SERVICO PUBLICO FEDERAL
MEC - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DO TRIANGULO MINEIRO

RESOLUGAO IFTM N2 392 DE 27 DE MARGO DE 2024

Dispde sobre a aprovacdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC)
2024-2028, do Instituto Federal do Tridngulo
Mineiro — IFTM

O CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TRIANGULO
MINEIRO, no uso das atribuicdes que Ihe confere a Lei n211.892/2008 e a Portarian2572 de 07/03/2024,
publicada no DOU de 11/03/2024, e

Considerando a 122 reunido ordindria do Conselho Superior do instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Triangulo Mineiro realizada nos dias 26 e 27 de margo de 2024;

Considerando os autos do processo n2 23199.002629/2024-03;
RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) 2024-2028, do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro — IFTM, conforme anexo.

Art. 22 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Uberaba, 27 de margo de 2024.

Documento assinado digitalmente

b MARCELO PONCIANO DA SILVA
g L Data: 02/04/2024 16:27:33-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Marcelo Ponciano da Silva
Presidente do Conselho Superior do IFTM
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APRESENTACAO

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro (IFTM) é uma
autarquia ligada ao Ministério da Educacdo cuja missdao é “ofertar educacdo profissional,
cientifica e tecnoldgica gratuita, por meio do ensino, pesquisa e extensdo, promovendo o
desenvolvimento sustentavel e a formacdo integral de cidaddos na perspectiva de uma
sociedade inclusiva e democratica.” (PDI-IFTM 2024-2028).

O IFTM além de possuir sua Reitoria como 6rgao administrativo central, possui
atualmente sete campi (Uberaba, Uberlandia, Uberlandia Centro, ltuiutaba, Paracatu, Patrocinio
e Patos de Minas) e dois campi avancados (Campina Verde e Uberaba Parque Tecnoldgico). Os
campi do IFTM oferecem cursos nas modalidades presencial e a distancia, nos niveis da educacao
basica, educacdo superior e formacao inicial e continuada, além das atividades de pesquisa e
extensao.

Com base na politica de governo, o IFTM construiu seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), trabalho desenvolvido de forma conjunta entre Reitoria e todos os campi da
instituicdo. O PDI em vigéncia abrange o periodo de 2024 a 2028 e tem como proposta promover
a visdo sistémica de gestdo do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo
Mineiro (IFTM), sempre considerando nossa missdo em ofertar educagdo profissional cientifica
e tecnoldgica gratuita, por meio do ensino, pesquisa e extensdo, promovendo o
desenvolvimento sustentavel e a formagdo integral dos cidaddos na perspectiva de uma
sociedade inclusiva e democratica (PDI-IFTM 2024-2028).

Diante disso, a Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo (TIC) do IFTM esta alinhada aos
segmentos administrativos e pedagdgicos por meio dos fluxos de informagbes e dos processos
automatizados, os quais sdao necessdrios para o pleno funcionamento da instituicdo. Ainda,
através da TIC, sdo estabelecidos objetivos de forma conjunta aos segmentos envolvidos, a fim
de atender as necessidades de infraestrutura e desenvolvimento de solugdes necessarias para o
aperfeicoamento da administracdo institucional.

Este documento, intitulado Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo
(PDTIC), apresenta o referencial estratégico da TIC do IFTM, os principios e diretrizes, o resultado
do PDTIC anterior, o inventario de necessidades dos campi que compdem o IFTM, que se
desdobraram no plano de metas e a¢des da TIC para os anos de sua vigéncia, bem como o plano
orcamentdrio e o plano de gestdo de riscos para o alcance dos objetivos estabelecidos, em
funcdo dos beneficios esperados para a instituicdo. O PDTIC/IFTM possui vigéncia de 2024 a
2028, com revisGes anuais ou quando necessarias.

onm
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1. INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) desenvolve um papel de extrema
importancia nas Organizacdes Publicas Brasileiras por efetivar a utilizacdo dos esforcos de TIC
como suporte para o alcance dos objetivos estratégicos estabelecidos pelas instituicdes. Por esta
razdo, o planejamento eficiente das a¢Ges relacionadas a TIC tornou-se artefato imprescindivel
para uma melhor gestao dos recursos deste segmento, potencializando a qualidade dos servicos
prestados aos cidad3os.

Para obtencado de bons resultados, faz-se necessario um alinhamento estratégico entre os
planos estabelecidos para a TIC e as estratégias organizacionais. O Plano Diretor de Tecnologia
da Informacgdo e Comunicacao (PDTIC) é definido como instrumento que proporciona nortear e
acompanhar a atuacdo da area de TIC, definindo estratégias e o plano de metas e a¢Oes para
implementar a melhoria almejada.

Atualmente, a Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (DTIC) do Instituto
Federal do Tridangulo Mineiro (IFTM) encontra-se inserida no Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP) que é o drgdo responsavel pela organizacédo,
controle, supervisdo e coordenacdo das operacbes de tecnologia da informacdo da
administracdo direta, autdrquica e fundacional do Poder Executivo Federal. Por isso, este
documento foi elaborado segundo as diretrizes estabelecidas no Guia de PDTIC do SISP, Versdo
2.1. Além disso, a DTIC também compde os programas de Governanca de TIC estabelecidos pelo
Governo Federal, utilizando em todos os seus processos as diretrizes estabelecidas nesses
programas.

Objetivos

O PDTIC tem como objetivo geral identificar as necessidades de TIC da instituicdo, de forma a se
manter alinhado com os seus objetivos estratégicos na direcdo de realizar tomadas de decisdo
que visem a atingir o principio da eficiéncia na administragdo publica e a direcionar o melhor
aproveitamento dos recursos de TIC disponiveis na instituicdo, considerando as ameacas e
oportunidades presentes no atual cendrio econdmico brasileiro, atendendo, assim, o principio
da economicidade.

Ao expandir a visdo sobre o objetivo geral do PDTIC, observa-se os seguintes objetivos
especificos:

e expandir a inteligéncia organizacional por meio de conhecimento, reavaliagdo e
analise continua do planejamento, corrigindo e mantendo o direcionamento da
TIC em conformidade ao planejamento estratégico da instituicao;

e viabilizar uma visdo integra da TIC, proporcionando transparéncia e prestacao
de contas as partes interessadas dos investimentos executados em TIC. Dessa
forma, dar visibilidade para a organiza¢do sobre a relevancia das atribuicGes e
atuacdo da area de TIC e seu valor agregado;

e atender ao que foi instituido na Instrucdo Normativa n? 1 da Secretaria de
Governo Digital, de 04 de abril de 2019, e no Decreto n2 8.638, de 15 de janeiro
de 2016, obtendo assim a conformidade com a legislagdo do Governo Federal.
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Alinhamento com o negdcio

A elaboracdo do PDTIC estd alinhada aos objetivos estratégicos do PDI do IFTM que
compreende o periodo de 2024 a 2028. Logo, ele estd inserido em um contexto de planejamento
institucional, abrangendo todas as areas do IFTM, contemplando determinacdes legais, politicas
e estratégias da instituicdo.

O plano de trabalho do PDTIC encontra-se também alinhado aos principais planos
governamentais, em que podem ser citados:

e  Programa Plurianual (PPA);

e Leide Diretrizes Orcamentarias — LDO;

e Projeto de Lei Orcamentdria Anual — PLOA,;

e Lei Orcamentdria Anual — LOA,

e Estratégia de Governo Digital — EGD;

e Plano Estratégico Institucional -PEl — que no caso particular do IFTM é
representado pelo PDI.

A Figura 1, obtida no Guia de PDTIC do SISP, apresenta a correspondéncia entre os
diferentes instrumentos de planejamento expostos anteriormente.

EGD

Contratacso de
sohugBo de TIC

Plane jamento
de TIC

Planejamento

Plane jamento
de Governo

PPA LDO LOA PEI PETIC PDTIC Contrato

Figura 1. Visdo dos diversos instrumentos de planejamento.

Fonte: Guia de Elaboragdo do PDTIC do SISP, 2021

Abrangéncia do PDTIC

O PDTIC tem como abrangéncia todo o IFTM contemplando Reitoria, campi, campi
avancados e suas respectivas unidades administrativas.

Periodo de validade do PDTIC

O periodo de vigéncia do PDTIC foi estabelecido para cinco anos, compreendendo o
quinquénio 2024-2028, com a justificativa de acompanhar os anos de vigéncia do PDI/IFTM, uma
vez que ele é o principal instrumento norteador para a confeccdo do PDTIC.

Serdo realizadas revisdes anuais para atualizacdo das diretrizes, com possiveis
adequacgdes do plano de metas e a¢des, com o objetivo principal de consolidar a proposta
orcamentdria da area de tecnologia da informacdo e comunicagdo para o exercicio seguinte.

(1 L]

[ T 1]

mn 13
INSTITUTO
FEDERAL

Triangulo Mineira




1. METODOLOGIA APLICADA

A elaboracdo do PDTIC sera conduzida seguindo as diretrizes publicadas no Guia de
Elaboracdo do PDTIC do SISP — Versao 2.1, no qual foi orientado a sua utilizacdo na Portaria n2
18.152/2020 SGD/ME. Este guia instrui o contelido e a qualidade minima para a evolugdo da
gestdo de TIC nos drgdos e entidades integrantes do SISP, vislumbrando o alinhamento
institucional.

Na construcdo deste plano de trabalho, foi ponderado o fato de o IFTM possuir campi e
Reitoria em diversas localidades do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba. Dessa forma, sera
adotada a utilizacdo de ferramentas de comunicacdo e gestdo de projetos como, por exemplo,
Microsoft Teams, e- mails, entre outros, possibilitando assim a reunido e a comunicac¢do entre
os membros da comissdo de elaboracdo do PDTIC.

A metodologia utilizada para a elabora¢do do PDTIC foi dividida em 03 (trés) etapas,
conforme apresentado na figura 2 abaixo:

Elaboragio

Preparagao Diagnéstico Plane jamento
[situagdo atual] [situagdo desejada)

Figura 2. Processo de Elaboragdo do PDTIC

Fonte: Guia de Elaboracao do PDTIC do SISP, 2021

A fase de “Preparagao” consiste no inicio do processo para a elaboragao do PDTIC. Na
proxima etapa, sera abordado o “Diagndstico”, que se caracteriza por buscar compreender a
situagdo atual da TIC na organizagao para, em consonancia com esse quadro, identificar as
necessidades (problemas ou oportunidades) que se espera resolver.

Por ultimo, com o objetivo de finalizar a elaboracdo do PDTIC, encontra-se a fase de
“Planejamento”, que é caracterizada por planejar o atendimento das necessidades,
estabelecendo os planos de metas e agbes adequados para o alcance dos objetivos esperados.
Para isso, contempla-se atividades relacionadas a priorizagdo das necessidades e planejamento
de metas e acdes, abrangendo aspectos de pessoal, orcamento e riscos.

[ 1 1]
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3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos de referéncia listados na sequéncia foram utilizados para apoiar o processo de
elaboracado do PDTIC.

e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFTM — 2024-2028.

e Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢do (PDTIC) do IFTM 2020-2024.

e Plano Plurianual (PPA) — 2020-2027.

e Projeto de Lei Orcamentdria Anual (PLOA) — 2023.

e Instrugdo Normativa n2 1 SGD/ME, de 04 de abril de 2019 (Contrata¢des de solugbes de TIC
pelos 6rgdos e entidades integrantes do SISP).

e Portaria n? 778 SGD/ME, de 04 de abril de 2019 (Implantacdo de Governancga de TIC nos
orgdos e entidades integrantes do SISP).

e Decreto n2 8.638, de 15 de janeiro de 2016 (Institui a Politica de Governanga Digital no
ambito dos drgdos e das entidades da administragdo publica federal, direta, autarquica e
fundacional).

e Decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020 (Institui a Estratégia de Governo Digital para o
periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.).

e Decreto n?9.756, de 11 de abril de 2019 (Institui o portal Unico “gov.br” e dispde sobre as
regras de unificagdo dos canais digitais do Governo Federal).

e Lein213.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

e Plano de Transformacdo Digital do Ministério da Educacao.

e Plano de Dados Abertos (PDA) do IFTM — 2023-2025.

e Estratégia de Governanca Digital (EGD) — 2020-2023.

e Guia de Elaboracdo do PDTIC do SISP, Versado 2.1.

(1 L]
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4, PRINCIPIOS E DIRETRIZES

As diretrizes que nortearam a elaboracao do PDTIC sdo apresentadas na Tabela 1 abaixo:

Tabela 1. Principios ou Diretrizes para Elaboragdo do PDTIC

Principios ou Diretrizes “

Oferta de servigos publicos digitais
Avaliagdo de satisfagcao nos servigos digitais
Canais e servigos digitais simples e intuitivos
Acesso digital Unico aos servigos publicos
Servigos publicos integrados

Implementacdo da Lei Geral de Protegdo de Dados no &mbito do Governo
federal

Garantia da seguranca das plataformas de governo digital e de missao critica

Reformulagdo dos canais de transparéncia e dados abertos

Participacdo do cidaddo na elaboragdo de politicas publicas
Otimizagao das infraestruturas de tecnologia da informagao
Equipes de governo com competéncias digitais

As contratacGes de SolucGes de Tecnologia da Informacgdo deverdo ser
precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com este PDTIC,
alinhado ao planejamento estratégico da Reitoria do IFTM.

N3o podera ser objeto de contrata¢do a gestdo de Tecnologia da
Informacdo, incluindo a gestdo de seguranga da informacao.

N3o podera ser objeto de contratagdo mais de uma Solugdo de Tecnologia
da Informagdo em um Unico contrato.

Promover a melhoria continua da qualidade dos dados disponibilizados.

Fomentar a governancga de dados e praticas de gestdo da
informacdo estratégica como uma importante atividade
institucional.

Todos os processos de aquisicdo de bens e servigos de Tecnologia da
Informacdo do Instituto Federal do Triangulo Mineiro, apds a etapa de
Planejamento da Contratacao, deverao receber parecer da Diretoria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo quanto ao atendimento dos
dispositivos legais relacionados a aquisicdo e contratacdo de bens e
servicos de TI.

Toda solicitagdo de nova funcionalidade a ser implantada no sistema
integrado de gestdo ERP-IFTM, devera ser precedida de um Formulario de
Demanda de Sistemas (FDS) disponivel no médulo DOCS do Virtual IF.

Os niveis de prioridade para implantacdo de novas funcionalidades no
sistema ERP-IFTM serdo definidos pelo Comité de Governanga Digital do
IFTM.

EGD:
EGD:
EGD:
EGD:
EGD:
EGD:

EGD:
EGD:
EGD:
EGD:
EGD:

Instru¢dao Normativa

OE.01

OE.02.
OE.03.
OE.04.
OE.05.
OE.10.

OE.11.
OE.13.
OE.14.
OE.16.
OE.18.

ne. 1/2019 — SGD/ME

Instrugao Normativa

ne. 1/2019 — SGD/ME

Instrugao Normativa

ne. 1/2019 — SGD/ME

PDA: OE.O2.
PDA: OE.O6.
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3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DATIC

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (DTIC), unidade administrativa
subordinada a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN), compete planejar,
coordenar, supervisionar e orientar a execugao das atividades relacionadas a area de TIC do IFTM.

As competéncias detalhadas da DTIC, bem como das demais coordenagbes e comités citados
neste documento, estdo disponiveis no Regimento Geral do IFTM, Resolu¢do n2 267 de 25 de outubro
de 2022. Conforme definido no regimento, a DTIC tem a estrutura organizacional definida conforme
apresenta da Figura 3.

CGSIC — Comité Gestor
de Seguranga da
Informacéo e
Comunicagéo

CGD — Comité de
Governanca Digital

PRODIN
Pré-Reitoria de
Desenvolvimento
Institucional

CTICs — Coord. de Lilis

Tecnologia da
Informag&o (campus)

Diretoria de Tecn. da

Informagdo e
Comunicagdo

CITIC— Coord. de
Infraestrutura de
Tecnologia da Informacgio e
Comunicagdo

CGASTIC —Coord. de
Governanga, Qualidade e
Seguranca de Tecnologia da
Informag8o e Comunicagdo

CDS —Coord. de
Desenvolvimento de
Sistemas

CAS— Coord. de Apoioa
Sistemas

Figura 3. Estrutura Organizacional da DTIC

Competéncias dos comités

A DTIC possui dois comités de assessoramento ligados ao gabinete: o Comité de Governanca
Digital e o Comité Gestor de Seguranca da Informag¢dao e Comunicagao.

Comité de Governanga Digital

O Comité de Governancga Digital - CGD é 6rgdo de carater consultivo e propositivo dos assuntos
inerentes as areas de TIC, tendo sua organizagdo, composi¢do, competéncias e funcionamento
definidos e regulados no Regimento Geral do IFTM e em suas Instru¢ées Normativas.

omm
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Comité Gestor de Seguranca da Informacdo e Comunicagao

O Comité Gestor de Seguranga da Informagdo e Comunicag¢do (CGSIC) é o 6rgdo responsavel pela
elaboracdo e revisdo periddica da Politica de Seguranga da Informacdo e Comunicagdo (POSIC) e
normas relacionadas, tendo sua organizagdo, composicdo, competéncias e funcionamento definidos
e regulados no Regimento Geral do IFTM e no seu Regulamento Interno.

Competéncias das coordenacdes da DTIC

A DTIC possui quatro coordenac¢des subordinadas, sendo o diretor responsdvel pela geréncia de
todos os projetos desenvolvidos por estas coordenacgdes, as quais sao denominadas de: Coordenacao
de Infraestrutura de Tecnologia da Informa¢do e Comunicacdo; Coordenacdo de Governanga,
Qualidade e Seguranca de Tecnologia da Informacdo; Coordenag¢do de Desenvolvimento de Sistemas
e Coordenacgdo de Apoio aos Sistemas.

Coordenacado de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

A Coordenacdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢do é responsdvel por
realizar a prospecgao, projeto, implantagdo e geréncia da infraestrutura de TIC, a fim de garantir o
funcionamento eficiente dessa infraestrutura no ambito da instituicdo, além de ser responsavel por
realizar o suporte aos usuarios de servicos e equipamentos de informdtica no ambito da Reitoria.

Coordenacgao de Governanga, Qualidade e Segurancga de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao

A Coordenacgdo de Governanga, Qualidade e Seguranca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
é responsavel por avaliar, com o propésito de assessorar o Comité de Governanga Digital, quanto ao
uso futuro de recursos de TIC. Adicionalmente, é encarregada de analisar e tomar medidas para
proteger informagdes geradas pelos sistemas, com base em critérios de confidencialidade,
integridade e disponibilidade. Além disso, cabe a ela prover a existéncia de uma infraestrutura basica
de dados a fim de garantir acesso a bases de dados integras consistentes e seguras.

Coordenacgao de Desenvolvimento de Sistemas

A Coordenacdo de Desenvolvimento de Sistemas é responsdvel pelo ciclo de desenvolvimento de
maddulos/funcionalidades do VirtuallF, desde a identificacdo da demanda necessaria para atender a
area de negdcio, passando pela arquitetura, implementacdo testes e implantacdo, até apoio ao
patrocinador no treinamento do usuario e elaboracdo de manuais.

Coordenacgao de Apoio aos Sistemas

A Coordenagdo de Apoio a Sistemas é responsavel pelo suporte de primeiro nivel aos usudrios dos
sistemas desenvolvidos pelo IFTM e por sistemas de terceiros adotados pela instituicio. E
responsavel pelo ciclo de desenvolvimento de funcionalidades para os sites institucionais.

i
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Coordenacao de Tecnologia da Informacao e Comunicagao — CTIC Campus

Os campi e campi avancados possuem em seu organograma uma Coordenacao de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo (CTIC Campus) ou um Setor de Apoio a Tecnologia da Informacao
e Comunicagdo (SATIC), a qual é responsavel pela gestdo de TIC em seus respectivos campi,
provendo suporte aos usudrios de servicos e equipamentos de TIC.

A DTIC presta assessoria as CTICs Campus no que se refere aos sistemas de seguranca,
infraestrutura, aquisicdo de bens e servicos, bem como oferece suporte ao sistema ERP-IFTM.
As subsecdes a seguir apresentam a localizagdo das CTICs/SATICs na estrutura organizacional de
cada unidade do IFTM.

Campus Avancado Campina Verde

Diregdo Geral (DG) —
Campus Avangado
CAMPINA VERDE

Setor Apoio de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacido
(SATIC)

Coordenagdo Geral de Ensino,

Pesquisa e Extensdo (CGEPE)

Figura 4. Localizagdo da SATIC na estrutura organizacional do Campus Avancado Campina
Verde

1]
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Campus Avancado Uberaba Parque Tecnolégico

Coordenagio Geral de Coordenacdo Geral de
Ensino, Pesquisae Administragioe

ExtensHo (CGEPE) Planejamento (CGAP)

Coordenacdo de Tecnologia
da Informaca
Comuni (C
Campus)

Figura 5. Localizagdo da CTIC Campus na estrutura organizacional do Campus Avangado
Uberaba Parque Tecnoldgico

Campus ltuiutaba

Coordenagdo Geral de Coordenagdo Geral de
Ensino, Pesguisae Administracioe

Extensdo (CGEPE) Planejamento (CGAP)

Coordenagdo de Tecnologia da
Inform ) e Comunicagio
(CTIC Campus)

Figura 6. Localizagdo da CTIC Campus na estrutura organizacional do Campus ltuiutaba
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Campus Paracatu

Coordenagdo Geral de Coordenagdo Geral de
Ensino, Pesquisae Administragio e
Extensdo [CGEPE) Planejamento (CGAP)

de Tecnologi
e Comuni

Figura 7. Localizagdo da CTIC Campus na estrutura organizacional do Campus Paracatu

Campus Patos de Minas

Coordenagdo Geral de Coordenagdo Geral de
Ensino, Pesquisa e Administragio e
Extensdo (CGEPE) Planejamento [CGAF)

Setor Apoio de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagio
(SATIC Campus)

Figura 8. Localizagdo da SATIC na estrutura organizacional do Campus Patos de Minas
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Campus Patrocinio

Coordenagdo Geral de Coordenacdo Geral de
Ensino, Pesquisa e Administragdo e

Extensdo (CGEPE) Planejamento (CGAF)

Setor Apoio de Tecnologia da
Informac8o e Comunicagio
(SATIC Campus)

Figura 9. Localizagao da SATIC na estrutura organizacional do Campus Patrocinio

Campus Uberaba

Coorden
da

Diretoria de Administragdo Diretoria de Ensino, Pesquisa e
e Planejamento (DAF) Extensdo (DEPE)

Figura 10. Localizagdo da CTIC Campus na estrutura organizacional do Campus Uberaba
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Campus Uberlandia

dodeTecnologia
da Info
Comunicagao (CTIC
Campus)

Diretoria de Administracdo Diretoria de Ensino, Pesquisae
e Planejamento (DAP) Extensdo (DEPE)

Figura 11. Localizagdo da CTIC Campus na estrutura organizacional do Campus Uberlandia

Campus Uberlandia Centro

Coordenagéo Geral de Coordenagio Geral de
Ensino, Pesquisae Administracioe

Extensdo (CGEPE) Planejamento (CGAP)

Setor Apoiode Tecnolo
Informa Comunics

Figura 12. Localizagdo da SATIC na estrutura organizacional do Campus Uberlandia Centro
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6. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

Visando atribuir maior confiabilidade a esta edicdo do PDTIC, esta sec¢do elenca as a¢ées com os
respectivos resultados do PDTIC anterior, que compreende o periodo de 2020-2024, alcancados
pela Reitoria e pelos campi do IFTM. Para isso, as subsec¢Oes a seguir detalham os resultados
alcancados considerando os seguintes critérios:

(i) Executada: Tarefas que foram 100% concluidas no periodo analisado.

(i) Replanejada: Tarefas que ndo foram concluidas no periodo analisadas e serao
replanejadas no periodo posterior.

(ii) Cancelada: Tarefas que ndo foram concluidas e n3o serdo replanejadas.

Campus Avancado Campina Verde

Replanejada
25%

Executada
62%

Figura 13.  Resultado PDTIC 2020-2024 - Campus Avangado Campina Verde

Tabela 2. Resultados do PDTIC anterior — Campus Avangado Campina Verde
Descrigao Status de Justificativa Replanejar Resultado
execugao
NO1 Aquisicdo de novos computadores Nao Falta de Sim Replanejada
do tipo desktop executada previsdo

or¢amentaria

NO2 Aquisicdo de notebooks Executada Novas unidades serdo Sim Executada
necessarias para esse
novo periodo

NO3 Contratagdo de servigo de Executada Servigo continuo Sim Executada
outsourcing de impressdo

NO04 Renovagdo de licenga de software Executada Servigo continuo Sim Executada
para o firewall principal

NO5 Renovagdo dos contratos de Executada Servigo continuo Sim Executada
fornecimento de telefonia fixa

NO6 Renovagdo do contrato de Executada Servigo continuo Sim Executada
fornecimento de Internet

=-
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NO7 Instalagdo dos projetores nas Nao Falta de profissional na Sim
salas de aula executada area de Tl ou empresa
especializada

Replanejada

NO08 Licenga Office para Computadores Nao Possibilidade de Nao Cancelada
administrativos executada utilizagdo do Office
365 on-line
Fonte: Levantamento interno SATIC
Campus Avancado Uberaba Parque Tecnologico
Executada
22%
Replanejada
62%
Figura 14. Resultado PDTIC 2020-2024 — Campus Avangado Uberaba Parque Tecnoldgico
Tabela 3. Resultados do PDTIC anterior — Campus Avangado Uberaba Parque Tecnoldgico
ID Descrigao Status de Justificativa Replanejar Resultado
execugao
NO1 Renovagao de computadores - 2020 Executada - Nao Executada
NO02 Aquisicdo/Renovagdo de Nao Contingenciamento Nao Cancelada
computadores - 2021 executada financeiro.
NO3 Renovagdo de computadores - 2022 Executada Contingenciamento Nao Cancelada
(parcial) financeiro.
NO4 Renovagdo de computadores - 2023 Ndo Contingenciamento Nao Cancelada

executada financeiro.

NO5 Renovagdo de computadores - 2024 Nao Suspensdo do PDTIC Sim
executada 2019-2024

Replanejada

NO6 Aquisicdo/renovacdo de notebooks Nao Contingenciamento Sim
executada financeiro.

Replanejada

NO7 Aquisi¢do de impressoras Nao Ao invés da Nao Cancelada
monocromaticas executada contratagao
deste tipo de
servico, optou-se
pelo outsourcing
de impressao.
NO08 Aquisi¢do de switches gerenciaveis Executada Novas unidades Sim Executada
de 24 portas serdo
necessarias
"
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para esse novo

periodo.
NO09 Aquisi¢do de switches gerenciaveis Executada Novas unidades Sim Executada
de 48 portas serdo
necessarias para
esse novo
periodo.
N10 Aquisicdo de switches Executada Novas unidades Sim Executada
serao
necessarias para
esse novo
periodo.
N11 Aquisi¢do de appliance firewall Executada Houve uma tentativa Sim Replanejada
(parcial) de aquisigdo por
meio de adesdo a
ata, mas o item nado
foi entregue. O item
ja foi novamente
licitado e esta
aguardando
recursos.
N12 Aquisicdo de Access Point Executada Contingenciamento Sim Replanejada
(parcial) financeiro.
N13 Aquisi¢ao de roteador Nao Contingenciamento Sim Replanejada
executada financeiro.
N14 Renovagdo da Licenga firewall Nao Contingenciamento Sim Replanejada
executada financeiro.
N15 Licenga - VMWARE VSPHERE 6 Nao Contingenciamento Sim Replanejada
executada financeiro.
N16 Licenga - DeepFreeze Nao Contingenciamento Sim Replanejada
executada financeiro.
N17 Licenga - Netsupport School Nao Contingenciamento Nao Cancelada
executada financeiro.
N18 Licenga - TECHSMITH CAMTASIA Nao Contingenciamento Sim Replanejada
STUDIO executada financeiro.
N19 Licenga - PICC CSS Nao Contingenciamento Sim Replanejada
executada financeiro.
N20 Licenga - Matlab Nao Contingenciamento Sim Replanejada
executada financeiro.
N21 Licenga - Protheus Nao Contingenciamento Sim Replanejada
executada financeiro.
N22 Licitagdo de servico de manutengdo Nao Ao invés da Nao Cancelada
nas impressoras do Campus executada contratagao
deste tipo de
servigo, optou-se
pelo outsourcing
de impressao.
N23 Licitagdo de servico de manutengdo Nao Contingenciamento Sim Replanejada
de projetores executada financeiro.
N24 Licitagdo de servigo para Nao Contingenciamento Sim Replanejada
manuteng¢do de equipamentos executada financeiro.
de rede
N25 Licitagdo servigco para Nao Contingenciamento Sim Replanejada
manutengdo de equipamentos de executada financeiro.
audiovisual
N26 Aquisi¢do de aparelhos Executada Contingenciamento Sim Replanejada
telefonicos VolP para unidade 2 (parcial) financeiro.
[ 1 1]
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N27 Licitagdo servigco de telefonia fixa Em execugdo  Servigo continuo Sim Replanejada
para as duas unidades
N28 Aquisicdo de HDs para os Executada Novas unidades Sim Executada
servidores serdo
necessarias para
esse novo
periodo.
N29 Aquisicao de HDs para o storage Executada Novas unidades Sim Executada
serao
necessarias para
esse novo
periodo.
N30 Aquisicdo de headset Executada Nao Executada
N31 Aquisicao de mesa Executada Nao Executada
digitalizadora com pen tablet
N32 Aquisi¢do de access point outdoor Nao O laboratério de Nao Cancelada
executada redes nao foi
implantado e ndo
ha previsdo de
implantagado.
N33 Aquisicdo de roteador Nao O laboratoério de Nao Cancelada
executada redes nao foi
implantado e ndo
ha previsdo de
implantagado.
N34 Aquisi¢do de switch Executada Ndo Executada
N35 Aquisicdo de patch panel Nao O laboratoério de Nao Cancelada
executada redes nao foi
implantado e ndo
ha previsdo de
implantagdo.
N36 Aquisi¢do de patch cord Ndo O laboratério de Nao Cancelada
executada redes n3o foi
implantado e ndo
hd previsdo de
implantagado.
N37 Aquisicdo de testadores de cabo Executada Nao Executada
N38 Aquisi¢do de conectores RJ45 Executada Nao Executada
macho e fémea
N39 Aquisicdo de ferramentas Nao O laboratério de Nao Cancelada
executada redes nao foi
implantado e nao
ha previsdo de
implantagdo.
N40 Licitagdo servigo de reestruturagdo Nao Contingenciamento Sim Replanejada
da rede do Bloco 4 executada financeiro.
N41 Reestruturagdo a rede wireless das Nao O projeto de Sim Replanejada
duas unidades executada reestruturagdo da
rede légica da
Unidade Parque das
Américas foi
autorizado e ja
possui recursos
destinados, porém
a licitagdo ainda
nao comegou.
N42 Reestruturagdo da rede légica dos Nao O projeto de Sim Replanejada
laboratérios de informatica executada  reestruturagdo da

rede logica da
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Unidade Parque das
Américas foi
autorizado e ja
possui recursos
destinados, porém
a licitagdo ainda
nao comegou.

N43 Reestruturagdo da rede ldgica das N3o O projeto de Sim Replanejada
salas administrativas executada reestruturagdo da
rede logica da
Unidade Parque das
Américas foi
autorizado e ja
possui recursos
destinados, porém
a licitagdo ainda
nao comegou.
N44 Licitacdo de servigo para instalagdo Nao Contingenciamento Sim Replanejada
dos projetores no teto das salas de executada financeiro.
aula e laboratérios
N45 Aquisicdao de microfones auriculares Nao Contingenciamento Sim Replanejada
sem fio executada financeiro.
N46 Aquisicao de microfones de lapela N3o Contingenciamento Sim Replanejada
sem fio executada financeiro.
N47 Aquisicao de tela de projegdo N3o Contingenciamento Sim Replanejada
elétrica sem bordas de, no minimo, executada financeiro.
160"
N48 Aquisicdo de camera filmadora Nao Contingenciamento Sim Replanejada
digital Full HD, para ser fixada no executada financeiro.
teto da sala
N49 Aquisi¢do de projetor Full HD Executada Novas unidades Sim Executada
serao
necessarias para
esse novo
periodo.
N50 Licitagdo de servigo para instalagdo Nao Contingenciamento Sim Replanejada
da tela de projegdo, projetor e executada financeiro.
camera filmadora
N51 Licitagdo de empresa para Nao Houve capacitagdes Sim Replanejada
promover a capacitagdo dos executada através do convénio
profissionais de TIC do setor firmado entre a DTIC
e a ESR, o que nao
caracterizou a
licitagdo de
empresa, conforme
indicado na
necessidade.
N52 Licitagdo de servico de manutengdo Executada Execugdo pausada. O Sim Replanejada
do PABX das duas unidades (parcial) servigo encontra-se
suspenso desde
dez/2022.
N53 Licitagdo de servico de implantagdo Nao Ao invés da Ndo Cancelada
de sistema de vigilancia em video executada contratagdo de um
(CFTV) servigo, optou-se
por adquirir os
equipamentos e
realizar a
implantagdo com a
mao de obra ja
existente.
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N54 Licitagdo de servigo de implantagdo Nao Contingenciamento Sim Replanejada
de biometria para acesso aos executada financeiro.
laboratérios
N55 Licitagdo de servigo de implantagao Nao Contingenciamento Sim Replanejada
de sistema antifurto do acervo da executada financeiro.
biblioteca (Baseado em RFID)
N56 Contratagdo de novos profissionais N3o Inexisténcia de Sim Replanejada
de TIC executada novas vagas por
parte do Governo
Federal.
N57 Aquisicao de projetores para os Executada Novas unidades Sim Executada
laboratérios serdo
necessarias para
esse novo
periodo.
N58 Licitacdo de empresa para realizar a Nao Ndo houve, ainda, a Sim Replanejada
passagem de fibra dptica ligando o executada implantagdo de um
novo bloco de salas ao servidor novo bloco de salas
de aula com
laboratérios.
N59 Aquisicao de computadores para os Nao Ndo houve, ainda, a Sim Replanejada
novos laboratdrios executada implantagdo de um
novo bloco de salas
de aula com
laboratdrios.
N60 Aquisicdo de projetores para as Nao Ndo houve, ainda, a Sim Replanejada
novas salas executada implantagdo de um
novo bloco de salas
de aula com
laboratérios.
N61 Aquisicdo de telas de projegdo para Executada Ndo houve, ainda, a Sim Executada
as novas salas implantagdo de um
novo bloco de salas
de aula com
laboratdrios.
N62 Aquisicdo de switches para as novas Ndo Ndo houve, ainda, a Sim Replanejada
salas executada implantagdo de um
novo bloco de salas
de aula com
laboratérios.
N63 Aquisicdo de Access Point para a Ndo Ndo houve, ainda, Sim Replanejada
infraestrutura wireless do novo executada a implantagdo de
bloco um novo bloco de
salas de aula com
laboratdrios.
N64 Aquisicdo de teclados braille Executada Contingenciamento Sim Replanejada
(parcial) financeiro.
N65 Aquisicdo de monitores 27", no Ndo Contingenciamento Sim Replanejada
minimo executada financeiro.
N66 Aquisicdo de licenga de software Nao Contingenciamento Sim Replanejada
leitor de tela executada financeiro.
N67 Aquisicdo de headsets Executada Novas unidades Sim Replanejada
(parcial) serdao
necessarias para
esse novo
periodo.
N68 Aquisi¢do de racks para as novas Nao Ndo houve, ainda, a Sim Replanejada
salas executada  implantacdo de um
novo bloco de salas
[ ][]
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de aula com

laboratdrio.
N69 Aquisi¢do de teclados com letra Executada Contingenciamento Sim Replanejada
expansiva (parcial) financeiro.
N70 Aquisi¢do de lupa eletronica Executada Contingenciamento Sim Replanejada
(parcial) financeiro.
N71 Aquisicdo de mouse com Nao Contingenciamento Sim Replanejada
acionadores executada financeiro.
N72 Licitacdo de empresa para Executada Servigo continuo Sim Executada
outsourcing de impressao
N73 Participagdo na IRP relacionada Executada Nao Executada
a aquisicao de notebooks.
Fonte: Levantamento interno CTIC
Campus ltuiutaba
Executada
8%
Replanejada
76%
Figura 15. Resultado PDTIC 2020-2024 — Campus ltuiutaba
Tabela 4. Resultados do PDTIC anterior — Campus Ituiutaba
ID Descri¢ao Status de Justificativa Replanejar Resultado
execucao
NO1 Computadores Desktop Executada Restrigdo no Sim Replanejada
(parcial) recurso
orgamentario.
NO02 Notebooks Ndo executada  Sem recurso Sim Replanejada
or¢amentario.
NO3 Monitores Executada Restrigdo no Sim Replanejada
(parcial) recurso
orgamentario.
NO4 Aquisicdo de Impressoras N3o executada  Contratagdo de Nao Cancelada
Multifuncionais servigo de
outsourcing.
NO5 Aquisi¢do de cartuchos de Ndo executada  Contratagdo de Ndo Cancelada
impressoras servigo de
outsourcing.
[ 1 []
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NO6

Adequac¢do dos mobilidrios com a
criagao de bancadas

Ndo executada

Sem recurso
orgamentario.

Sim

Replanejada

NO7

Adequacdo da
infraestrutura elétrica dos
laboratérios de informatica

Ndo executada

Sem recurso
orgamentario.

Sim

Replanejada

NO8

Adequacdo da infraestrutura da
rede légica dos laboratorios de
informatica

Ndo executada

Sem recurso
orgamentario.

Sim

Replanejada

NO9

Aquisi¢dao de No-Breaks

Executada

(parcial)

Restrigdo no
recurso
orgamentario.

Sim

Replanejada

N10

Access Point - Rede sem Fio

Executada

Elaboragdo do
projeto em fase
final com captagdo
de recursos para
execugao.

Executada

N11

Access Point - Rede sem Fio

Executada

Elaboragdo do
projeto em fase
final com captacgao
de recursos para
execugao.

Executada

N12

Fibra Optica

Executada

(parcial)

Elaboragdo do
projeto em fase
final com captagao
de recursos para
execugao.

Cancelada

N13

Rack

N3o executada

Elaboragdo do
projeto em fase
final com captagdo
de recursos para
execugao.

Cancelada

N14

Patch Panel

N&o executada

Elaboragdo do
projeto em fase
final com captagao
de recursos para
execugao.

Cancelada

N15

Pontos de Rede

N3o executada

Elaboragdo do
projeto em fase
final com captagdo
de recursos para
execugao.

Cancelada

N16

Switch

Ndo executada

Elaboragdo do
projeto em fase
final com captagao
de recursos para
execugao.

Nao

Cancelada

N17

Contratagdo de empresa para
execugdo de servigo de expansdo
de rede ldgica e telefonia

N&o executada

Elaboragdo do
projeto em fase
final com captagdo
de recursos para
execugao.

Cancelada

N18

Aquisi¢do de Licenga de Software
Administrativo / Pedagdgico
(Office)

Ndo executada

Sem recurso
orgamentario.

Sim

Replanejada

N19

Aquisi¢do de Software de
Engenharia

N3o executada

Sem recurso
orgamentario.

Sim

Replanejada

(1 L]
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N20 Atualizagdo do Windows Server Ndo executada  Sem recurso Sim Replanejada
orgamentario.
N21 Aquisi¢do de Licenga para servigos Executada Sem recurso Sim Replanejada
de Firewall (parcial) or¢amentdrio.
N22 Contratagdo de empresa para Executada Sem recurso Sim Replanejada
execugdo de servigo de outsourcing (parcial) orgamentario.
de impressao
N23 Contratagdo de empresa para Executada Sim Executada
execugdo de servigo de telefonia e
internet
N24 Contratagdo de empresa para Executada Sem recurso Sim Replanejada
manutengdo do PABX (parcial) orgamentario.
N25 Oferta de cursos na area de Tl Executada Restrigdo no Sim Replanejada
(parcial) recurso
orgamentdrio.
N26 Contratagdo de pessoal do setor de Executada Restrigdo no Sim Replanejada
Tl (parcial) recurso
orcamentario.
N27 Contratagdo de empresa para Ndo executada  Sem recurso Sim Replanejada
implantagdo e manutengdo orgamentdrio.
de sistema de monitoramento
N28 Camera de monitoramento N3o executada  Sem recurso Sim Replanejada
orcamentario.
N29 Software de monitoramento Ndo executada  Sem recurso Sim Replanejada
orgamentdrio.
N30 Software de controle de acesso - N3do executada  Sem recurso Sim Replanejada
portaria orgamentario.
N31 Sistema de controle de acesso com Ndo executada  Sem recurso Sim Replanejada
biometria orgamentario.
N32 Projetor Multimidia Ndo executada  Sem recurso Sim Replanejada
orgamentario.
N33 Instalagdo de infraestrutura Ndo executada  Sem recurso Sim Replanejada
para projecao orgamentario.
N34 Adequacdo da infraestrutura Ndo executada  Sem recurso Sim Replanejada
para projegao orgamentario.
N35 Manutenc¢do no sistema de som Ndo executada  Sem recurso Sim Replanejada
orgamentario.
N36 Impressora em Braile Ndo executada  Sem recurso Sim Replanejada
orgamentario.
N37 Teclado em Braile Ndo executada  Sem recurso Sim Replanejada
orgamentario.
N38 Teclado com letra expansiva Ndo executada  Sem recurso Sim Replanejada
or¢amentario.
N39 Ampliador Eletronico Ndo executada  Sem recurso Sim Replanejada
orgamentdrio.
N40 Software - Leitor de tela Ndo executada  Sem recurso Sim Replanejada
or¢amentario.
N41 Scanner de Voz - sara pc Ndo executada  Sem recurso Sim Replanejada
orgamentdrio.
N42 Fone de ouvido Ndo executada  Sem recurso Sim Replanejada
orgamentario.
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N43 Lupa Eletrbnica N3o executada  Sem recurso Sim Replanejada
orgamentario.
N44 Linha Braille - Conversdo do Braile N3o executada  Sem recurso Sim Replanejada
para texto impresso orgamentario.
N45 Acionadores de mouse N3o executada  Sem recurso Sim Replanejada
orgamentario.
N46 Notebooks Ndo executada  Sem recurso Sim Replanejada
orgamentario.
N47 Fone de ouvido com microfone Executada Executada
N48 Aquisi¢do de Servidor de Rede Parcialmente Restri¢do no Sim Replanejada
Executada recurso
orgamentario.
N49 Prover solugdes de Hardware Executada Sim Replanejada
N50 Prover solugdes de Software N3o executada  Sem recurso Sim Replanejada
orgcamentario.
Fonte: Levantamento interno CTIC
Campus Paracatu
Executada
31%
Replanejada
65%
Figura 16. Resultado PDTIC 2020-2024 — Campus Paracatu
Tabela 5. Resultados do PDTIC anterior — Campus Paracatu
ID Descrigao Status de Justificativa Replanejar Resultado
execugao
NO1 Aquisi¢do de novos Executada O quantitativo de Sim Replanejada
computadores do tipo desktop (parcial) computadores
adquiridos foi o
suficiente para atender
a demanda, pois ndo
houve ampliagdo no
ntmero de servidores
efetivos.
NO2 Aquisi¢do de novos Executada O quantitativo de Sim Replanejada
computadores do tipo desktop (parcial) computadores

adquiridos foi o
suficiente para atender
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a demanda, pois ndo
houve ampliagdo no
numero de
laboratoérios que
utilizam
computadores de que
se havia expectativa.

NO3 Contratagdo de servigo de Executada A quantidade de Sim Replanejada
implantacdo de sistema de (parcial) cameras a serem
vigilancia em video (CFTV) instaladas até o final de
2023 nao atende toda
a necessidade do
campus.
NO4 Contratagdo de servigo de Executada Nao Executada
implantagdo de sistema
antifurto do acervo da
biblioteca (Baseado em RFID)
NO5 Contratagdo de servigo de Ndo executada  Contingenciamento Sim Replanejada
implantagdo de sistema de orcamentario.
controle de acesso ao refeitdrio,
incluindo catracas e software de
gestao
NO6 Contratagdo de servigo de N3do executada  Contingenciamento Sim Replanejada
implantagdo de biometria orgamentdrio.
para acesso aos laboratérios
NO7 Aquisi¢cdo de novos roteadores Executada Contingenciamento Sim Replanejada
wireless para expansdo da rede (parcial) orcamentario e a ndo
WiFi construgao prevista de
novos blocos de salas
de aulae
administrativo.
NO08 Contratagdo de servigo de Executada Servigo continuo. Sim Executada
outsourcing de impressdo
NO09 Aquisi¢do de novos Executada Contingenciamento Sim Replanejada
computadores do tipo servidor (parcial) orgamentario e a ndo
para o CPD construgdo prevista de
novos blocos de salas
deaulae
administrativo.
N10 Licitagdo de Licengas de N3do executada  N3o priorizagdo devido  Sim Replanejada
softwares proprietarios a contingenciamento
orgamentdrio.
N11 Aquisicdo de appliance Executada Novas unidades serdo Sim Executada
firewall (hardware + software) necessarias para esse
novo periodo.
N12 Renovagao de licenga de Executada Novas unidades serdo Sim Executada
software para o firewall necessarias para esse
principal novo periodo.
N13 Aquisi¢do de projetores de Executada Novas unidades serdo Sim Executada
imagens (datashow) necessarias para esse
novo periodo.
N14 Manutencgdo de projetores N3o executada  Ndo houve a Sim Replanejada
de imagens (datashow) necessidade prevista
de manutengao.
N15 Manutengao do sistema de N3o executada  Contingenciamento Sim Replanejada
som do auditdrio orgamentario.
[ ][]
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N16 Instalagdo de sistema N&o executada  Contingenciamento Sim Replanejada
luminotécnico do auditério orgamentario.
N17 Aquisi¢cdo de equipamentos Executada Contingenciamento Sim Replanejada
de telecomunicagao (parcial) orgamentario.
N18 Aquisi¢do de impressoras e N&o executada  Contrato vigente de Nao Cancelada
multifuncionais outsourcing de
impressao, o que
dispensou a
necessidade de
aquisicdo de
impressoras e
multifuncionais.
N19 Contratagdo de servigo de N3o executada  Contingenciamento Sim Replanejada
manutengdo de central PABX orgamentdrio.
N20 Contratagdo de novos N3do executada  Nao realizagdo de Sim Replanejada
profissionais de TIC concursos publicos na
instituicdo.
N21 Contratagdo de empresas para Ndo executada  Contingenciamento Sim Replanejada
oferecimento de cursos da area orgcamentdrio.
de TIC aos funcionarios do setor
N22 Manutengédo contrato de Executada Servigo continuo. Sim Executada
fornecimento de servigos de
acesso a internet e telefonia
fixa
N23 Aquisi¢do de central PABX Ndo executada  Contingenciamento Sim Replanejada
orgamentdrio e
infraestrutura de
telecomunicagdes
ainda ndo adequada a
telefonia IP.
N24 Implantagado de telefonia IP N3o executada  Contingenciamento Sim Replanejada
orgamentario.
N25 Aquisi¢do de equipamentos e Executada Novas unidades serdo Sim Executada
acessorios assistivos necessarias para esse
novo periodo.
N26 Aquisi¢do de microfones e Executada Novas unidades serdo Sim Executada
cameras para web necessarias para esse
conferéncia novo periodo.
Fonte: Levantamento interno CTIC
s
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Campus Patos de Minas

Replanejada
53%

Executada
26%

Figura 17. Resultado PDTIC 2020-2024 — Campus Patos de Minas

Tabela 6. Resultados do PDTIC anterior — Campus Patos de Minas
ID Descri¢ao Status de Justificativa Replanejar Resultado
execugao
NO1 Aquisicdo de novos Ndo executada  Item ndo Sim Replanejada
computadores do tipo desktop adquirido por falta
de orgamento e
atas.
NO2 Estabilizador 1000 VA Ndo executada  Item ndo Nao Cancelada
adquirido por falta
de orgamento.
NO3 Aquisi¢do de notebooks Executada Novas unidades serdo Sim Executada
necessarias para esse
novo periodo.
NO4 Aquisicdo de novos Ndo executada  Item ndo Sim Replanejada
computadores do tipo desktop adquirido por falta
de orcamento e
atas.
NO5 Aquisi¢do de rack para CPD N3o executada  Item ndo Sim Replanejada
adquirido por falta
de orcamento e
atas.
NO6 Contratagdo de servigo de Executada Servigo continuo. Sim Executada
outsourcing de impressao
NO7 Aquisi¢gdo de novos N3o executada  Item ndo deu certo na Sim Replanejada
computadores do tipo servidor licitagdo conjunta.
para o CPD
NO8 Scanner Ndo executada  Item ndo Sim Replanejada
adquirido por falta
de orgamento.
NO09 Renovagao de licenga Executada Servigo continuo. Sim Executada
de software para o
firewall principal
N10 Renovagdo dos contratos de Executada Servigo continuo. Sim Executada
fornecimento de telefonia
fixa
[ 1 []
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edi¢do Corel Draw

orgamentario.

N11 Renovagdo do contrato de Executada Servigo continuo. Sim Executada
comodato do PABX
N12 Manutengdo de projetores N3o executada  Item nao Sim Replanejada
de imagens (datashow) adquirido por falta
de orgamento.
N13 Instalagdo dos projetos nas Ndo executada  Item nao Sim Replanejada
salas de aula adquirido por falta
de orgamento.
N14 Aquisi¢do de subwoofers Ndo executada  Item ndo Sim Replanejada
adquirido por falta
de orgamento.
N15 Contratagdo de servigco de Ndo executada  Item ndo Sim Replanejada
manuteng¢do de impressoras adquirido por falta
de orgamento.
N16 Licencga Office para Ndo executada  Item ndo Nao Cancelada
Laboratorios adquirido por falta
de orgamento.
N17 Licenga Office para N3o executada  Falta de recurso Sim Replanejada
Computadores administrativos orgamentario.
N18 Licenga para software de N3o executada  Falta de recurso Nao Cancelada
edi¢do Photoshop orgamentdrio.
N19 Licenga para software de N3o executada  Falta de recurso Nao Cancelada

Fonte: Levantamento interno SATIC

Campus Patrocinio

Replanejad

a

Figura 18.

Resultado PDTIC 2020-2024 — Campus Patrocinio

Executada
33%

Tabela 7. Resultados do PDTIC anterior — Campus Patrocinio
Descricao Status de Justificativa Replanejar Resultado
execugao
NO1 Aquisi¢ao de Computadores Executada Novas unidades serao Sim Executada
necessarias para esse
novo periodo.
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NO02 Licenca de Firewall Executada Servigo continuo. Sim Executada
NO3 Aquisi¢ao de Switch N3o Executada  Item ndo Sim Replanejada
Gerenciavel POE 48 portas adquirido por falta
de orgamento e
atas.
NO4 Aquisicdo de equipamentos Ndo Executada  Item ndo Sim Replanejada
wireless adquirido por falta
de orgamento e
atas.
NO5 Contratagdo de Outsourcing de Executada Servigo continuo. Sim Executada
Impressao
NO06 Contratagdo de servigo de Ndo Executada  Item ndo Sim Replanejada
instalagdo/manutencdo de nova adquirido por falta
central PABX de orcamento e
atas.
NO7 Rack para Servidores e Switch Executada Novas unidades serdo Sim Executada
necessarias para esse
novo periodo.
NO8 Aquisi¢do de aparelhos Executada Novas unidades serdo N3o Executada
telefonicos necessarias para esse
novo periodo.
NO09 Aquisicdo de impressora Ndo Executada  Item ndo Nao Cancelada
térmica para biblioteca adquirido por falta
de orcamento e
atas.
N10 Contratacdo/Renovacio Executada Servigo continuo. Sim Executada
de Servico de Telefonia
Fixa
N11 Contratar Servigo de Ndo Executada  Item ndo Ndo Cancelada
Manutengao de adquirido por falta
Impressora de orgamento e
atas.
N12 Nobreak 1500 VA com 5 tomadas Executada Novas unidades serdo Sim Executada
ou mais necessarias para esse
novo periodo.
N13 Scanner com alimentagdo Ndo Executada  Item ndo Ndo Cancelada
automadtica de papel frente e adquirido por falta
verso de orgamento e
atas.
N14 Contratar empresa para Ndo Executada  Item ndo Sim Replanejada
promover a capacitagao dos adquirido por falta
profissionais de TIC do setor de orgamento e
atas.
N15 Manutencgdo de Cameras de Ndo Executada  Item ndo Sim Replanejada
Monitoramento (CFTV) adquirido por falta
de orgamento e
atas.
N16 Licenga Office para Ndo Executada  Item ndo Sim Replanejada
Laboratoérios adquirido por falta
de orgamento e
atas.
N17 Software PABX Ndo Executada  Item ndo Sim Replanejada
adquirido por falta
de orgamento e
atas.
N18 Treinamento PABX Ndo Executada  Item ndo Sim Replanejada
adquirido por falta
de orgamento e
atas.
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N19 Aquisi¢do de projetores de Executada Novas unidades serdo Sim Executada
imagens (datashow) necessarias para esse
novo periodo.

N20 Instalagdo/Manutencdo de Ndo Executada  Item ndo Sim Replanejada
projetores de imagens adquirido por falta
(datashow) de orgamento e
atas.
N21 Manutengdo do sistema de Ndo Executada  Item ndo Sim Replanejada
som do auditdrio adquirido por falta
de orgamento e
atas.
N22 Aquisi¢do de impressoras e N3o Executada  Normativa impedindo Nao Cancelada
multifuncionais aquisicdo destes itens.
N23 Contratagdo de novos Ndo Executada  N3o realizagdo de Sim Replanejada
profissionais de TIC concursos publicos na
instituicdo.
N24 Aquisicdo de microfones e N3do Executada  Item ndo Sim Replanejada
cameras para web adquirido por falta
conferéncia de orgamento e
atas.
N25 Aquisicdo de Insumos para Ndo Executada  Normativa impedindo Ndo Cancelada
impressoras (toners) aquisigdo destes itens.
N26 Aquisicdo de Software de Executada Servigo continuo. Sim Executada

Gerenciamento para Biblioteca

N27 Tecnologias Assistivas Ndo Executada  Item ndo Sim Replanejada
adquirido por falta
de orgamento e
atas.

Fonte: Levantamento interno SATIC

Campus Uberaba

Replanejada
15%

Executada
85%

Figura 19. Resultado PDTIC 2020-2024 — Campus Uberaba
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Tabela 8. Resultados do PDTIC anterior — Campus Uberaba

ID Descrigdo Status de Justificativa Replanejar Resultado
execug¢ao
NO1 Aquisi¢cdo de novos computadores Executada Novas unidades serdo Sim Executada
para substituir computadores necessarias para esse
antigos. novo periodo.
NO02 Aquisi¢do de novos Executada Nao Executada
computadores para ampliar
os laboratérios de
informatica.
NO3 Aquisicdo de computadores para Executada Ndo Executada
um novo laboratério de
informatica.
NO4 Aquisi¢do de servidores. Executada Ndo Executada
NO5 Realizagdo de licitagdes para Executada Nao Executada
recarga e aquisicao de toners e
cartuchos de impressao.
NO6 Realizagdo de licitagdo para Executada N3o Executada
contrato de servico de
manutencdo de
impressoras.
NO7 Realizagdo de licitagdo para Executada Nao Executada
contrato de servico de
manutengdo e expansao da
rede.
NO08 Aquisi¢cdo de no-breaks para Executada Nao Executada
protecdo contra surtos elétricos.
NO09 Aquisi¢do de roteadores indoor. Nao Restri¢dao de Sim Replanejada
executada orgamento e atas
disponiveis.
N10 Aquisicdo de conversores de Executada Ndo Executada
midia 10/100/1000
N11 Realizagdo de licitagdo Executada Ndo Executada
para contrato de servico
de outsourcing de
impressao.
N12 Realizagdo de licitagdo para Executada Nao Executada
contrato de servigo de telefonia
fixa e movel.
N13 Realizagdo de licitagdo Executada Nao Executada
para contrato de servico
de manutengdo da rede
telefénica/PABX.
N14 Aquisi¢do de nova licenga do Executada Nao Executada
fortigate.
N15 Aquisi¢do de softwares Nao Restrigdo de Sim Replanejada
necessarios para dar suporte as executada orgamento e atas
atividades docentes e disponiveis.
administrativas do campus.
N16 Aquisi¢do de roteadores Ndo Restri¢do de Sim Replanejada
profissionais outdoors. executada orgamento e atas
disponiveis.
N17 Aquisi¢cao de microfone de Executada Nao Executada
expansdo para video
conferéncia.
N18 Aquisicdo de um projetor e tela Executada Nao Executada
omm para video conferéncia.
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N19 Aquisi¢cdo de webcam de Executada Ndo Executada
alta resolugao.
N20 Aquisi¢do de caixas de som. Executada Nao Executada
Fonte: Levantamento interno CTIC
Campus Uberlandia
Executada
41%
Replanejada
42%
Figura 20. Resultado PDTIC 2020-2024 — Campus Uberlandia
Tabela 9. Resultados do PDTIC anterior — Campus Uberlandia
ID Descricao Status de Justificativa Replanejar Resultado
execugao
NO1 Renovagao Licenga Clipp Store Executada Nao Executada
NO2 Licenga Autocad Ndo Restri¢do de Sim Replanejada
executada orgamento e atas
disponiveis.
NO3 Licenga Adobe Nao Restrigcdo de Sim Replanejada
executada orgamento e atas
disponiveis.
NO4 Licenga Corel Ndo Restri¢do de Sim Replanejada
executada orgamento e atas
disponiveis.
NO5 Contratar Servigo de Telefonia Executada Servigo continuo. Sim Executada
Fixa
NO6 Contratar Servico de Telefonia Executada Servigo continuo. Sim Executada
Movel
NO7 Aquisi¢cdo de um novo PABX Ndo Restricdo de Ndo Cancelada
executada orgamento e atas
disponiveis.
NO8 Contratar Servico de Executada Servigo continuo. Sim Executada
Outsourcing de Impressao
NO09 Contratar Servico de Nao Outsourcing de Nao Cancelada
Manutengao de Impressora executada impressao
efetuado.
N10 Reestruturagdo da Rede Ldgica e Executada Ndo Executada
Telefonia existente
N11 Estruturar as unidades de Executada Ndo Executada
produgdo com rede légica e de
telefonia
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N12 Reestruturagdo da Rede Logica Executada Nao Executada
dos laboratérios de informatica
N13 Estruturar o antigo alojamento Executada Ndo Executada
com rede ldgica e telefénica
N14 Renovagdo de Computadores Em execugdo  Quantidade Sim Replanejada
Administrativos e adquirida conforme
Pedagdgicos or¢gamento
disponivel.
N15 Aquisicdo de um computador Nao Demanda Sim Replanejada
especifico para comunicagdo executada descontinuada.
N16 Renovagdo de Computadores Em execugdo  Novas unidades serdo Sim Replanejada
dos Laboratérios necessarias para esse
novo periodo.
N17 Aquisicdo de Computadores para Executada Ndo Executada
Prédio dos Professores
N18 Aquisi¢do de Impressora Nao Outsourcing de N3o Cancelada
Colorida executada impressao
efetuado.
N19 Aquisi¢do de Impressora Ndo QOutsourcing de Ndo Cancelada
Monocromatica executada impressao
efetuado.
N20 Aquisicdo de Notebooks Executada Ndo Executada
N21 Aquisi¢do de Switches Em execu¢do  Novas unidades serdo Sim Replanejada
necessarias para esse
novo periodo.
N22 Aquisi¢do de Access Point Em execugdo  Falta de fornecedores. Sim Replanejada
N23 Aquisi¢do de Servidor Executada Ndo Executada
N24 Licenga do Firewall Executada Servigo continuo. Sim Executada
N25 Estabilizador 1000 VA Em execu¢do  Novas unidades serdo Sim Replanejada
necessarias para esse
novo periodo.
N26 Impressora 3D para curso Nao Aquisicdo efetuada Nao Cancelada
Internet das Coisas executada via projeto IFMAKER.
N27 Scanner Executada Nao Executada
N28 Antenas RFID Nao Restricdo de orgamento Sim Replanejada
executada e documentagdes do
demandante.
N29 Etiquetas RFID Ndo Restricdo de orgamento Sim Replanejada
executada e documentagbes do
demandante.
N30 Leitor RFID Ndo Restri¢do de orgamento Sim Replanejada
executada e documentagdes do
demandante.
N31 Software controle de entrada e Executada Ndo Executada
saida do acervo
N32 Equipamento Autoatendimento Ndo Restri¢do de orgamento Sim Replanejada
executada e documentagdes do
demandante.
N33 Equipamento para Bloqueio Nao Restrigdo de orgamento Sim Replanejada
e Desbloqueio do acervo executada e documentagdes do
demandante.
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N34 Aquisi¢do de um Sistema Nao Restrigdo de orcamento Sim Replanejada
para Controle de Acesso para executada e documentagdes do
a Portaria demandante.
N35 Aquisi¢do de um Sistema para Nao Restrigdo de orcamento Sim Replanejada
controle de acesso da Biblioteca executada e documentagdes do
demandante.
N36 Contratar empresa para Executada Nao Executada
promover a capacitagao dos
profissionais de TIC do setor
N37 Cameras para Monitoramento Executada N3o Executada
N38 Switch para Laboratérios Executada Nao Executada
N39 Licenga Office para Laboratdrios Ndo Restri¢do de Sim Replanejada
executada orcamento e atas
disponiveis.
N40 Licenga GPS Trackmaker Nao Restri¢do de Sim Replanejada
executada orgamento e atas
disponiveis.
N41 Licenga do Software ArcGIS Ndo Restri¢do de Sim Replanejada
Teaching Lab Park executada orcamento e atas
disponiveis.
N42 Aquisi¢do de Rack para Executada N3o Executada
Organizagdo dos Laboratdrios
N43 Aquisi¢do de Patch Panel para Executada Nao Executada
Organizagdo dos Laboratdrios
N44 Licenga Windows Server 2016 Ndo Restri¢do de Sim Replanejada
executada orgamento e atas
disponiveis.
N45 Aquisicdo de Roteadores para Executada Ndo Executada
Laboratdrios de Informatica
N46 Licenga Windows Server Ndo Restri¢do de Sim Replanejada
executada orgamento e atas
disponiveis.
N47 Software PABX Nao Restri¢do de Nao Cancelada
executada orgamento e atas
disponiveis.
N48 Tecnologias Assistivas Ndo Restri¢do de Sim Replanejada
executada orgamento e atas
disponiveis.
N49 Telefone IP Nao Restrigdo de Nao Cancelada
executada orgamento e atas
disponiveis.
N50 Implantagdo PABX Ndo Restri¢do de Ndo Cancelada
executada orgamento e atas
disponiveis.
N51 Treinamento PABX Nao Restri¢do de Nao Cancelada
executada orgamento e atas
disponiveis.
N52 Contratar empresa para realizar Executada Ndo Executada
manutengao em projetores e
tela de projegdo
Fonte: Levantamento interno CTIC
(1 1]
" 43

INSTITUTO
FEDERAL

Triangulo Mineiro




Campus Uberlandia Centro

Replanejada
50%

25%

Executada

Figura 21. Resultado PDTIC 2020-2024 — Campus Uberlandia Centro
Tabela 10. Resultados do PDTIC anterior — Campus Uberlandia Centro
ID Descrigao Status de Justificativa Replanejar Resultado
execugao
NO1 Aquisicdo de novos Ndo executada  Diregdo sim Replanejada
computadores para recompor redirecionou
nosso parque de computadores computadores para
ADM. laboratérios dos
estudantes.
NO2 Aquisi¢do de novos Executada Falta de recursos. sim Replanejada
computadores melhorar os (parcial)
laboratérios de
informdtica.
NO3 Aquisicdo de computadores para Executada Novas unidades sim Executada
um novo laboratério de serdao
informatica. necessarias para
esse novo
periodo.
NO4 Aquisi¢do de servidores para Ndo executada  Falta de recursos. sim Replanejada
ampliar capacidade de
arquivamento e backup de
arquivos.
NO5 Realizagdo de licitages para Ndo executada  Feito outsourcing ndo Cancelada
recarga e aquisi¢do de toners e de impressao.
cartuchos de impressao.
NO6 licitar contrato de servigo de Ndo executada  Feito outsourcing nao Cancelada
manuteng¢do de impressoras. de impressao.
NO7 Licitagdo de contrato de servigo Executada Falta de recursos. sim Replanejada
de manutengdo e expansao da (parcial)
rede cabeada e wifi.
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NO8 Aquisicdo de no-breaks para N3o executada Falta de recursos. sim Replanejada
aumentar a protegdo contra
surtos elétricos.

N10 Aquisi¢do de conversores de Ndo executada  Falta de recursos. Nao Cancelada
midia 10/100/1000.

N11 Licitacdo para contrato de Executada Servigo continuo. sim Executada
servigo de outsourcing de
impressao.

N12 Licitagdo para contrato de Executada Servigo continuo. sim Executada
servigo de telefonia fixa.

N13 Licitagdo para contrato de Ndo executada  Falta de recursos. nao Cancelada
servigo de
manutenc¢do/ampliacdo da rede
telefénica/PABX.

N14 Aquisicdo de nova licenga do Executada Servigo continuo. sim Executada
fortigate.

N15 Aquisicdo de softwares Ndo executada  Falta de recursos. sim Replanejada
necessarios para dar suporte as
atividades docentes e
administrativas do campus.

N16 Aquisicdo de roteadores Ndo executada  Falta de recursos. nao Cancelada
profissionais outdoors.

N17 Aquisicdo de software de Ndo executada  Falta de recursos. sim Replanejada
gerenciamento de TI.

N18 Treinamento fortigate. Ndo executada  Falta de recursos. sim Replanejada

N19 Treinamento windows server. Ndo executada  Falta de recursos. sim Replanejada

N20 Aquisicdo de Rack para abrigar Executada nao Executada
servidores de arquivos.

N21 aquisicao banco de baterias Ndo executada  Falta de recursos. sim Replanejada
para no-breaks aumentando a
capacidade do banco.

Fonte: Levantamento interno SATIC
Reitoria
Executada
Replanejada
44%
Figura 22.  Resultado PDTIC 2020-2024 — Campus Uberlandia Centro
s
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Tabela 11.

Resultados do PDTIC anterior — Reitoria

NO1 Aquisi¢do de appliance Executada - Ndo Executada
NO2  Aquisi¢do de licengas do Executada - Néo Executada
firewall
NO04  Aquisicdo de impressora rapida e Nao N&o haverd aquisicdo N&o Cancelada
em frente e verso executada de equipamentos
destinado a impressao,
serd adotado a
modalidade
outsourcing.
NO6 Aquisi¢do de Executada - N3o Executada
computadores
NO7 Aquisicdo de monitores para os Executada - Ndo Executada
computadores
relacionados acima
NO08 Aquisi¢do de projetor de Executada - Nao Executada
multimidia
NO09 Aquisigdao de webcam para Executada Nao houve recurso Sim Replanejada
reunides (parcial) financeiro disponivel,
sendo prioridade outras
aquisicoes.
N12 Aquisi¢do de controladora virtuais Nao N3o houve recurso Sim Replanejada
licenciadas para 220 APs executada financeiro disponivel,
sendo
prioridade outras
aquisicoes.
N13 Aquisi¢ao de APs Executada Nao Executada
inteligentes
N14 Aquisi¢do de dispositivo de Executada - Nao Executada
armazenamento STORAGE
N15 Aquisigdo de caixas 300 E Executada - Nao Executada
N16 Aquisi¢do de switches POE 48 Executada - Ndo Executada
portas 10/100/1000
(para o ano de 2020)
N17  Aquisi¢do de switches POE Executada - Ndo Executada
48 portas 10/100/1000 (para o
ano de 2021)
N18 Aquisi¢do de switches POE 48 Nao N&o houve recurso Sim Replanejada
portas 10/100/1000 (para o ano executada financeiro disponivel,
de 2022) sendo prioridade outras
aquisicoes.
N19 Aquisi¢do de projetor de Nao N3o houve recurso Nao Cancelada
multimidia (para o ano de 2020) executada financeiro disponivel,
sendo
[ 1 []
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prioridade outras aquisi¢des.

N20 Aquisigdo de projetor de Nao N&o houve recurso Nao Cancelada
multimidia (para o ano de executada financeiro
2021) disponivel, sendo
prioridade outras
aquisicdes.
N21 Aquisigdo de projetor de Nao N3o houve recurso Sim Replanejada
multimidia (para o ano de executada financeiro
2022) disponivel, sendo
prioridade outras
aquisicoes.
N22 Aquisi¢do de smart tv 65 Nao N&o houve recurso Sim Replanejada
polegadas (para salas de executada financeiro
reunides da Reitoria) disponivel, sendo
prioridade outras
aquisicoes.
N23 Aquisi¢do de Nao Nao houve recurso Sim Replanejada
computadores executada financeiro
disponivel, sendo
prioridade outras
aquisicdes.
N24  Aquisigdo de Nao N3o houve recurso Sim Replanejada
computadores com a executada financeiro
configuragdo minima de: disponivel, sendo
processador e memoria prioridade outras
RAM de alta velocidade, aquisicoes.
placa de video dedicada,
HD + SSD, fone de ouvido e
demais configuragoes
compativeis com versdes
mais recentes de softwares
comerciais de editoragao
grafica, edigdo de video e
modelagem 3D (ex.:
CorelDRAW, Adobe
Creative Cloud Suite,
Blender) - para Reitoria
N25 Aquisicdo de Ndo Ndo houve recurso Sim Replanejada
computadores com a executada financeiro
configuragdo minima de: disponivel, sendo
processador e memoria prioridade outras
RAM de alta velocidade, aquisigoes.
placa de video dedicada,
HD + SSD, fone de ouvido e
demais configuragbes
compativeis com versdes
mais recentes de softwares
comerciais de editoragao
grafica, edicdo de video e
(1 L]
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modelagem 3D (ex.: CoreIDRAW, Adobe Creative Cloud Suite, Blender) - para Campus Avangado Campina Verde

N26 Aquisi¢do de Nao N&o houve recurso Sim Replanejada
computadores com a executada financeiro
configuragdo minima de: disponivel, sendo
processador e memoria prioridade outras
RAM de alta velocidade, aquisigoes.

placa de video dedicada,
HD + SSD, fone de ouvido e
demais configuragGes
compativeis com versdes
mais recentes de softwares
comerciais de editoragao
grafica, edicdo de video e
modelagem 3D (ex.:
CorelDRAW, Adobe
Creative Cloud Suite,
Blender) - para Campus

Avancado Uberaba Parque

Tecnoldgico
N27 Aquisicdo de Ndo Ndo houve recurso Sim Replanejada
computadores com a executada financeiro
configuragdo minima de: disponivel, sendo
processador e memoria prioridade outras
RAM de alta velocidade, aquisicoes.

placa de video dedicada,
HD + SSD, fone de ouvido e
demais configuragdes
compativeis com versées
mais recentes de softwares
comerciais de editoragdo
grafica, edicdo de video e
modelagem 3D (ex.:
CorelDRAW, Adobe
Creative Cloud Suite,

Blender) - para Campus

Ituiutaba
N28  Aquisigdo de Ndo N&o houve recurso Sim Replanejada
computadores com a executada financeiro
configuragdo minima de: disponivel, sendo
processador e memoria prioridade outras
RAM de alta velocidade, aquisigoes.

placa de video dedicada,
HD + SSD, fone de ouvido e
demais configuragbes
compativeis com versdes

mais recentes de softwares

i
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comerciais de editoragdo grafica, edi¢do de video e modelagem 3D (ex.: CoreIDRAW, Adobe Creative Cloud Suite,

Blender) - para Campus Paracatu

N29 Aquisi¢do de Nao
computadores com a executada
configuragdo minima de:
processador e memoria
RAM de alta velocidade,
placa de video dedicada,

HD + SSD, fone de ouvido e
demais configuragdes
compativeis com versoes
mais recentes de softwares
comerciais de editoragdo
grafica, edigdo de video e
modelagem 3D (ex.:
CorelDRAW, Adobe
Creative Cloud Suite,
Blender) - para Campus

Patos de Minas

N&do houve recurso Sim
financeiro

disponivel, sendo

prioridade outras

aquisicoes.

Replanejada

N30 Aquisi¢do de Nao
computadores com a executada
configuragdo minima de:
processador e memoria
RAM de alta velocidade,
placa de video dedicada,

HD + SSD, fone de ouvido e
demais configuragdes
compativeis com versGes
mais recentes de softwares
comerciais de editoragdo
grafica, edicdo de video e
modelagem 3D (ex.:
CorelDRAW, Adobe
Creative Cloud Suite,
Blender) - para Campus

Patrocinio

Ndo houve recurso Sim
financeiro

disponivel, sendo

prioridade outras

aquisicoes.

Replanejada

N31 Aquisicdo de Ndo
computadores com a executada
configuragdo minima de:
processador e memoria
RAM de alta velocidade,
placa de video dedicada,

HD + SSD, fone de ouvido e
demais configuragbes
compativeis com versdes

mais recentes de softwares

N&o houve recurso Sim
financeiro

disponivel, sendo

prioridade outras

aquisicoes.

Replanejada
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comerciais de editoragdo grafica, edi¢do de video e modelagem 3D (ex.: CoreDRAW, Adobe Creative Cloud Suite,

Blender) - para Campus Uberaba

N32 Aquisi¢do de Nao
computadores com a executada
configuragdo minima de:
processador e memoria
RAM de alta velocidade,
placa de video dedicada,

HD + SSD, fone de ouvido e
demais configuragdes
compativeis com versoes
mais recentes de softwares
comerciais de editoragdo
grafica, edigdo de video e
modelagem 3D (ex.:
CorelDRAW, Adobe
Creative Cloud Suite,
Blender) - para Campus
Uberlandia

N&do houve recurso Sim
financeiro

disponivel, sendo

prioridade outras

aquisicoes.

Replanejada

N33 Aquisi¢do de Nao
computadores com a executada
configuragdo minima de:
processador e memoria
RAM de alta velocidade,
placa de video dedicada,

HD + SSD, fone de ouvido e
demais configuragdes
compativeis com versées
mais recentes de softwares
comerciais de editoragao
grafica, edigdo de video e
modelagem 3D (ex.:
CorelDRAW, Adobe
Creative Cloud Suite,
Blender) - para Campus

Uberlandia Centro

Ndo houve recurso Sim
financeiro

disponivel, sendo

prioridade outras

aquisicdes.

Replanejada

N34  Aquisigdo de Ndo
computadores com a executada
configuragdo minima de:
processador e memoria
RAM de alta velocidade,
placa de video dedicada,

HD + SSD, fone de ouvido e
demais configuragbes
compativeis com versdes

mais recentes de softwares

N&o houve recurso Nao
financeiro

disponivel, sendo

prioridade outras

aquisicoes.

Cancelada
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comerciais de editoragdo grafica, edigdo de video e modelagem 3D (ex.: CoreIDRAW, Adobe Creative Cloud Suite, Blender) -

para Reitoria.

N35 Aquisicao de computadores com a
configuragdo minima de:
processador e memadria RAM de
alta velocidade, placa de video
dedicada, placa de captura
compativel com filmadoras

HDMI e fone de ouvido.

Nao
executada

Nao houve recurso Nado
financeiro disponivel,

sendo prioridade outras

aquisicoes.

Cancelada

N36 Aquisi¢ao de notebook com a
configuragdo minima de:
processador e memaria RAM de
alta velocidade, placa de video
dedicada, placa de captura
compativel com filmadoras

HDMI e fone de ouvido.

Nao
executada

Nao houve recurso Nado
financeiro disponivel,

sendo prioridade outras

aquisigoes.

Cancelada

N37 Aquisi¢do de nobreak
micropocessado com poténcia de
1500 VA, 5 ou mais tomadas,
tensdo de saida 115V, tensdo de
entrada 127V ou bivolt, porta USB
para monitoramento das fungées
por PC ou smartphone ou display
para monitoramento no
equipamento. Modelo de
referéncia: SMS Manager

Net4 + 27297 1500VA.

Executada

Executada

N38 Aquisi¢do de mesa digitalizadora 7
polegadas com caneta, sem
bateria e sem tela. Modelo de
referéncia: Wacom Intuos

Pequena - CTL4100.

Executada

Executada

N39 Aquisicdo de impressora de cartdo
PVC Frente e Verso com
impressao por transferéncia de
resina térmica; Capacidade de
impressao unilateral, bilateral,
borda a borda;

Resolugdo da impressdo de

Nao
executada

N&o houve recurso sim
financeiro disponivel,

sendo prioridade outras

aquisicoes.

Replanejada
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300x600 e 300x600 pontos por polegada; Conectividade USB 2.0; suprimentos tipo ribbon compativeis com o modelo.
Modelo de referéncia: Datacard SD360.

N40 Aquisi¢do de multifuncional com N3o N&o haverd aquisi¢do de Nao Cancelada
Scanner, impressdo colorida (4 executada equipamentos destinado
cores) a laser, Qualidade de a impressao, serd adotado
impressao até 600dpi, Qualidade a modalidade
do Scanner até 1200dpi, Frente e outsourcing.
verso automatico. Modelos de
referéncia: HP Color Laserjet Pro
M477fnw Laser Color; MFP HP
Color LaserJet Pro
M281fdw.

N41 Aquisi¢cdo de smartphones com Nao Nao houve recurso Nao Cancelada
sistema Android e camera executada financeiro disponivel,
fotografica traseira com resolugdo sendo prioridade outras
minima de 16MP e modo de aquisicoes.
filmagem
em Full HD.

N42 Aquisi¢do de apresentador sem fio Nao N3o houve recurso Ndo Cancelada
com Laser Point, controle de executada financeiro disponivel,
cursor e volume, alcance de 15 sendo prioridade outras
metros, frequéncia de 2,4 aquisigoes.
Ghz. Modelo de referéncia: Targus
AMPO9US.

N43 Aquisi¢do de adaptador de Executada - Nao Executada
emenda HDMI Fémea x HDMI
Fémea; Resolugdo
1080p e superior.

N44  Aquisicdo de splitter distribuidor Nao N3o houve recurso Ndo Cancelada
de HDMI 1.4 Full HD 1080p; 1 executada financeiro disponivel,
entrada HDMI x 4 saidas HDMI; sendo prioridade outras
bivolt; Suporta resolugdes 480i, aquisigoes.
576i, 480p, 576p,
720p e 1080i.

N45 Aquisigdo de cabo HDMI 15 Executada - Nao Executada
metros

N46 Aquisi¢do de licengas de software Executada - Nao Executada
CorelDRAW Graphics Suite - 6
licengas para Reitoria e 1 para os
demais campi. A licenga
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pode ser do tipo aquisi¢do vitalicia de versdo do software (tera que ser renovada pelo menos a cada dois anos para evitar
grande defasagem) ou do tipo assinatura anual com atualizag0es.

N47 Aquisicdo de licengas de software Executada - Nao Executada
Adobe Creative Cloud Suite - 6
licengas para a Reitoria e 1 para
os demais campi. A licenga devera
ser do tipo assinatura anual com
atualizagGes da suite
completa.

N48 Aquisi¢do de licenga de software N3o N3o houve recurso Sim Replanejada
vitalicia para Xsplit Broadcaster, executada financeiro disponivel,
software utilizado atualmente sendo prioridade outras
durante as transmissGes ao vivo aquisicdes.
em sua versdo gratuita, com
limitagGes.

N49 Aquisi¢do de switcher de video N3o N3o houve recurso Sim Replanejada
para transmissao ao vivo, para executada financeiro disponivel,
conexdo de até 8 cameras de sendo prioridade outras
video SD, HD ou Ultra HD 4K, aquisigoes.
assim como gravadores de disco e
computadores.

N50 Aquisicdo de computadores tipo Ndo Contingenciamento Nao Cancelada
"estacdo de trabalho" para executada financeiro.
o ano de 2020.

N51 Aquisicao de computadores tipo Nao Contingenciamento Nao Cancelada
"estacdo de trabalho" para executada financeiro.
0 ano de 2021.

N52 Aquisicdo de computadores tipo Nao Contingenciamento Nao Cancelada
"estacdo de trabalho" para executada financeiro.
0 ano de 2022.

NSO1  Melhorar os processos e solugdes Nao Devido a falta de sim Replanejada
de Governanga e Gestao. executada profissionais de Tl, ndo foi

possivel implementar as
acoes.
[ ][]
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NS02 Implementar solugdes de Executada - nao Executada
apoio a tomada de decisao.
NS03  Promover uma maior Executada Demanda continua. sim Replanejada
transparéncia das ag¢Ges
realizadas com esforgo de
TIC.
NS04 Implementar gestdo por nivel de Nao Devido a falta de sim Replanejada
servigo. executada profissionais de Tl, ndo foi
possivel implementar as
acoes.
NSO5  Elevar o nivel de seguranga dos Executada Devido a falta de sim Replanejada
ativos (sistemas/infraestrutura) (parcial) profissionais de Tl, ndo foi
de TIC. possivel implementar as
acoes.
NS06  Aprimorar o servigo de Executada Devido a falta de Sim Replanejada
certificagdo digital da instituicdo. (parcial) profissionais de TI, ndo foi
possivel implementar as
acoes.
NS07  Conscientizar e sensibilizar os Nao Devido a falta de sim Replanejada
usuarios de TIC do IFTM quanto a executada profissionais de Tl, ndo foi
seguranga da informagdo em possivel implementar as
meios agdes.
tecnoldgicos.
NS08 Promover a ampliacdo e melhoria Executada Demanda continua sim Replanejada
da oferta de
servigos por meio da
transformagado digital.
NS35  Capacitagcdo das equipes de TIC. Executada sim Replanejada
(parcial)
NS36  Assinatura no "Apple Developer Nao Contingenciamento Ndo Cancelada
Program". executada financeiro.
NS37  GNUTECA: Renovar contrato de Nao O contrato foi cancelado. Ndo Cancelada
manuteng¢ao executada
do software GNUTECA.
NS38  VIRTUALIF: Nao Devido a falta de Sim Replanejada
desenvolvimento de um novo executada profissionais de Tl, ndo foi
layout e novas funcionalidades. possivel implementar a
acao.
NS39  VIRTUALIF: atualizar Ndo Devido a falta de Nao Cancelada
procedimentos e tecnologias que executada profissionais de Tl, ndo foi
sao utilizadas no possivel implementar a
desenvolvimento do VIRTUALI. agao.
NS40  Realizar estudo técnico de Executada - Nao Executada
sistemas disponibilizado
por parceiros.
[ ][]
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NS41

MAC-CRCA-SANEAMENTO:

desenvolver funcionalidades para
adequar as informagdes entre o
SISTEC e o VIRTUALIF.

Executada

Executada

NS42

MAD-CONTRATOS:

desenvolver médulo para
gerenciamento dos contratos de
servigos do IFTM com seus
fornecedores.

Nao
executada

N3o havera necessidade
de implementar a agdo.

Nao

Cancelada

NS43

PROJETO PAPEL ZERO:
promover melhorias e

integragdo no médulo MAD-DOCS
(etapa 2) .

Executada
(parcial)

Sim

Executada

NS44

MAD-PEI: implantar a integragdo
do MAD-PEI

com o Barramento do Governo
Federal.

Executada

Executada

NS45

MAC-COPESE: reformular e
atualizar o mddulo.

Executada
(parcial)

Devido a priorizagdo do
Diploma Digital, agdo
aqui ndao

prevista.

Sim

Replanejada

NS46

MPLAN-PLANE: reformular e
atualizar o médulo.

Executada

Executada

NS47

MAD-RH-PORTARIAS:

desenvolver e implantar o
moddulo de Portarias Digitais.

Executada

Executada

NS48

MEXT-EVENTOS:

reformular o médulo com o
objetivo de adequa-lo para as
novas acGes do

setor.

Executada

Executada

NS49

MAC-CRCA: reformular e atualizar
o mddulo.

Executada
(parcial)

Devido a priorizagdo do
Diploma Digital, agdo
aqui ndo

prevista.

Sim

Replanejada

NS50

MAC-CRCA: desenvolver e
implantar o processo de

Matricula Online para alunos.

Executada

Executada

NS51

Participar do processo de
Transformagdo Digital dos
servi¢os em parceria com o
Instituto Federal do Rio

Grande do Norte (IFRN) .

Executada

Executada

(1 L]

[ T 1]

(1]
INSTITUTO
FEDERAL

Triangule Mineira

55




NS52 MATRIZ-CONIF: Executada Nao Executada
desenvolver e implantar ajustes
necessarios para adequar o
sistema a novos procedimentos
do CONIF.

NS53  IF-MOBILE: atualizar e implantar Nao Devido a falta de Nao Cancelada
novas tecnologias e executada profissionais de Tl, ndo foi
funcionalidades para o possivel implementar a
aplicativo do IFTM. acdo.

NS54  MAC-NAP-QI: desenvolver e Executada Ndo Executada
implantar médulo responsavel
por gerenciar histérico de
ocorréncias
dos discentes.

NS55  MAD-RH: desenvolver e implantar Nao Devido a falta de Sim Replanejada
a geréncia dos codigos de vagas executada profissionais de Tl, ndo foi
pela Gestdo de Pessoas. possivel

implementar a agado.

NS56  MEXT-PROJETOS: Nao Devido a priorizagdo na Sim Replanejada
desenvolver e implantar médulo executada criagdo do médulo GAS,
responsavel por Gerenciar os acdo aquinao
Projetos da Pré-Reitoria de prevista.
Extensdo.

NS57  MEXT-AE-GESTAO: Nao Devido a priorizagdo de Sim Replanejada
desenvolver e implantar médulo executada reformulagdo do modulo
responsavel pela Gestio AE, "{950 aqui ndo
Financeira do processo de AT
Assisténcia
Estudantil.

NS58  MEXT-AE-AUXILIO- Nao Devido a falta de Sim Replanejada
EVENTOS: desenvolver e executada profissionais de T, ndo foi
implantar médulo para possivel implementar a
gerenciamento e concessio do agao.
beneficio de auxilio para
participacdo em atividades e
eventos.

NS59  MEXT-AE-AUXILIO- Nao Devido a priorizagdo de Sim Replanejada
RESIDENCIA: desenvolver e executada reformulagdo do médulo
implantar médulo para o AE, ‘3.950 aquindo
gerenciamento de concess3o do prevista.
beneficio auxilio residéncia nos
campi que disponham de
estrutura prépria para tal.

NS60  MAC-RED: desenvolver e Nao Devido a falta de Sim Replanejada
implantar médulo com o objetivo executada profissionais de Tl, ndo foi
de atender ao Regime Especial de possivel implementar a
Atendimento Domiciliar, acado.
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conforme Arts. 100 a 106 da Resolugdo IFTM n2 72, de 12 de dezembro de 2014.

NS61  MAC-AC: desenvolver e implantar Executada N3o Executada
modulo para execugdo, controle e
gerenciamento das Atividades
Complementares dos cursos de
Graduagéo e do
Centro de Idiomas do IFTM.
NS62  MPES-POS: desenvolver e Nao Devido a falta de Sim Replanejada
implantar modulo de Diario executada profissionais de Tl, ndo foi
Académico especifico para a Pds- possivel implementar a
Graduacgdo do IFTM. acdo.
NS63  MAD-RH-PROGRESSAO: Nao Devido a falta de Sim Replanejada
desenvolver e implantar médulo executada profissionais de TI, ndo foi
para acompanhamento e possivel implementar a
gerenciamento da evolugdo dos agdo.
servidores na carreira.
NS64  MAD-RH-FOLHA- Nao Devido a falta de Sim Replanejada
PAGAMENTO: desenvolver e executada profissionais de TI, ndo foi
implantar médulo para possivel implementar a
langamento de beneficios acado.
dos servidores no SIAPE.
NS65  MAD-FINANCEIRO: Ndo Devido a falta de Ndo Cancelada
desenvolver e implantar médulo executada profissionais de TI, ndo foi
para automacdo dos possivel implementar a
procedimentos financeiros do acdo.
IFTM.
NS66  MPLAN-OF: desenvolver e Executada Devido ao langamento do Ndo Executada
implantar a integragdo entre os (parcial) Siads, a equipe
modulos de planejamento, IFTM/PROAD,
almoxarifado e financeiro. adotou em utiliza- lo, com
isso essa demanda ndo
teve
prosseguimento.
Fonte: Levantamento interno DTIC
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7. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DO IFTM

O PDTIC/IFTM encontra-se alinhado as estratégias do IFTM, definidas e descritas no PDI
2024-2028. Logo, ha também alinhamento com a Missao, Visao, Valores e Objetivos Estratégicos
definidos pela instituicdo. Os objetivos e iniciativas, que estdo sob a responsabilidade da DTIC,
foram extraidos do PDI 2024-2028, mantendo seus cddigos em conformidade com a fonte do
documento.
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8. INVENTARIO DE NECESSIDADES

Plano de levantamento das necessidades

As informacgGes foram levantadas durante o planejamento institucional realizado por todos os
setores do IFTM, alinhado ao planejamento do PDI. Apds o levantamento das demandas e a
homologacdo delas por cada setor, as coordenagGes locais de TIC em conjunto com a DTIC
elaboraram as planilhas de necessidades, referentes a cada campus e Reitoria da instituicdo.

Critério de priorizacao

Os critérios de priorizacdao foram derivados da utilizacdo do levantamento de demandas
institucional, o qual conta com a fase de homologagdo das demandas (priorizagdo destas), para
o levantamento das necessidades, bem como sua associagado a técnica Matriz GUT (Gravidade,
Urgéncia, Tendéncia) conforme tabela abaixo:

Tabela 12. Matriz GUT

G — Gravidade U — Urgéncia T —Tendéncia
Impacto do problema sobre Relagdo com o tempo disponivel Potencial de crescimento do
coisas, pessoas, resultados, ou necessario para resolver o problema, avaliagdo da
processos ou organizagdes e problema tendéncia de crescimento,
efeitos que surgirdo a longo redugdo ou desaparecimento do
prazo, caso o problema nao problema
seja resolvido
5 Prejuizos extremamente E necessaria acdo imediata O agravamento sera
graves imediato
4 Muito graves Com alguma urgéncia Vai piorar a curto prazo
3 Graves O mais cedo possivel Vai piorar a médio prazo
2 Pouco graves Pode esperar um pouco Vai piorar a longo prazo
1 Sem gravidade N&o tem pressa N3o vai piorar ou pode
melhorar

Fonte: Guia de PDTIC do SISP

Para um melhor entendimento e interpretacdo da priorizacdo atingida em cada
necessidade inventariada, estabeleceu-se uma classificagdo relacionando cada intervalo com
uma categoria, conforme apresentado na tabela abaixo:

Tabela 13. Categorias de priorizacao

Intervalo GUT Categoria

De 125 até 65 Altissima
De 64 até 28 Alta

De 27 até 9 Média
De8até1l Baixa

Fonte: Guia de PDTIC do SISP

Dessa forma, apresenta-se as necessidades inventariadas por campus, associados aos
objetivos estratégicos estabelecidos neste PDTIC, juntamente com o responsavel pela demanda
e a sua classificacdo na priorizagdo.

=-
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Necessidades identificadas

Apds o levantamento das necessidades, durante a fase de planejamento institucional,
foram definidos os planos de metas e acdes para o atendimento dessas necessidades,
considerando a priorizacdo, os investimentos necessdrios e o seu alinhamento com as
estratégias da DTIC.

Foram identificadas 23 (vinte e trés) necessidades de TIC, relacionadas a Reitoria, aos campi
e aos campi avancados do IFTM. Estas necessidades foram agrupadas e classificadas nos 5 tipos:
infraestrutura, contratacao, servico, pessoal e governanca. Todas as necessidades também estao
vinculadas aos Obijetivos Estratégicos da TIC, presentes no Capitulo 11 do PDI do IFTM.
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Tabela 14.

Necessidades de TIC

Inventario de necessidades

Objetivo

Estratégico

Priorizagcdo (1 A 5)

Total

NSO1 infraestrutura Renovacgdo e expansdo do parque OE5; OEl6 Administragdo e Ensino, Pesquisa e 36
computacional Extensdo
NS02 infraestrutura Renovagdo e expansdo de ativos de rede OE5 Administragdo e Ensino, Pesquisa e 27
Extensdo
NSO03 infraestrutura Reestruturagdo e expansdo da rede légica OES5 Administragdo e Ensino, Pesquisa e 64
Extensdo
NS04 infraestrutura Manutencdo e ampliagdo do Datacenter OE5 TIC 45
NSO05 infraestrutura Manutencdo e ampliagdo de rede elétrica OE1; OE5 Administragdo e Ensino, Pesquisa e 100
estabilizada Extensdo
NS06 infraestrutura Aprimorar a seguranga da informagdo e OE1; OE11 TIC 80
dos sistemas proprios do IFTM
NSO07 contratagao Aquisi¢do de itens de consumo de TIC OES5 Administragcdo e Ensino, Pesquisa e 27
Extensdo
NS08 contratagao Aquisi¢do de equipamentos para apoio ao OE5; OE2 Ensino, Pesquisa e Extensao 27
ensino
NS09 contratagdo Aquisigdo e renovagao de itens de OES5; OE7 Ensino, Pesquisa e Extensdo 100
acessibilidade de TIC
NS10 contratagao Aquisi¢do e renovagao de softwares OES5; OE2 Administragdo e Ensino, Pesquisa e 100
Extensdo
NS11 servigo Contratagdo de servigos para manutengado OES5 Administragdo e Ensino, Pesquisa e 27
de equipamentos Extensao
NS12 servigo Contratagdo de servigos de TIC OES5 TIC 60
NS13 servico Renovacdo/contratacdo de outsourcing de OES5; OE8 Administragdo e Ensino, Pesquisa e 60

impressao

Extensao
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NS14 servigo Manter e expandir as plataformas digitais OE2 Ensino, Pesquisa e Extensao 4 4 4 64
para ensino, pesquisa e extensao

NS15 servigo Atualizar procedimentos e tecnologias que OE1; OE15; OE17 TIC 5 5 5 125
sdo utilizadas no desenvolvimento do ERP-
IFTM

NS16 pessoal Aumentar o quadro de colaboradores de OE15 TIC 5 5 4 100
TIC

NS17 pessoal Atualizagdo e capacitagdo da Equipe de TIC OE13; OE17 TIC 5 5 5 125

NS18 pessoal Manter a motivagdo e engajamento do OE3 TIC 5 3 5 75
time

NS19 pessoal Melhorar a comunicagdo e troca de OE3 TIC 5 3 5 75
experiéncias entre as equipes de Tl da
instituicao

NS20 governanga Melhorar os processos e solugdes de OE9; OE10 TIC 3 4 4 48
Governanga e Gestao

NS21 governanga Promover a ampliagdo e melhoria da OE9; OE14 Administragdo e Ensino, Pesquisa e 3 4 3 36
oferta de servigos por meio da Extensao

transformagao digital

NS22 governanga Implementar agdes que atendam aos OE9 TIC 4 4 4 64
indicadores do framework do PPSI
(Programa de Privacidade e Seguranca da
Informagdo) relacionados a Seguranga da

Informacgao
NS23 governanga Melhoria continua no gerenciamento dos OE1; OE4 Administragdo e Ensino, Pesquisa e 3 3 5 45
servigos de suporte ao usuario final Extensao

Fonte: comissdo de elaborag¢do do PDTIC
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9. CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO DA TIC

Esta secdo apresenta a capacidade de pessoal (subsecdo 9.1) e infraestrutura (subsec¢do 9.2)
existente no cenario atual do IFTM para a execuc¢do dos servicos TIC.

Capacidade de pessoal
A Tabela 15 apresenta o quantitativo de servidores lotados nos setores de TIC do IFTM,
considerando a Reitoria e os campi.

Tabela 15. Quantitativo de servidores lotados nos setores de TIC do IFTM
Unidade

Outros

C. A. Campina Verde 0 1 - 1

C. A. Uberaba Parque Tecnoldgico 1 2 - 3

C. ltuiutaba 1 2 - 3

C. Paracatu 1 3 1 —Técnico em Audiovisual 5

C. Patos de Minas 0 2 1 —Técnico Laboratério de 3
TIC

C. Patrocinio 0 1 1 —Técnico em Laboratério 2
deTIC

C. Uberaba 0 4 - 4

C. Uberlandia 2 1 - 3

C. Uberlandia Centro 1 2 1 —Técnico em Laboratério 4
deTIC

Reitoria 8 9 1 —Técnico em Laboratério 21
deTIC

1 - Programador Visual
1 - Docente

1 - Assistente em
Administracdo

Total Geral 49

Fonte: Levantamento interno DTIC (jan/2024)

Comparando os valores do levantamento realizado no PDTIC 2020-2024 — Tabela 34 do
referido documento — em que o quantitativo de servidores totalizava 56, com os dados
apresentados na Tabela 15, observa-se que houve reducdo de 12,5% (7 servidores) da
capacidade de pessoal para execugao de TIC no IFTM. A quantidade de servidores lotados na
area de TIC, atualmente, é insuficiente para atender a todas as demandas recebidas pelas
coordenacdes.

=-
[ 1 1]
s 63
INSTITUTO
FEDERAL

Trigngulo Mineiro




Capacidade de infraestrutura

A seguir apresenta-se a capacidade de infraestrutura de cada campus do IFTM.

Campus Avancado Campina Verde

Tabela 16. Capacidade de infraestrutura do Campus Avangado Campina Verde

Categoria Descricio/Modelo Quantidade Tempo de
utilizagdo
(anos)

Computador Desktop 54 8
Notebook HP 3 6
Notebook Acer 4 2
Impressora Laser 3 6
Servidor Dell PowerEdge T420 1 5
Wireless Ruckus Zoneflex 7372 9 5
Roteador Wifi 300 Mbps D-link 12 1
Switch Switch 24 portas 10/100 gerenciavel 8 8
Switch 24 portas 10/100 N&o gerenciavel 2 8
Switch 8 portas 10/100 Intelbras 1 8
Seguranga Fortigate Modelo 110C 1 8
Fortigate Modelo 80F 1 2
Equipamento Nobreak SMS 03 kVA 2 5
energético Nobreak 05 Kva / 4500 W 3 1
Nobreak Senoidal 600 Va 12 12

Fonte: Levantamento interno SATIC

Campus Avangado Uberaba Parque Tecnolégico

Tabela 17. Capacidade de infraestrutura do Campus Avangado Uberaba Parque Tecnoldgico

Categoria Descri¢do/Modelo Quantidade Tempo de
utilizacao
(anos)
Computador Desktop 517 1~14
Notebook 100 2~13
Tablet 23 9
Impressora Laser 21 10~ 13
oum
EEn 64
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Jato de Tinta 9 12
3D 3 2~3
Cartdo 1 8
Térmica 2 4~8
Servidor Dell PowerEdge T610 3 12
Dell PowerEdge R440 1 1
IBM E10 1 11
POWEREDGE R630 1 5
Armazenamento EMC VNX5200 1 5
Wireless Ruckus Zoneflex 25 3~5
Intelbras WRN340 7 12
TP-Link TLWR941ND 3 11
Oiwtech 1 12
C3 Tech 1 12
Fortinet Fortiap 220B 10 11
Cisco RV042 1 11
Switch Encore 8 portas 1 19
Multitoc 24 portas 1 15
D-Link DES 1228 Web Smart 2 14
D-Link DES 3028 5 9
D-Link DES 1008D 1 13
Trellis SWT24x 1 15
Multitoc 16 portas 1 17
Linksys srw224GA 1 13
HP 1910-24 JG538A 2 7
Cisco SG220-50-K9-BR 2 3
CISCO - MODELO: SMALL BUSINESS 5 12
Dell NETWORKING N2024 2 5
TP-Link SG 108 9 3
Seguranga Fortigate 200B 1 11
Fortigate 300C 1 11
Fortigate 400E 1 2
Equipamento Nobreak 3 3~5
energético Estabilizador 89 11~25
Outros HD Externo 33 1~13
Leitor de cddigo de barras 10 5~11

N
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Torre de gravagao de CDs e DVDs 1 11
Gravador NVR 4 3
Camera de seguranga IP 78 1~3
Webcam 35 2
Caixa acustica 1 17
Fone de ouvido 60 2
Computador interativo (lousa digital) 5 9

Fonte: Levantamento interno CTIC

Campus Ituiutaba

Tabela 18. Capacidade de infraestrutura do Campus ltuiutaba

Categoria Descricdo/Modelo Quantidade Tempo de
utilizagao
(anos)
Computador Desktop Dell Optiplex 755 59 13
Desktop Dell Optiplex 760 97 13
Desktop Dell Optiplex 7040 37 6
Desktop Dell Optiplex 7010 25 10
Desktop Dell Optiplex 990 1 12
Desktop Lenovo ThinkCentre M720s 105 3
Notebook HP Probook 4430s 5 11
Notebook Inspiron 14 7 7
Notebooks 5 12
Notebook Samsung 2 1
Notebook Apple Macbook 3 11
Apple Mac Mini 10 9
Impressora Laser 25 11
3D 2 2
Servidor IBM XSerie X2 1 11
Dell PowerEdge 2900 1 13
Dell PowerEdge T420 1 9
Dell PowerEdge R640 1 3
Wireless Ruckus Zoneflex 18 8
Switch Gerencidvel D-Link DES-3028 12 13
Gerencidvel D-Link DGS-3627 2 13
[ 66
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Gerencidvel D-Link DES-3550 2 13
Gerencidvel HP V-1910-16G 3 9
Gerencidvel TP-Link T2600-52TS 2 3
Gerencidvel TP-Link T1600-28PS 1 3
Seguranga Fortigate FG300E 1 4

Fonte: Levantamento interno CTIC

Campus Paracatu

Tabela 19. Capacidade de infraestrutura do Campus Paracatu

Categoria Descri¢gdo/Modelo Quantidade Tempo de
utilizagao
(anos)
Computador Desktop Dell Optiplex 755 81 13
Desktop Dell Optiplex 760 105 13
Desktop Dell Optiplex 780 17 12
Desktop Dell Optiplex 7010 5 10
Desktop Dell Optiplex 9020 40 8
Desktop Lenovo ThinkCentre M720s 60 3
Desktop Dell Optiplex 3080 70 2
Desktop Dell Optiplex 7080 21 2
Desktop Lenovo ThinkVision S24E-03 40 1
Notebook HP Probook 6535b 4 13
Notebook HP Probook 6450b 2 12
Notebook HP Probook 4430s 2 10
Notebook Asus EeePc 1005PE 20 13
Notebook Apple Macbook Pro A1502 5 8
Notebook Lenovo ThinkPad E14 10 2
Notebook Lenovo ThinkPad E14 8 1
Impressora Laser 16 10
Braille 1 3
3D 12 2
Servidor Dell PowerEdge 2900 1 13
Dell PowerEdge R540 1 2
Teczap TZ9000 1 1
Wireless Roteador Ruckus ZoneFlex 18 8
Switch Gerencidvel D-Link DES-1228 Web Smart 16 13
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Gerencidvel D-Link DES-3028 6 13
Gerencidvel D-Link DGS-1510 1 7
Gerencidvel Huaweii S5720 4 2
Seguranga Fortigate Modelo 300E 1 4

Fonte: Levantamento interno CTIC

Campus Patos de Minas

Tabela 20. Capacidade de infraestrutura do Campus Patos de Minas

Categoria Descrigio/Modelo Quantidade Tempo de
utilizagao
(anos)
Computador Desktop 1 12
Desktop 6 4
Desktop 35 10
Desktop 58 11
Desktop 23 6
Notebook 5 11
Notebook 3 5
Notebook 12 1
Notebook 4 10,14,15e2
Impressora Laser 7 10
Laser 5 11
Jato de Tinta 1 12
3D 1 4
Servidor Dell PowerEdge T420 2 10
TZ Super 9000 1 0
Wireless Ruckus Zoneflex 7372 10 10
Access Point Zoneflex Indoor Dual Band 2 4
R610
Access Point Zoneflex Indoor Dual Band 2 4
R310
Cisco WRV210 3 14
Switch Switch 8 portas 4 8
Switch 24 portas CISCO 1 13
Web Smart 24 portas 10/100 1 14
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Switch 24 portas D-Link DES3028 1 9
Switch 16 portas HP 2 10
Switch 24 portas LINKSYS SRW224G4 1 14
Switch TP-LINK 24-Port Gigabit 2 9
Seguranga Fortigate FG-400E 1 3

Fonte: Levantamento interno SATIC

Campus Patrocinio

Tabela 21. Capacidade de infraestrutura do Campus Patrocinio

Categoria Descri¢ao/Modelo Quantidade Tempo de
utilizagao
(anos)
Computador Desktop 302 4
Notebook 90 2
Impressora Laser 30 10
Jato de Tinta 4 10
Servidor Dell PowerEdge T420 2 10
Dell PowerEdge 2900 1 13
Servidor de Rede 1 2
Wireless Ruckus Zoneflex 7372 15 10
TPLINK TL-WR941ND 10 10
Switch TP-Link 16 portas 12 10
Linksys 24 portas 10/100 2 10
Cisco Small Business 24 portas 4 10
MRV 28 portas 2 10
Switch Huawei 4 2
Switch 8 portas 10/100/1000 24 2
Seguranga Fortigate Modelo 300E 1 6

Fonte: Levantamento interno SATIC

Campus Uberaba

Tabela 22. Capacidade de infraestrutura do Campus Uberaba

Categoria Descri¢io/Modelo Quantidade Tempo de
utilizacao
(anos)
Computador Desktop 291 4
Notebook 37 4
H 69

[ 1]
INSTITUTO
FEDERAL

Trigngulo Mineiro



Impressora Laser 56 10
Jato de Tinta 16 10
Servidor Servidor HP 1 1
Wireless Roteadores 60 3
Roteadores ruckus 14 5
Switch Switch 8 e 16 portas 50 3
Switch 48 portas 3 1
Switch 24 portas 19 3
Seguranga Fortigate 400E 1 1
Nobreak 6kva 1 4
1200va 12 1

Fonte: Levantamento interno SATIC

Campus Uberlandia

Tabela 23. Capacidade de infraestrutura do Campus Uberlandia

Categoria Descri¢gao/Modelo Quantidade Tempo de
utilizagao
(anos)

Computador Desktop optiplex 760 44 12
Desktop optiplex 780 14 11
Desktop optiplex 790 41 10
Desktop optiplex 7010 54 9
Desktop optiplex 7040 81 6
Desktop optiplex 3080 115 2
Desktop HP elitedesk 800 26 7
Desktop positivo 62 0
Outros desktops 3 15
Notebook DATEN 18 2
Notebook Positivo 71 2
Notebook Dell 5 0
Notebook Lenovo 10 0
Outros notebooks 11 12
Laser 12 8
Jato de Tinta 3 10

Servidor Dell PowerEdge 1900 2 15
Dell PowerEdge T610 1 11
Dell PowerEdge T420 1 8
Dell PowerEdge R410 1 2
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Wireless Ruckus Zoneflex 7372 10 8
FortiAP 220B 2 9
Ruckus R310 6 3
Ruckus R610 5 2
Ruckus R710 5 2
Switch Switch 8 portas 23 11
Switch 16 portas 8 11
Switch 24 portas 25 7
Switch 48 portas 7 5
Seguranga Fortigate 300E 1 4
Fortianalyzer 100C 1 13

Fonte: Levantamento interno CTIC

Campus Uberlandia Centro

Tabela 24. Capacidade de infraestrutura do Campus Uberlandia Centro

Categoria Descricdo/Modelo Quantidade Tempo de
utilizagao
(anos)

Computador Desktop Dell 990 106 10
COMPUTADOR M75S GEN2 30 1
Micro Comp Positivo 98 11
Desktop Dell 780 36 10
COMPUTADOR CORE 2 DUO 20 10
Notebook Positivo 30 1
NOTE APPLE ME865BZ/A 2 9
Notebook i5 - 2410 9 10
ULTRABOOKI3-2367M 1 10
NOTE SAMSUNG I3 15.6 2 1

Impressora Laser Lexmark MX622 1 1

Servidor Dell PowerEdge T610 2 10
Dell PowerEdge T420 3 6
Dell PowerEdge R640 1 2

Wireless Ruckus Zoneflex 7372 15 9
Fortinet Fortiap 220B 3 8

Switch Switch Dlink 28 portas dgs1510 3 3
Switch Huawei 28 portas s5720 7 3
Switch Intelbras 24 - sg 2404Mr 17 10
SOLUGAO DE FIREWALL - Fortigate 1 4
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Fortigate 300C 1 4

Seguranca FORTIANALYZER 200D 1 E

Fonte: Levantamento interno SATIC

Reitoria
Tabela 25. Capacidade de infraestrutura do Campus Reitoria
Categoria Descri¢ido/Modelo Quantidade Quantidade Tempo de
Total utilizagao
(anos)

Computador Desktop 203 3 14
45 13

9 12

20 11
2 10

53 9

20 8

15 5

21 4

10 3

5 2

Notebook 74 1 15

5 14

7 13

1 12

8 11

4 10

13 9

18 7

2 6

8 4

6 2

1 0

Tablet 19 10 10

9 9

Ultrabook 3 3 9

Impressora Laser 56 4 14
7 13

4 12
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6 11
2 10

23 9

5 7

1 5

1 4

2 2

1 0

Jato de Tinta 2 2 11
Leitora de cartdes 2 1 15
2 9

Braille 1 1 5
3D 1 1 5
Crachd / Cartdes 1 1 12
Plotter 1 1 7
Datacenter Servidor 19 4 14
2 10

2 9

4 7

4 5

2 2

1 1

Chassi com conversor de 1 1 9

fibra

Conversores de fibra 20 20 9
Rack 5 1 13
1 11

1 9
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2 6

Storage 5 1 8

2 6

2 3

Wireless Ruckus Indoor 19 15 9
4 4

Ruckus Outdoor 6 6 9

Zone Director 1 1 9

FortiAP 210-B 3 3 10

Outros roteadores 12 7 13

5 11

Switch 8 portas 25 1 13
5 9

9 8

10 1

16 portas 8 5 13

3 9

24 portas 11 3 13

3 9

5 6

48 portas 14 12 9

2 4

Seguranga Fortigate 300E 1 1 5
Fortigate 400E 1 1 1

Forti Manager 1 1 14

Forti Analyzer 1 1 9

Equipamentos Estabilizador 159 1 28
Energéticos 5 17
6 15

6 14

43 13

3 12

38 11

60 9

Nobreak 13 13 6

Outros Apresentador multimidia 8 8 12
HD Externo 31 1 13
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28 9
1 8
1 6
Monitor 109 1 13
11 12
5 11
32 9
53 4
7 2
Scanner 9 1 8
2 7
2 5
1 4
3 0
Torre de Gravagdo de CDs 1 1 13

L L]
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10. PLANO DE METAS E ACOES

A fim de maximizar as entregas de informagdo previstas no inventdrio de necessidades
apresentadas na secdo 8.3 deste documento, bem como favorecer o controle das atividades
desenvolvidas durante a fase de acompanhamento, foram estabelecidas metas seguindo o
principio SMART (Specific, Measurable, Attainable, Relevant and Time-bound), o qual determina
gue os objetivos devem ser especificos, mensurdveis, alcancaveis, relevantes e limitados no
tempo. Assim, tentou-se definir as metas respeitando essas caracteristicas, demarcando os
prazos, estipulando os indicadores de desempenho e os respectivos valores que sinalizam a
satisfacdo de uma meta. Além disso, cada meta foi desmembrada em ac¢les que serdo, na
execucdo do plano, decompostas em atividades prdticas pelas unidades responsaveis pela sua
execucdo, objetivando a realizagdo das respectivas metas.

A Tabela 26 contém o Plano de Metas com os respectivos marcos mensuraveis, controlaveis
e quantificaveis para a satisfacdo de cada necessidade registrada, bem como o Plano de AcGes
contendo as préprias agcdes necessarias para o alcance das necessidades registradas, apontando
os responsaveis. As metas serdo aferidas anualmente, por isso, o prazo de conclusdo para todas
corresponde ao periodo de validade deste PDTIC, isto €, o prazo inicial € 2024 e o prazo final é
2028.

"
[ 1 1]
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Necessidade

ID

Descricdo

Valor

Tabela 26. Plano de metas e a¢des

Indicador

ID

Acao

Descricao

Area Responsavel

NSO1 MO1  Substituir equipamentos que tenham 100% qtd_eqn/qtd_eqa * 100 AO01 Fazer mapeamento dos equipamentos antigos, isto é, aqueles que DTIC/CTIC/SATIC
mais de dez anos de utilizagdo ou qtd_eq = quantidade de equipamentos tenham mais de dez anos de uso ou que estejam danificados.
estejam danificados. novos;
gtd_eqa = quantidade de equipamentos
antigos/danificados A02  Planejar/adquirir novos equipamentos DTIC/CTIC/SATIC
MO02  Ampliar o parque computacional de TIC 100% qtd_a/qtd_p * 100 AO3  Mapear a infraestrutura computacional da unidade de acordo com a DTIC/CTIC/SATIC
gtd_a = quantidade equipamentos criagdo de novos ambientes e/ou laboratdrios
adquiridos
qtd_p = quantidade equipamentos - — -
planejados AO4  Planejar/adquirir novos equipamentos DTIC/CTIC/SATIC
NS02 MO03  Garantir pleno funcionamento da 80% qtd_a/qtd_ta * 100 AO5  Manter inventdrio dos ativos de rede atualizado DTIC/CTIC/SATIC
infraestrutura de comunicagdo gtd_a = quantidade de ativos em operagdo
(equipamentos de gtd_ta = quantidade total de ativos
interconexdo de rede)
Ampliar a quantidade solugdes de ativos 90% qtd_a/qtd_p * 100 AO6  Planejar/monitorar os contratos de aquisi¢do de solugGes de ativos DTIC/CTIC/SATIC
de rede qtd_a = quantidade ativos adquiridos de infraestrutura TIC
gtd_p = quantidade ativos planejados
NSO03 MO04  Implementar nos campi recursos para 100%  qtd_csrl/qtd_ccrl * 100 AO7  Mapear a infraestrutura para inclusdo de pontos de acesso para rede DTIC/CTIC/SATIC
disponibilizagdo de rede ldgica qtd_csrl = quantidade de campi sem rede légica
légica
qtd_ccrl = quantidade de campi com rede A08  Planejar/acompanhar a aquisicdo de itens para implantagéo de rede DTIC/CTIC/SATIC
I6gica I6gica
NS04 MO05  Aumentar a disponibilidade e 90%  td/tt* 100 A09 Criar estrutura de registro das indisponibilidades dos sistemas DTIC/CTIC/SATIC
confiabilidade dos sistemas td = Tempo de downtime em horas
tt = Tempo total transcorrido em horas
A10  Implementar Ferramentas de Monitoramento Avangado: adotar DTIC/CTIC/SATIC
ferramentas avangadas de monitoramento para acompanhar em
tempo real o desempenho, a disponibilidade e a seguranca dos
sistemas e infraestrutura de TIC.
e
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Al1 Implementar Procedimentos de Resposta a Incidentes: DTIC/CTIC/SATIC
desenvolver e implementar procedimentos claros de resposta a
incidentes para lidar eficazmente com eventos adversos e minimizar
impactos nos servigos de TIC.
Al12  Estabelecer Processos de Backup e Recuperagao: DTIC/CTIC/SATIC
implementar processos eficazes de backup e recuperagdo para
garantir a disponibilidade dos dados criticos em caso de falhas ou
desastres.
A13  Fomentar a Implementagdo de Préticas de DevOps: DTIC/CTIC/SATIC
incentivar a implementagdo de praticas de DevOps para melhorar a
colaboragdo entre desenvolvimento e operagdes, facilitando a
entrega rapida e estavel de novas funcionalidades.
Al4  Refatorar os sistemas para corrigir as falhas e pontos de gargalo DTIC/CTIC/SATIC
MO06  Manter capacidade de memdria e >80% Percentual do uso de memdria; percentual A15  Planejar e monitorar os contratos de aquisigdo/expansdo do DTIC/CTIC/SATIC
processamento do uso do processador datacenter.
MO7  Manter capacidade livre para >30% Percentual da capacidade de DTIC/CTIC/SATIC
armazenamento de dados armazenamento de dados livre no
datacenter
NSO05 M08  Manter em pleno funcionamento os 100% qtd_r/qtd_p * 100 Al6 Planejar e monitorar os contratos de aquisicdo/manutengdo de DTIC/CTIC/SATIC
equipamentos de energizagdo e qtd_r = quantidade de aquisi¢Ges realizadas equipamentos de alimentagdo/estabilizacdo energética.
estabilizagdo gtd_p = quantidade de aquisi¢des
planejadas
NS06 MOQ9  Aderir as politicas e boas praticas de 100% qtd_r/qtd_p * 100 Al7  Realizar diagnéstico atual a fim de dimensionar a necessidade da DTIC/CTIC/SATIC
seguranca da informacgdo gtd_r = quantidade de ag&es realizadas demanda.
gtd_p = quantidade de agdes planejadas
A18  Planejar a aquisi¢do de servigos, se for o caso. DTIC/CTIC/SATIC
A19 Implantar as solugdes planejadas e adquiridas. DTIC/CTIC/SATIC
NS07 M10 Manter reserva de itens de consumo TIC 50% qtd_a / qtd_p * 100 A20 Planejar/acompanhar a aquisi¢do de itens de consumo TIC. DTIC/CTIC/SATIC
gtd_ad = quantidade de itens adquiridos
gtd_ap = quantidade de itens planejados
&
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NS08 M11  Ampliar a quantidade de equipamentos 80% qtd_a/qtd_p * 100 A21  Planejar/adquirir novos equipamentos. DTIC/CTIC/SATIC
para apoio ao ensino gtd_a = quantidade ativos adquiridos
gtd_p = quantidade ativos planejados
NS09 M12  Manter disponibilidade de itens de 75% qtd_a/qtd_p * 100 A22  Planejar/acompanhar a aquisi¢do/renovagdo de itens de DTIC/CTIC/SATIC
acessibilidade TIC gtd_ad = quantidade de ativos adquiridos acessibilidade TIC.
gtd_ap = quantidade de ativos planejados
NS10 M13  Renovar as licengas de softwares 100% qtd_slr / qtd_slv * 100 A23  Realizar o diagnéstico atual a fim de identificar a DTIC/CTIC/SATIC
gtd_slr = quantidade de software com necessidade e demanda.
licenga renovada
gtd_slv = quantidade de software com
licenga vencida
M14  Adquirir novas licengas de softwares 80% qtd_a/qtd_p * 100 A24  Planejar a aquisigdo as licengas identificadas na agdo DTIC/CTIC/SATIC
gtd_ad = quantidade de licengas adquiridos anterior.
gtd_ap = quantidade de licengas planejados
NS11 M15  Manter ativo contrato de manutengdo >6 guantidade de meses restantes do contrato A25  Monitorar os contratos de manutengdo de equipamentos. DTIC/CTIC/SATIC
de equipamentos
M16  Contratar novos servigos para 80% qtd_c/qtd_p * 100 A26  Planejar/contratar novos contratos de manutenc¢do de equipamentos. DTIC/CTIC/SATIC
manutengdo de equipamentos qtd_c = quantidade de servigos contratados
gtd_p = quantidade de servigos planejados
NS12 M17  Aderir a servigos de TIC que 80% qtd_a/qtd_p * 100 A27  Planejar/acompanhar a contratagdo de servigos TIC. DTIC/CTIC/SATIC
impulsionem a qualidade das atividades qtd_a = quantidade adquirida
da instituicdo gtd_p = quantidade planejada
NS13 M18 Manter ativo o servigo de outsourcing >6 quantidade de meses restantes do contrato A28  Planejar e monitorar a contratagdo de outsourcing de impressdo. DTIC/CTIC/SATIC
de impressao
NS14 M19 Desenvolver novas funcionalidades ou >=2 Numero de novas funcionalidades entregues A29  Mapear novos mddulos para atender as atividades finalisticas da DTIC/CTIC/SATIC
reformular os ja existentes para as ou reformuladas para as plataformas digitais instituicdo.
plataformas digitais para ensino, para ensino, pesquisa e extensdo, pelo
pesquisa e extensdo menos 2 por ano. A30  Modelar e desenvolver novos médulos. DTIC/CTIC/SATIC
A31  Disponibilizar para uso os novos médulos. DTIC/CTIC/SATIC
-
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NS15 M20 Reestruturar os médulos mais criticos do >=2 quantidade de médulos A32 Mapear médulos que demandam incrementos em suas DTIC
ERP do IFTM visando melhorar os atualizados/reestruturados anualmente funcionalidades.
processos
A33 Realizar estudo de tecnologias atuais que tenham caracteristicas que DTIC
atendam as necessidades do ERP-IFTM e possam contribuir no
processo de desenvolvimento agil.
A34  Modelar/desenvolver melhorias nos processos e fluxos do médulo a DTIC
ser atualizado/remodelado
A35 Disponibilizar para uso os médulos reestruturados/atualizados DTlc
NS16 M21  Manter o quadro de colaboradores dos 80% qtd_s/qtd_t * 100 A36  Realizar estudo e diagnéstico do tamanho e capacidade do time de DTIC/CTIC/SATIC
times TIC em consondncia com as gtd_s = quantidade de servidores ativos na TIC em relagdo as necessidades do campus.
necessidades da unidade unidade
gtd_t = quantidade total de servidores
necessérios para atender as necessidades da A37  Levar a autoridade da unidade o diagnédstico de dimensionamento da DTIC/CTIC/SATIC
unidade equipe de trabalho para busca de novos cédigos de vaga para a
composi¢do do time TIC.
NS17 M22  Sistematizar plano de capacitagdo 30%  qtd_sc/qtd_ts * 100 A38  Manter atualizada lista de necessidades e interesses em capacitagdes. DTIC/CTIC/SATIC
qtd_sc = quantidade de servidores
capacitados A39  Planejar capacita¢des anualmente. DTIC/CTIC/SATIC
gtd_ts = quantidade total de servidores — - —
A40 Viabilizar e realizar as capacitagdes. DTIC/CTIC/SATIC
NS18 M23  Realizar reunides de integragdo entre os 2 Quantidade de reunides e dinamicas A41  Planejar/realizar as reunides. DTIC/CTIC/SATIC
integrantes do time de TIC realizadas por semestre para o grupo
NS19 M24  Realizar agdes de troca de 2 Quantidade de agGes realizadas por ano. A42 Planejar/realizar as a¢des. DTIC/CTIC/SATIC
conhecimentos e experiéncias entre os
times TIC do IFTM
NS20 M25  Aprimorar/amadurecer etapas de 80% qtd_r/qtd_p * 100 A43  Relacionar etapas de gestdo de projetos de TIC. DTIC/CTIC/SATIC
gerenciamento de projetos qtd_r = quantidade de agGes realizadas
qtd_p = quantidade de a¢Ses planejadas A44  Atualizar/refinar etapas de gestdo de projetos e demandas TIC. DTIC/CTIC/SATIC
NS21 M26 Catalogar/documentar os servicos de Tl 70%  qtd_d/qtd_i * 100 A45 Identifcar os servigos TIC ofertados pelo IFTM através de recursos DTIC/CTIC/SATIC
ofertados qtd_d = quantidade de servigos préprios ou de terceiros.
documentados
qtd_i = quantidade de servicos identificados A46  Documentar os servicos TIC ofertados pelo IFTM em linguagem clara DTIC/CTIC/SATIC
e objetiva.
A47  Disponibilizar em meio publico (ex. site) o catdlogo de servigos TIC. DTIC/CTIC/SATIC
e
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M27  Criar checklists e manuais de servigos 50% qtd_r/qtd_p * 100 A48 Identificar necessidades de procedimentos que demandem a criagdo DTIC/CTIC/SATIC
por nivel de suporte gtd_r = quantidade de checklists e manuais de cheklists ou manuais.
realizados
qtd_p = quantidade de checlists e manuais A49  Produzir manuais ou checklists dos servigos. DTIC/CTIC/SATIC
planejadas
A50  Disponibilizar manuais ou checklists para acesso do usuario do DTIC/CTIC/SATIC
servigo.
NS22 M28  Realizagdo de agdes com vistas ao 70% qtd_i/gtd_p * 100 A51  Planejar/realizar agdes para melhorar o cumprimento dos DTIC/CTIC/SATIC
atendimento/amadurecidmento dos gtd_i = quantidade de indicadores indicadores do IFTM.
indicadores do framework do PPSI cumpridos
gtd_p = quantidade de indicadores
prioritdrios para o ciclo (de acordo com as
instrugdes do MGI)
NS23 M29  Reduzir chamados (GSS) recorrentes 70%  qtd_i/gtd_m * 100 A52  Realizar levantamento dos chamados mais recorrentes que resultem DTIC/CTIC/SATIC
gtd_i = quantidade de material produzido em solicitagdes de atendimento.
incidentes mapeados
qtd_m = quantidade total de incidentes A53 Elaborar material de resolugdo aos chamados mais recorrentes e DTIC/CTIC/SATIC
mapeados . S e
disponibilizar aos usuarios finais.
M30 Manter o nivel de satisfagdo do usudrio 80%  Percentual de chamados classificados como A54  Consolidar a quantidade de GSS destinados a Tl e classifica-los de DTIC/CTIC/SATIC
em relagdo ao atendimento dos Bom e Excelente acordo com a escala de satisfagdo do atendimento.
chamados, no minimo, igual a Bom na
escola de (Péssimo, Ruim, Razoavel,
Bom e Excelente)
Fonte: Comissao de elaboragao do PDTIC
e
- 81
INSTITUTO
FEDERAL

Trigngulo Mineiro




1. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O plano de gestdo de pessoas do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(PDTIC) representa uma peca fundamental para o sucesso e a eficiéncia na entrega de projetos
de Tl alinhados aos objetivos estratégicos da instituicdo. Esta secdo aborda o dimensionamento
dos servidores de TIC e a importancia da capacitacdo da equipe como estratégias essenciais para
atender as demandas tecnoldgicas da organizacdo. As ag¢des relativas a forca de trabalho de TI
aqui apresentadas representam estimativas iniciais e preliminares para o momento de sua
elaboracao.

Dimensionamento do quadro de pessoal de TIC

O dimensionamento dos servidores de TIC é um processo critico para atender as
necessidades operacionais e de infraestrutura da organizacdo. As estimativas iniciais visam
assegurar a disponibilidade de recursos tecnoldgicos necessarios para suportar eficientemente
as demandas de sistemas, aplicativos e armazenamento de dados. Essas estimativas se baseiam
em meétricas de desempenho, projecSes de crescimento e andlises detalhadas das demandas
atuais e futuras.

Diante do cendrio atual, alguns levantamentos foram realizados para se obter o
dimensionamento esperado de TIC, dado o nimero de alunos e servidores que a DTIC, CTICs e
SATICs atendem diariamente.

De acordo com o Grupo de Trabalho Nucleo de Governanga de Tl (2010), que vem
discutindo a questdo de pessoal de Tl nas Instituicdes Federais de Educac¢do Superior (IFES), a
projecdo de recursos humanos deve seguir, a principio, duas referéncias basicas. Uma primeira,
baseada no Quadro SISP/MPOG, que estabelece a quantidade de servidores na area de Tl, bem
como seu minimo, baseando-se no total de usuarios de recursos de Tl das instituicGes. Esta
referéncia é detalhada na se¢do 11.1.1 deste documento.

A segunda referéncia, baseia-se em GARTNER!, que estabelece patamares minimos e
maximos, respectivamente, de 5% e 7% entre os técnicos de Tl e o total de funciondrios das IFES.
Esta referéncia é detalhada na se¢do 11.1.2.

Adicionalmente, como n3o foi encontrado referéncias mais recentes sobre o
dimensionamento de pessoal para TIC, foi utilizada também uma terceira abordagem, trazida
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), que é detalhada na se¢do 11.1.3.

Para os célculos neste documento, foram consideradas apenas as categorias que mais
utilizam o ERP do IFTM, o Virtual IF, que sdo servidores e estudantes. A forma de extragao de
cada um dos dados esta descrita abaixo.

° Docentes: numero de professores em exercicio, considerado como usuario interno. Os

numeros foram extraidos dos indicadores de gestdo de pessoas do Painel de
Indicadores do IFTM em 08/08/2023.

! Link de acesso: http://pt.scribd.com/doc/22719689
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e TAEs: numero de técnicos administrativos em exercicio, considerado como usuario
interno. Extraido dos indicadores de gestdao de pessoas do Painel de Indicadores do
IFTM3em 08/08/2023.

e TAE-TI: nimero de técnicos administrativos que sdo de Tl. Sdo subtraidos na
guantidade de usuarios.

0 S3o considerados TAE-TI, técnicos de Tl, técnicos de laboratério e analistas de
Tl, nesse cdlculo, ndo foram computados os docentes, técnicos de
audiovisual e assistente em administragao.

e  Estudantes: nimero de estudantes matriculados no campus. Extraido do Relatdrio de
Alunos por Curso do médulo CRA do Virtual IF em 08/08/2023.

o Embora ndo existam estudantes matriculados na Reitoria, pelo fato de a
equipe de Tl lotada na DTIC ser responsavel pelo desenvolvimento dos
sistemas utilizados em todos os outros campi, o total de estudantes foram
considerados para o cdlculo de usudrios da Reitoria.

Tabela 27. Quantitativo de usudrios no IFTM

Campus Docente TAE TAE-TI Estudantes Total
Avangado Campina Verde 12 10 1 139 162
Avancgado Uberaba Parque Tecnolégico 59 22 3 1365 1449
Ituiutaba 76 48 3 849 976
Paracatu 75 50 4 1275 1404

Patos De Minas 46 28 3 530 607
Patrocinio 71 36 2 997 1106
Uberaba 143 89 4 1621 1857
Uberlandia 87 74 3 1131 1295
Uberlandia Centro 64 26 4 821 915
Reitoria 22 124 19 8728* 8893

Totais 655 507 46 8728 9936

Metodologia SISP

A principal finalidade desse método é realizar uma avaliagdo quantitativa da equipe de
profissionais de TIC. No entanto, ao ser desenvolvido, aspectos adicionais foram levados em
consideracdo. Isso inclui a identificacdo dos processos e projetos de TIC, possibilitando uma
abordagem mais aprofundada na anadlise qualitativa das necessidades de pessoal.

A metodologia usada neste documento foi desenvolvida pelo Grupo de Trabalho que
vem discutindo a questdo de pessoal de Tl nas InstituicGes Federais de Educacdo Superior (IFES),
Grupo de Trabalho — Nucleo de Governanga de Tl (2010).

e
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QUADRO

U;l? A.I:llagEDE QUADRO PARA A AREA DE TI MiNIMO DE
RECURSOS DE TIC (SERVIDORES+TERCEIRIZADOS) | SERVIDORES
EFETIVOS
até 500 “ 7% “ 15
entre 501 e 1.500 5% 35
entre 1.501 e 3.000 4% 75
entre 3.001 e 5.000 3% 120
entre 5.001 e 10.000 2% 150
acima de 10.000 1% 200

Fonte: elaboragdo da Equipe com base em estudo do Grupo de Trabalho do Nucleo de
Governanga do SISP (2010)

Figura 23. Quadro de dimensionamento de TIC

Utilizando os parametros apresentados na Figura 23, foi criada a Tabela abaixo com o
dimensionamento de TIC para o IFTM, com as informag¢des do ano de 2023. A partir desta
referéncia, observa-se que, para atender a quantidade de estudantes do IFTM atualmente, seria
necessario um quadro com, pelo menos, 150 servidores da area de TIC.

Tabela 28. Dimensionamento de TIC — método SISP

Docentes TAEs TAE-TI Estudantes Total Proporgao Quadro

desejada minimo
(2%)
655 507 46 8728 9836 196,72 150

Fonte: Comissao de elaboragdo do PDTIC

Metodologia Gartner

A Gartner, uma empresa lider em pesquisa e consultoria, é conhecida por suas
metodologias abrangentes e diretrizes confidveis para o dimensionamento de TIC. Nesse
contexto, a Gartner define o dimensionamento de TIC como a pratica de determinar e configurar
a infraestrutura de tecnologia para atender as necessidades atuais e futuras de uma
organizacgao.

A metodologia proposta é uma abordagem estruturada e flexivel, baseada em um conjunto
de diretrizes amplamente reconhecidas que consideram varios fatores para a determinacgdo do
dimensionamento de TIC. Também representa uma abordagem holistica e orientada a dados
para o dimensionamento de TIC, ajudando as organizagdes a planejar, provisionar e otimizar
seus recursos de forma estratégica e eficaz, alinhados as metas e desafios especificos
enfrentados por cada negdcio. A Tabela 29 apresenta a quantidade minima de servidores da
area TIC que a metodologia Gartner indica, isto &, 85 servidores.
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Tabela 29. Dimensionamento de TIC — método Gartner

Docente TAE TAE- Total Proporgao Proporgao
Tl Servidores [ [IELE] [ [YIELE]

(5%) (7%)

Totais 655 507 46 1208 60,4 84,56

Fonte: Comissdo de elaboragao do PDTIC

Metodologia CNJ

A Ultima metodologia explorada na formacgao deste documento utiliza o Guia da Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judicidrio (2021-2026). Este guia
traz, na pagina 29, a tabela ilustrada na Figura 24, que foi utilizada como base para este estudo.

Quadro Permanente de Servidores
Referenciais Minimos
Total-de Ususrios de Minimo d_a Forga dg T‘rabalho de TIC Mlmfno Necessdrio de
Recursos de TIC (efetivos, comissionados e Servidores do Quadro
terceirizados) Permanente
Até 500 7,00% 4,55%
Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75
Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65% + 65
Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130
Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169
Tabela 16: Quadro Permanente de Servidores - Referenciais Minimos

Figura 24. Quadro de referenciais minimos — CNJ

Fonte: Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do do Poder Judiciario

A tabela 30 apresenta a quantidade minima de profissionais de Tl necessarios para:
desenvolvimento/manutencdo de sistemas, gerenciamento de infraestrutura e suporte a
usudrios. Os usudrios sao divididos entre internos e externos, em que os usuarios externos
possuem 10% do peso de um usuario interno. A varidvel dominante utilizada é o Total de
Usudrios de Recursos de TIC. No IFTM, este total pode ser obtido verificando-se a quantidade de
servidores (TAEs e docentes), estudantes, pais/responsaveis e usuarios externos. Entretanto,
neste documento foram consideradas apenas as categorias que mais utilizam o ERP do IFTM, o
Virtual IF, que sdo servidores e estudantes.
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Tabela 30. Dimensionamento de TIC - CNJ

Docentes TAEs TAE- Estudantes Usudrios?! Equipe TI?
Tl

Campina Verde 12 10 1 139 30,73 3
Uberaba Parque Tecnoldgico 59 22 3 1365 173,55 13
ltuiutaba 76 48 3 849 180,43 13
Paracatu 75 50 4 1275 210,25 15

Patos De Minas 46 28 3 530 108,1 8
Patrocinio 71 36 2 997 174,79 13
Uberaba 143 89 4 1621 341,47 24
Uberlandia 87 74 3 1131 237,17 17
Uberlandia Centro 64 26 4 821 143,47 11
Reitoria 22 124 19 87283 563,44 40
Totais 655 507 46 8728 157

1 — Célculo de usuarios: (Docentes + TAE) - TAE-TI + (Estudantes * 0,07)
2 — Célculo da Equipe: (Usudrios * 0.07)

3 - Embora ndo existam estudantes matriculados na Reitoria, pelo fato de a equipe de Tl deste campus
ser responsavel pelo desenvolvimento dos sistemas utilizados em todos os outros campi, o total de
estudantes foram considerados para o calculo de usuarios da Reitoria.

4 - Foi atribuido um peso menor de 5% para os estudantes na totalizagdo dos usuarios.

Fonte: Comissao de elaboragao do PDTIC

Conforme é possivel observar, ao empregar esta metodologia, conclui-se que sdo necessarios
157 servidores da area TIC no IFTM.

ConclusGes sobre o dimensionamento do IFTM

A partir do emprego das trés metodologias, observa-se que existe uma diferenca entre
o quantitativo total de servidores da area de TIC para o IFTM, conforme apresentado na tabela
a seguir:

Tabela 31. Resumo do dimensionamento de TIC pelas diferentes metodologias

Metodologia Quantidade minima de servidores

Metodologia SISP 150
Metodologia Gartner (7%) 84,56
Metodologia CNJ 157

Fonte: Comissao de elaboragao do PDTIC

=-
[ 1 1]
s 86
INSTITUTO
FEDERAL

Trigngulo Mineiro




Assim, fica evidente que o quantitativo atual de servidores na area de TIC do IFTM,
totalizando 49 servidores, é bem inferior a quantidade minima de servidores apontada em todas
as metodologias estudadas. Nesse contexto, ao considerar a metodologia que apresenta a
menor quantidade minima de servidores, verifica-se que seriam necessarios 35 novos servidores
para atender ao quantitativo de usudrios da instituicdo satisfatoriamente.

Capacitacao dos servidores de TIC

Com o objetivo de subsidiar as acGes relacionadas a capacitacdo dos servidores de TI, é
necessario classificar a Tl do IFTM em 6 (seis) eixos técnicos: (I) Governancga e Gestdo, (ll)
Infraestrutura, (Ill) Atendimento ao Usuario, (IV) Seguranca, (V) Desenvolvimento de Sistemas
de Informacao e (vi) Pesquisa, Analise de dados e Inovacao.

De forma complementar, foi executado um mapeamento preliminar das areas de
conhecimento envolvidas em cada eixo técnico, com o intuito de levantar as capacidades
técnicas necessarias para o desenvolvimento das atividades propostas e que contribuirdo para
o alcance das metas estipuladas.

Tabela 32. Eixos e areas de conhecimento técnico para capacitagdo

‘ Anadlise de .
. Governanga e Seeuranca Infraestrutura NNEIGEN dados e Atendimento
Areas do Gestdo € ¢ de . ~ ao usuario
inovagao

conhecimento Informagdo

Arquitetura de TIC

Aquisigdes de TIC

Dados e Informagdes

Desenvolvimento de
solugdes de TIC

Gestdo de Contratos TIC

Governanga de TIC

Gestdo de Pessoas

Gestdo Infraestrutura

Gestdo Relacionamento

Gestdo Solugbes de TIC

Servigos publicos digitais

Sustentagdo de servigos TIC X X

Seguranga da Informagdo X X

Fonte: Comissao de elaboragdo do PDTIC
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1.

PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Para alcangar éxito nas metas e agGes estabelecidas pelo PDTIC, é imperativo conduzir
procedimentos sistematicos para monitorar e avaliar o progresso das execug¢des, bem como
propor a¢des mitigadoras para enfrentar eventuais riscos inerentes a esses processos. Nesse
contexto, torna-se essencial a elabora¢do de uma analise de risco, possibilitando o mapeamento
e a previsao de impactos no planejamento e na execucao.

Esta analise assume

relevancia ao estabelecer prioridades nas acbGes a serem

implementadas em resposta a riscos identificados, promovendo um acompanhamento mais
diligente dos riscos considerados de maior criticidade. Na tabela a seguir, sdo destacados os
principais riscos identificados durante a elaboragéo deste documento.

Tabela 33.

Descricdo do Risco

Probabili-

Plano de riscos para a execugdo do PDTIC

dade

Impacto

Agao
Preventiva

Agdo Corretiva

Responsavel

RO1  Contingenciamento Alta Alto N/A Repriorizagdo das ~ TIC
orgcamentario necessidades do
PDTIC
R02  Perda de recursos Média Alto Requisitar Repriorizagdo das  TIC
humanos novos necessidades do
servidores PDTIC
R03  Descontinuidade de Baixa Alto Revalidar os Elaborar novo TIC
planos e projetos planos e plano com o
(mudanga na projetos objetivo de
gestdo) adequar as
novas
estratégias
R04  Descontinuidade no Baixa Alto = Mobilizar equipe TIC
fornecimento de bens Acompanhar para contratagao
ou servigos de TIC (por prazos e em carater de
motivo de n3o vencimentos de urgéncia
contratagdo ou contratos junto
renovagdo de contratos as coordenagdes
em tempo habil) responsaveis
pela gestdo dos
contratos de
cada
campus/Reitoria
2 —Elencar e
priorizar
contratagoes de
servigos
consideradas
criticas
3 — Constituir
comissdes
especificas
para o
processo de
planejamento
das
oum
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contratagdes de

TIC
RO5 Demandas fora do Média Média RevisGes Repriorizagdo CGQSTIC
planejamento periddicas do das
PDTIC com a necessidades
finalidade de do PDTIC
alinhar com as
estratégicas
da
instituicao
R0O6 Alteragdes em normas Alto Alta N/A Estudo e TIC
vigentes ou publicagdo atualizagdo do
de novas PDTIC para

comtemplar a
nova legislagao

Fonte: Comissdo de elaboragao do PDTIC
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13.  PLANO ORCAMENTARIO DO PDTIC

A tabela a seguir informa os valores estabelecidos na Proposta Lei Orgamentdria Anual
(PLOA) para o ano de 2024:

Tabela 34. Orgcamento 2024 destinado a TIC

Ano Investimento Custeio Total por ano

2024 R$ 0,00 RS 896.258,00 RS 896.258,00
Fonte: PLOA - 2024

Reitera-se que as agdes propostas nesse PDTIC e seus respectivos gastos financeiros
deverdo ser executadas conforme a disponibilidade de recursos financeiros para custeio e
investimento na LOA.

O Governo Federal, nos ultimos anos, vem estabelecendo medidas de
contingenciamento or¢camentdrio com a finalidade da diminuicdo das contas publicas e, com
isso, proporcionar meios para ocasionar a recuperagao econémica do pais.

Como a divulgacdo destes recursos financeiros pelo Governo Federal ocorre com a
periodicidade anual, esse capitulo serd incrementado juntamente com as revisdes anuais
programadas do PDTIC.

e
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14, PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O PDTIC é um instrumento indispensavel no processo de alinhar as a¢des da TIC aos
objetivos estratégicos do IFTM com vistas a garantir as condi¢cdes necessarias para atingir os
referidos objetivos.

A medida que as necessidades prioritarias forem atendidas, a cada revisdo do PDTIC, a
avaliacao das necessidades e dos planos de metas e acdes serdo revisados e novas necessidades
priorizadas.

A CGQSTIC ficara responsavel pela continuidade e revisdao do PDTIC. A revisdo devera
ocorrer de forma anual ou quando necessario para a sua adequacao.

Cada revisdo do PDTIC devera ser homologada pelo Comité de Governanga Digital do
IFTM e aprovada pelo dirigente maximo da instituicdo, devendo, apds a sua aprovacgao, ter sua
divulgacao realizada para conhecimento de toda a comunidade do IFTM.
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15.  FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso sdo definidos como postos-chave que, quando executados
de forma efetiva, estabelecem e garantem o progresso da instituicdao. Referem-se as condic¢des
que devem, necessariamente, ser satisfeitas para que o PDTIC do IFTM alcance a efetividade
esperada e se torne um importante instrumento para o aperfeigoamento e reconhecimento da
TIC do IFTM como um setor primordial para que a instituicdo obtenha sucesso nos objetivos
estabelecidos.

Foram levantados os seguintes fatores criticos para o sucesso na execuc¢ao deste PDTIC:

e apoio da alta gestao;

e compromisso da alta direcdo, dos gestores e demais servidores com a execucdo da
estratégia de TIC;

e disponibilidade de recursos orgamentarios e humanos necessarios para a execugao dos
objetivos e a¢Oes planejadas;

e participacdo efetiva do Comité de Governanca Digital nos processos de TIC;

e processo de acompanhamento e monitoramento das metas e ac¢des listadas neste
PDTIC;

e revisOes periddicas do PDTIC para alinhamento as necessidades estratégias do negdcio
do IFTM;

e qualificacdo da equipe técnica e gestora de TIC;

e ampla divulgacdo do plano para toda a comunidade interna e externa do IFTM.
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16. CONSIDERACOES FINAIS

Com o avango tecnolégico, a TIC assume um papel preponderante nas esferas publica e
privada, cujos esforgos sdo canalizados para inovacgao e transformacao, exercendo um impacto
positivo tanto no ambiente institucional quanto na experiéncia do cidaddo. Recentemente, a TIC
tem sido instrumentalizada para aproximar e conferir maior transparéncia aos investimentos
realizados por instituicdes publicas brasileiras, facultando ao cidad3do o acesso a informacdes e
servicos publicos essenciais de maneira digital, com a finalidade de promover eficacia e
simplificacdo nas operacgoes.

A implementacao do PDTIC, alinhado ao PDI do IFTM, persistirda em minimizar riscos e
gerar inUmeros beneficios para a instituicdo. Nesse sentido, é de suma importancia contar com
o respaldo da alta gestdo e o comprometimento de todos os stakeholders nas areas de negdcio
envolvidas nos projetos de TIC.

Esse instrumento delineia um conjunto de a¢Ges estruturadas com o propdsito de
proporcionar servicos de TIC com exceléncia e introduzir novas solugdes, sempre voltadas para
a oferta de servicos ao cidaddo por meio da transformacao digital, considerada o grande desafio
da Administracao Publica Federal e em sintonia com o Comité de Governanca Digital. Este plano
terd uma vigéncia de cinco anos, com revisdes anuais programadas para sua adaptacdo e
correcao, alinhando-se continuamente com a missdo e os objetivos estratégicos do IFTM.

Assim, o desfecho esperado desse projeto ratifica a importancia da TIC para a instituicao
e sua relevancia na execucdo e monitoramento continuo das acdes delineadas neste
documento.
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