SERVICO PUBLICO FEDERAL
MEC - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO TRIANGULO MINEIRO

RESOLUCAO IFTM N° 173 DE 01 DE SETEMBRO DE 2021.

Processo n. 23199.009322/2021-82

Dispde sobre a Aprovagdo da Resolugao
ad referendum n. 66/2021.

O CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO TRIANGULO MINEIRO, no uso das atribui¢cdes que lhe confere a Lei
n°® 11.892/2008 e a Portaria n° 635 de 08/06/2021, publicada no DOU de 09/06/2021 e Portaria
n°® 743 de 25/06/2021, publicada no DOU de 29/06/2021, em sessao realizada nos dias 29 e 30
de junho de 2021, RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar a Resolugdo “ad referendum” n. 66/2021, que versa sobre a revisao/atualizacio
do Projeto Pedagégico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do Instituto
Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro — Campus Patrocinio —
2021/2, conforme anexo.

Art. 2° - Esta Resolug@o entrard em vigor nesta data.

Uberaba, 01 de setembro de 2021.

Assinado de forma digital por

DEBORAH SANTESSO  bezomam saNTESS0
BONNAS:67120091620 BONNASS7120091620

Dados: 2021.09.01 17:02:07 -03'00'

Deborah Santesso Bonnas
Presidente do Conselho Superior do IFTM
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MISSAO
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VISAO
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1 IDENTIFICACAO INSTITUCIONAL

Instituicao: Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro (IFTM)

Campus: Patrocinio/MG.

CNPJ: 10.695.891/0009-59

Endereco: Av. Liria Terezinha Lassi Capuano, 255 - Bairro Universitdrio - CEP 38.740-792

Telefone: (34) 3515-2100

Site: http://www.iftm.edu.br/patrocinio

E-mail: dg.ptc @iftm.edu.br

Endereco da Reitoria: Av. Doutor Randolfo Borges Junior, n°. 2.900 - Univerdecidade - CEP:
38.064-300 - Uberaba/MG.

Telefone da Reitoria: (34) 3326-1100

Site da Reitoria: http://www.iftm.edu.br

Mantenedora: Unido — Ministério da Educacdo (MEC)

2 IDENTIFICACAO DO CURSO

Nome do curso Tecnologia em Gestdo Comercial
Titulacdo conferida Tecndlogo em Gestdo Comercial
Modalidade Presencial
Turno de funcionamento Noturno
Tempo de integralizacao Minima: 5 semestres / Maxima: 10
2 anos e meio semestres / 5 anos
Periodicidade Semestral
N° de vagas ofertadas por periodo letivo 35
Carga horaria total 1780h
Carga horaria das unidades curriculares 1650h

Carga horaria do Trabalho de Conclusao de 100h
Curso (TCC) ou Estagio Curricular

Carga horaria das Atividades 30h
Complementares

Carga horaria das Atividades de Extensao 183h20min.
Duracao da hora-aula 50 minutos
Ano/semestre da 1* oferta 2014/01

Ano/semestre da vigéncia deste PPC 2021/02




Comissao responsavel pela elaboracio ou revisao/atualizacio deste PPC:

Aloisio Pereira Junior
Bianca Soares de Oliveira Gongalves
Guilherme de Freitas Borges
Jeanne Gongalves Rocha Marcio
Antonio Martins Santana

Marcio Viana Rolim
Marlicio Anselmo Alves
Ricardo Wiliam Pinheiro

Thayse Machado Guimaraes

Data: 25/03/2021

Coordenacdo Geral de Ensino, Pesquisa e Extensao e/ou equivalente

Mergarete Afonso Borges Coelho

Direcao Geral do Campus

Marlicio Anselmo Alves

3 ASPECTOS LEGAIS

3.1 Legislacoes

3.1.1 Criacao

Portaria IFTM - Campus Avangado Patrocinio n°. 09, de 06 de mar¢o de 2013. Designa membros para
composi¢ao da Comissdo para Elaboracdo do Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Comercial.

Portaria IFTM - Campus Patrocinio n°. 15, de 22 de abril de 2013. Designa servidores para comporema
Comissdo para Elaboracdo do Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
Comerecial.

Portaria IFTM — Campus Patrocinio n°. 032, de 14 de agosto de 2013. Designa servidores e seus

suplentes para comporem o Nicleo Docente Estruturante do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao Comercial do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro —

Campus Patrocinio.

Portaria IFTM — Campus Patrocinio n°. 032, de 14 de agosto de 2013. Designa servidores e seus
suplentes para comporem o Nicleo Docente Estruturante do Curso de Tecnologia em Gestao Comercial
do Instituto Federal de Educag¢ao, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro — Campus Patrocinio.




Portaria IFTM — Campus Patrocinio n°. 002, de 22 de janeiro de 2014. Revoga a Portaria n°. 032, de 14
de agosto de 2013 e designa servidores e seus suplentes para comporem o Nicleo Docente Estruturante
do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Tridngulo Mineiro - Campus Patrocinio.

Portaria IFTM — Campus Patrocinio n° 064, de 04 de dezembro de 2014. Revoga a Portaria n°. 002, de
22 de janeiro de 2014 e designa servidores e seus suplentes para comporem o Nucleo Docente
Estruturante do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do Instituto Federal de Educaco,
Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro - Campus Patrocinio.

Portaria IFTM — Campus Patrocinio n°. 024, de 15 de abril de 2015. Revoga a Portaria n°. 064, de 04
de dezembro de 2014 e designa servidores e seus suplentes para comporem o Nicleo Docente
Estruturante do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro - Campus Patrocinio.

Portaria IFTM — Campus Patrocinio n°. 020, de 14 de marco de 2016. Revoga a Portaria n°. 024, de 15
de abril de 2015 e designa servidores e seus suplentes para comporem o Nucleo Docente Estruturante
do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia do Tridngulo Mineiro - Campus Patrocinio.

Portaria IFTM — Campus Patrocinio n°. 082, de 02 de agosto de 2016. Revoga a Portaria n°. 020, de 14
de margo de 2016 e designa servidores e seus suplentes para comporem o Nicleo Docente Estruturante
(NDE) do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do Instituto Federal de Educacio,
Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro - Campus Patrocinio.

Portaria IFTM — Campus Patrocinio n°. 68, de 13 de novembro de 2020. Designa os membros para
comporem o NDE — Nucleo Docente Estruturante do Curso Superior de Tecnologia em Gestio
Comercial do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro - Campus
Patrocinio.

3.1.2 Autorizacao da oferta

Resolucgdo Ad Referendum n°. 52, de 16 de julho de 2013. Dispde sobre a autorizagio de oferta do Curso
de Tecnologia em Gestdo Comercial, no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Tridngulo Mineiro — Campus Patrocinio, a partir de fevereiro de 2014.

Resolucdo CONSUP n°. 59, de 27 de agosto de 2013. Dispde sobre a aprovacdo da Resolucdo Ad
Referendum n° 52/2013 que versa sobre a autorizacio de oferta do Curso de Tecnologia em Gestao
Comercial, do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro - Campus
Patrocinio, a partir de fevereiro de 2014.

3.1.3 Aprovacio do PPC

Resolucdo CONSUP n° 63, de 16 de dezembro de 2013. Aprova o Projeto Pedagédgico do Curso
Superior de Tecnologia em Gestao Comercial do IFTM - Campus Patrocinio.




Resolugdo CONSUP n° 28, de 29 de marco de 2017. Aprova a revisdo/atualizacdo do Projeto
Pedagbgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do IFTM - Campus Patrocinio.

3.1.4 Reconhecimento e/ou renovacao de reconhecimento

Portaria Reconhecimento MEC n° 891, de 29 de dezembro de 2016.

3.2 Legislacao referente a regulamentacao do curso

Lei n® 9.394 de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional.

Decreto n° 5.154 de 23 de julho de 2004. Regulamenta o § 2° do Art. 36 e os Artigos 39 a 41 da Lein°
9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacio nacional, e d4 outras
providéncias.

Lei n° 11.741, de 16 de julho de 2008. Altera dispositivos da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
que estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional, para redimensionar, institucionalizar e
integrar as acdes da educacdo profissional técnica de nivel médio, da educagdo de jovens e adultos e da
educacdo profissional tecnoldgica.

Parecer CNE/CP n° 7/2020, de 19 de maio de 2020. Dispde sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacgdo Profissional e Tecnoldgica, a partir da Lei n° 11.741/2008, que deu nova redacgdo a
Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB).

Parecer CNE/CP n° 17/2020, de 10 de novembro de 2020. Dispde sobre a reandlise do Parecer CNE/CP
n® 7, de 19 de maio de 2020, que tratou das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo
Profissional e Tecnoldgica, a partir da Lei n® 11.741/2008, que deu nova redacdo a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional (LDB).

Lein®. 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia, e d4 outras providéncias.

Lein® 10.639, de 9 de janeiro de 2003. Altera a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece
as diretrizes e bases da educacdo nacional, para incluir no curriculo oficial da Rede de Ensino a
obrigatoriedade da temdtica "Histéria e Cultura Afro-Brasileira", e d4 outras providéncias.

Resolugdo n° 01, de 17 de junho de 2004. Institui diretrizes curriculares nacionais para a educacio das
relagcdes étnico-raciais e para o ensino de Histéria e cultura afro-brasileira e africana.

Parecer CNE/CP n° 03, de 2004. Institui Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo das
Relagdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Africana.

Lein® 11.645, de 29 de dezembro de 2008. Institui a obrigatoriedade de incluir, no curriculo oficial da
rede de ensino, a temdtica “Histdria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena.

Lei n° 10.098 de 19 de dezembro de 2000. Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e d4 outras
providéncias.

Portaria MEC n° 3.284 de 7 de novembro de 2003. Dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncias, para instruir os processos de autorizacdo e de reconhecimento de cursose

de credenciamento de institui¢des.

Lei n® 13.146, de 06 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.




Decreto n°® 5.296, de 02 de dezembro de 2004. Regulamenta as Leis n°s 10.048, de 8 de novembrode
2000, que d4 prioridade de atendimento as pessoas especificadas, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade.

Lei n°. 12.764, de 27 de dezembro de 2012. Institui a Politica Nacional de Prote¢dao dos Direitos da
Pessoa com Transtorno do Espectro Autista; e altera o § 3° do art. 98 da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro
de 1990.

Lei n® 10.436 de 24 de abril de 2002. Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.

Decreto n°® 5.626, de 22 de dezembro de 2005. Regulamenta a Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002,
que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, e o art. 18 da Lei n° 10.098, de 19 de
dezembro de 2000.

Decreto n°. 7.611, de 17 de novembro de 2011. Dispde sobre a educagdo especial, o atendimento
educacional especializado e d4 outras providéncias.

Lein® 10.861 de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avalia¢do da Educacio Superior
— SINAES e da outras providéncias.

Decreto n® 5.773 de 09 de maio de 2006. Dispde sobre o exercicio das fun¢des de regulacio, supervisao
e avaliacdo de instituicdes de educagdo superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais no
sistema federal de ensino.

Portaria n®. 2.117, de 06 de dezembro de 2019. Dispde sobre a oferta de carga hordria na modalidadede
Ensino a Distdncia — EAD em cursos de graduagdo presenciais ofertados por institui¢des de Educagao
Superior — IES pertencentes ao Sistema Federal de Ensino.

Portaria INEP n°. 455, de 30 de maio de 2018. Dispde sobre o componente especifico da drea de
Tecnologiaem Gestdo Comercial do Enade 2018.

Lein®9.795, de 27 de abril de 1999. Dispde sobre a Educagdo Ambiental, institui a Politica Nacional
de Educacdo Ambiental e d4 outras providéncias.

Resolucdo CNE/CP n° 2, de 15 de junho de 2012. Estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para
a Educacdo Ambiental.

Decreto n° 4.281, de 25 de junho de 2002. Regulamenta a Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999, que
institui a Politica Nacional de Educagdo Ambiental, e d4 outras providéncias.

Resolugdo CNE/CP n°. 01, de 30 de maio de 2012. Estabelece Diretrizes Nacionais para a Educagio
em Direitos Humanos.

Lei n°® 10.741/2003. Dispde sobre o processo de envelhecimento, respeito e valorizagdo do idoso, de
forma a eliminar o preconceito e a produzir conhecimentos sobre a matéria que dispde sobre o Estatuto

do Idoso.

Lei n®9.503, de 23 de setembro de 1997. Dispde sobre a Educacdo para o Transito, que institui o Cédigo
de Transito Brasileiro.

Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008. Dispde sobre o estdgio de estudantes.




Parecer CNE/CP n° 29, de 3 de dezembro de 2002. Dispde sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais
Gerais para a Educacdo Profissional de Nivel de Tecndlogo.

Resolugdo CNE/CP n°. 01, de 5 de janeiro de 2021. Define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais
para a Educacdo Profissional e Tecnoldgica.

Parecer CNE/CES n° 67/2003. Referencial para as Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN dos Cursos
de Graduacio.

Resolucdo CNE/CES n°. 03, de 2 de julho de 2007. Dispde sobre os procedimentos a serem adotados
quanto ao conceito hora-aula e da outras providéncias.

Resolucdo CNE/CES n°. 02, de 18 de junho de 2007. Dispde sobre carga hordria minima e

procedimentos relativos a integralizacdo e duracdo dos cursos de graduacdo e bacharelados, na
modalidade presencial.

Parecer CNE/CES n° 277/2006. Nova forma de organizacdo da Educagdo Profissional e Tecnoldgica
de graduacao.

Portarian® 413, de 11 de maio de 2016. Aprova, em extrato, o Catdlogo Nacional dos Cursos Superiores
de Tecnologia.

Parecer CNE/CES n°. 239, de 06 de novembro de 2008. Carga hordria das atividades complementares
nos cursos superiores de tecnologia.

Resolucdo IFTM n°® 37, de 29 de abril de 2019. Dispde sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional
2019/2023, do Instituto Federal do Triangulo Mineiro.

Resolucdo IFTM n° 48, de 20 de maio de 2020. Dispde sobre a alteracio do Regulamento da
Organizagdo Didatico-pedagdgica dos cursos de graduacio do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia do Triangulo Mineiro — IFTM.

Resolugdo CNE/CES n°. 07, de 18 de dezembro de 2018. Estabelece as Diretrizes para a extensio na
educagdo superior brasileira e regimenta o disposto na Meta 12.7 da Lei 13.005/2014, que aprova o
Plano Nacional de Educagdo - PNE 2014/2024 e d4 outras providéncias.

Resolucdo IFTM n°. 53, de 20 de agosto de 2020 que dispde sobre a aprovacdo da Resolu¢do Ad
Referendum n° 9/2020, que versa sobre o Regulamento da Curriculariza¢do da Extensdo nos Cursos de
Graduacao do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro - IFTM.

Resolugdo IFTM n°. 129, de 16 de dezembro de 2020. Dispde sobre a aprovacdo da ResolugdaoAd
Referendum n°. 45/2020, que versa sobre o regulamento de estdgio dos cursos técnicos de nivel médio
e graduacdo (tecndlogos e bacharelados) do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Triangulo Mineiro - IFTM.

Resolucdo Ad Referendum IFTM n°. 55, de 18 de fevereiro de 2021. Dispde sobre o regulamento das
atividades complementares dos cursos do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do

Triangulo Mineiro - IFTM.

Resolugcdo CONAES n°. 01, de 17 de junho de 2010. Normatiza o Niicleo Docente Estruturante.
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Resolucdo IFTM n°. 132, de 19 de dezembro de 2011. Dispde sobre a aprovacdo do Regulamentodo
Nicleo Docente Estruturante dos Cursos de Graduacdo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Triangulo Mineiro.

Resolucdo IFTM n°. 40, de 05 de setembro de 2016. Dispde sobre a aprovagcdo da Resolucdo Ad
Referendum n°® 33/2016, que versa sobre a alteracdo do Regulamento para elaboragao e apresentacao de
Trabalho de Conclusdo de Curso do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo
Mineiro — IFTM.

Resolugdo n° 39, de 05 de setembro de 2016. Aprovar a Resolucdo IFTM Ad Referendum n°. 32/2016
que versa sobre a alteragdo do Manual para Normatiza¢do de trabalhos de conclusdo de curso do
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro — Resolucdo n® 06/2012.

Resolu¢ao IFTM n°. 06, de 09 de marco de 2012. Dispdes sobre a aprovacdo do Manual para
Normatizacdo de Trabalhos de Conclusdo de Curso do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Tridngulo Mineiro — IFTM.

3.3 Legislacao referente a regulamentacao da profissao

Portaria n°. 397 de 09 de outubro de 2002. Aprova a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes -
CBO/2002 para uso em todo territério nacional e autoriza a sua publicacdo. (Cédigo CBO 1423-05
— Gerente Comercial).

4 BREVE HISTORICO DO CAMPUS

Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro (IFTM) teve sua
criacdo em dezembro de 2008, a partir da Lei n° 11.892, que instituiu a Rede Federal de Educagdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e criou os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
em todo o pais.

De natureza autdrquica, detentora de autonomia administrativa, patrimonial, financeira,
didético-pedagdgica e disciplinar, o IFTM, assim como os demais Institutos Federais, é caracterizado
pela oferta de educacg@o profissional e tecnoldgica, nos diversos niveis, para a formagado e qualificagao
dos cidaddos, acarretando a sua atuac@o profissional nos multiplos setores da economia, a fim de
favorecer o desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional.

Atualmente, essa instituicdo apresenta uma estrutura organizacional constituida por nove
campi estabelecidos nas cidades de Uberaba, Uberlandia, Patrocinio, Patos de Minas, Paracatu,
Ituiutaba e Campina Verde; dois polos presenciais, em Ibid e Jodo Pinheiro; dezessete polos de
educacio a distancia; e uma Reitoria, localizada na cidade de Uberaba.

Na cidade de Patrocinio, a implantacdo de uma unidade de Instituto Federal ocorreu em 03
de agosto de 2009 por meio de Termo de Mitua Cooperacdo entre o IFTM e a prefeitura municipal.

Inicialmente, essa unidade funcionou como polo do IFTM — Campus Uberaba até ser convertida em
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Campus Avangado, ainda em 2009. Somente em 2013, o Campus Avangado foi transformado em
Campus Patrocinio, por meio da Portaria MEC n° 330, que autorizava seu funcionamento.

A oferta de seu primeiro curso, Técnico em Informdtica concomitante ao Ensino Médio,
ocorreu durante o periodo em que a instituicdo funcionou como polo. Em seguida, como Campus
Avancado, de maneira a atender a demanda regional por profissionais das dreas de gestao e negdcios,
controle e processos industriais, informacdo e comunicacdo, passou a ofertar também os cursos
técnicos em Eletrdnica e Contabilidade concomitantes ao Ensino Médio, além do curso superior de
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas.

Em 2014, ja como Campus Patrocinio, houve a implantacido dos cursos técnicos integrados
ao ensino médio em Manuteng@o e Suporte em Informadtica, Eletronica e Administragdo, bem como
do curso superior de tecnologia em Gestdo Comercial. Em 2020, o campus deixa de ofertar o curso
técnico em Manutengdo e Suporte em Informadtica integrado ao ensino médio e implementa mais dois
nessa modalidade: os cursos técnicos em Contabilidade e Informética integrados ao ensino médio. Em
2017 e 2018, os cursos de graduacdo em Engenharia Elétrica e Pds-Graduagdo em Gestdo de

Negdcios, respectivamente, passaram a integrar o quadro de ofertas pelo IFTM — Campus Patrocinio.
Por fim, o IFTM - Campus Patrocinio também responde pelo polo da institui¢do na cidade

de Ibi4, situada em sua regido de abrangéncia. O polo chegou a ofertar os cursos Técnicos
Concomitantes ao Ensino Médio em Informética, Contabilidade e Eletrotécnica, até o segundo
semestre de 2020, e, a partir de 2021, os cursos Técnicos Concomitantes ao Ensino Médio em

Administracdo, Agronegdcios e Manuten¢do e Suporte em Informatica.

S JUSTIFICATIVA

O Instituto Federal do Tridngulo Mineiro - Campus Patrocinio situa-se no municipio de
Patrocinio, mesorregido do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba, tendo como limitrofes os municipios
de Monte Carmelo, Coromandel, Guimarania, Cruzeiro da Fortaleza, Serra do Salitre, Perdizes e Irai
de Minas. A cidade possui clima ameno, solo fértil e hidrografia bastante densa que compde a Bacia
do Paranaiba. Seus principais rios sdo: Quebranzol, Santo Antonio (afluentes do Rio Araguari),
Dourados, Perdizes e Espirito Santo. Possui inimeros corregos e riachos que permitem a irrigacio
de lavouras e favorecem a piscicultura.

Com cerca de 82.471 habitantes, segundo o IBGE (2010), a base econdmica do municipio de
Patrocinio € composta principalmente pelo setor de servigos, seguida pela agropecudria, com destaque
para o cultivo de café¢ (maior produtor do Estado), milho, soja, feijao, algoddo, arroz, batata, banana,
mandioca, cana-de-agucar, frutas e hortifrutigranjeiros, que abastecem grandes centros do pais.

Patrocinio é também a segunda bacia leiteira do Estado de Minas Gerais.
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O setor industrial apresenta grande potencial, sendo consolidadas as atividades de producao,
ceramica, frigorifico, esquadrilhas metdlicas, racdo animal, extracdo e envase de dgua mineral,
armazéns e beneficiamento de café.

Este perfil estimula a reflexdo sobre a importancia do Instituto Federal do Tridngulo Mineiro
na producgdo e divulgacdo de conhecimentos e na formagao profissional — habilidades necessérias ao
crescimento cientifico, tecnoldgico e social da regido que, diante do atual contexto regional, coloca-
se, desde jd, como agente de destaque no atendimento da demanda crescente de mao de obra
qualificada.

O Campus Patrocinio funciona em uma unidade préxima ao centro da cidade, em uma 4rea
de trés hectares, dotada de salas de aulas, auditério e laboratérios. Dentre os cursos presenciais sao
oferecidos, atualmente, os Cursos Técnico em Contabilidade Integrado ao Ensino Médio, Técnico

em Administracdo Integrado ao Ensino Médio, Técnico em Eletronica Integrado ao Ensino Médio,
Técnico em Informética Integrado ao Ensino Médio, Bacharelado em Engenharia Elétrica, Curso

Superior de Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas, além do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial.

O Instituto Federal do Tridngulo Mineiro € uma instituicdo que apoia a oferta de cursos na
modalidade EaD em seus niveis técnico, superior e de pds-graduacao. Foi o primeiro Instituto Federal,
em Minas Gerais, autorizado a ofertar cursos superiores nessa modalidade de ensino desde 2012 (PDI,
2014-2018).

Hoje, a educacgdo profissional, seja de nivel técnico, profissionalizante ou superior, constitui
uma alternativa de éxito em um mundo marcado pela competi¢do, inovagdo tecnoldgica e crescente
exigéncia de qualidade. O Instituto Federal do Triangulo Mineiro — Campus Patrocinio oferece um
diferencial na formacao do cidaddo, ao buscar consolidar, em seu egresso, principios éticos para uma
atuacdo profissional consciente, autdbnoma e critica.

E importante destacar que um dos principais setores da economia do municipio é o de servicos,
sobressaindo o comércio, o que aponta para a necessidade de profissionais qualificados. De acordo
com a pesquisa realizada por Gongalves et. al.(2013), no 1° semestre de 2013, h4 uma lacuna existente
no mercado de trabalho local. Trata-se do eixo tecnolégico da Gestdo e Negdcios, substabelecendo,
na sua maior proposi¢ao, a necessidade por Tecndélogos em Gestdo Comercial (ANEXO ).

A pesquisa teve como objetivo o diagndstico da real necessidade de profissionais graduados
e qualificados na 4rea de gestao e negdcios e contou com o apoio e a parceria da Associagdo Comercial
e Industrial de Patrocinio — ACIP/CDL, que direcionou os questiondrios para seus associados
(ANEXO I).

Assim, além de atender uma demanda da comunidade local, este Projeto Pedagdgico pretende
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atender as exigéncias da Lei de Diretrizes e Base da Educacdo Nacional - Lei n.® 9.394/96, o Parecer
CNE/CP n°. 29/2002 e as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional de
Nivel Tecnolégico - DCN, de 03/12/02, e a Portaria n°. 413, de 11 de maio de 2016, do Ministério
da Educacio, que contempla o Catdlogo Nacional de Curso.

Para este curso, a formacdo, além dos aspectos da gestdo, da tecnologia e da exatiddo, serd
orientada por contetido social, humanistico e ético, no sentido de garantir a expansao das capacidades

humanas em intima relacdo com as aprendizagens técnico-cientificas no campo da gestéo.
O IFTM — Campus Patrocinio entende que um curso de nivel superior ndo é somente uma

capacitacdo profissional e uma atualizacio tecnoldgica, mas também uma maneira de atender a uma
necessidade do mundo do trabalho e formar cidaddos capazes de mudar sua forma de pensar, sentir
e agir. Isso s6 serd possivel com a criagdo de novas possibilidades sociais, que interfiram na melhoria

da qualidade de sua drea profissional e, consequentemente, na sua qualidade de vida.

6 OBJETIVOS

6.1 Objetivo geral

Prover a sociedade de gestores com capacidade de gerir e agir para reduzir os riscos ou
controlar os resultados, principalmente em pequenas e médias empresas, por meio da construcdo de
uma base sélida académica e pratica, no campo das ciéncias gerenciais e correlatas, com a flexibilidade
intelectual que lhes permita ter sucesso em um ambiente dindmico de negdcios voltado

para o comércio local e regional.

6.2 Objetivos especificos

e Promover a formacao profissional e cidada do tecnélogo em Gestao Comercial, com base nas
exigéncias da sociedade, levando em consideracao as mudangas técnico-cientificas, os valores
sociais do conhecimento e os novos valores do mundo do trabalho;

e Atender a demanda, oferecendo, ao mercado, profissionais especializados e atualizados com
modernos conceitos tecnoldgicos voltados para pequenas e médias empresas respondendo as
caracteristicas locais e regionais;

e Propiciar conhecimento sobre os modelos de gestdo constituidos de modo a diagnosticar
vantagens e desvantagens, que possam leva-los a formular modelos especificos para cada
situacdo empresarial;

e Articular os principios matematicos, aplicando-os de modo a prover o gestor comercial de
conhecimentos que lhe dé condicdes de avaliar, conduzir e propor solucdes na drea financeira
do ambito laboral;

e (Capacitar os discentes a concatenar informagdes diversas por meio de sistemas, de forma que

14



possa tomar decisdes estrategicamente eficientes;

e Propiciar conhecimentos pertinentes ao diagndstico estratégico dos diversos cendrios nos quais
as organizacgdes se inserem;
e Incentivar a pratica empreendedora, estimulando a iniciativa pessoal dos académicos,

mediante a criagdo de espacgos para a pratica profissionalizante;

e Formar profissionais capazes de desenvolver acdes mercadoldgicas, desde a criacdo de
produtos e servigos até as condi¢gdes necessdrias para sua insercao no mercado;

e Saber utilizar as diversas formas de comunica¢do e informacdo para gerenciar organizagdes;

e Desenvolver a capacidade de trabalhar ou liderar equipes;

e Oportunizar espacos para a pratica profissional no sentido de aplicar conhecimentos obtidos
durante o curso;

e Prover a reflex@o e o conhecimento sobre a legislacdo que rege o comércio.

7 PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

O curso superior de tecnologia em Gestdo Comercial do IFTM — Campus Patrocinio foi
estruturado para garantir a formagdo tecnoldgica e empreendedora capaz de articular competéncias
conceituais, técnicas e humanas baseadas na responsabilidade social, justica e ética. Do egresso do
curso € exigido um conjunto de competéncias, habilidades e atitudes para o bom desempenho das
funcdes que a drea de atuacdo requer, quais sejam: articular e decidir sobre as vendas em negdcios
diversos; realizar estudos de viabilidade econOmica, financeira e tributaria; elaborar analises
comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado; planejar pesquisas de mercado;
desenvolver relacionamentos pds-venda com clientes; gerenciar sistemas de informacdes comerciais;
definir métodos de formagao de precos, considerando aspectos tributdrios, de custos, da concorréncia
e do valor para o cliente; gerenciar a drea comercial de uma organizagdo; avaliar e emitir parecer
técnico em sua drea de formacao.

Para que se consolide este perfil, fomentar-se-a o desenvolvimento das seguintescompeténcias:

a) Intelectuais: capacidade de reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar
estrategicamente, introduzir modificagdes no processo de trabalho, atuar preventivamente, transferir
e generalizar conhecimentos;

b) Organizacionais: capacidade de autoplanejamento, auto-organizacdo, estabelecimento de

métodos préprios, gerenciamento do seu tempo e espacgo de trabalho;
c) Comunicativas: capacidade de expressdo e comunica¢do com seu grupo — superiores,

hierdrquicos ou subordinados — de cooperacdo, de trabalho em equipe, de didlogo, de exercicio da
negociacdo e de comunicacgao interpessoal;

d) Sociais: capacidade de utilizar todos os conhecimentos obtidos por meio de fontes, meios
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e recursos diferenciados nas diversas situacdes encontradas no mundo do trabalho, isto é, competéncia
de transferir conhecimentos da vida cotidiana para o ambiente de trabalho e vice-versa;

e) Comportamentais: iniciativa, criatividade, vontade de aprender, abertura as mudangas,
consciéncia da qualidade e das implica¢des do seu trabalho;

f) Politicas: refletir e atuar criticamente sobre a esfera do mundo do trabalho, compreendendo
sua posicdo e fun¢d@o na estrutura produtiva, seus direitos e suas obrigacoes;

Para tanto, este projeto pedagdgico assenta-se sobre os seguintes marcos valorativos
prescritivos:

a) Manter o compromisso com a constante constru¢do do conhecimento, producio técnico-
cientifica e ética-profissional;

b) Estabelecer a interacdo com o mundo do trabalho, os principios da cidadania e os
compromissos éticos com a vida e em suas diferentes manifestagdes;

¢) Garantir a autonomia cientifica, técnica e profissional;

d) Respeitar a pluralidade profissional e a inter (trans) disciplinaridade do conhecimento;

e) Dominar os fundamentos filoséficos, tedricos e metodolégicos da ciéncia administrativa;

f) Refletir sobre a relagdo entre o conceitual e o empirico e sua aplicacdo na pratica efetiva
da atuacgdo profissional;

g) Entender as dindmicas sociais e naturais dos processos comerciais.

Por fim, o egresso do curso deverd ter condi¢des de assumir o papel de agente transformador
do mundo do trabalho na sociedade em que estd inserido, sendo capaz de provocar mudangas. Ainda,
de acordo com o Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, o tecnélogo em Gestio
Comercial, poderd atuar em empresas de beneficiamento de bens de consumo e industriais; empresas
de comercializacdo de insumos; empresas de planejamento, desenvolvimento de projetos,
assessoramento técnico e consultoria; empresas prestadoras de servicos de consumo final; empresas
varejistas, atacadistas e de representacdo comercial; Institutos e centros de pesquisa; institui¢des de

ensino, mediante formagao requerida pela legislagdo vigente.

8. PRINCIPIOS NORTEADORES DA CONCEPCAO CURRICULAR DO IFTM

As transformagdes sociais provocadas pelo avanco das tecnologias e dos meios de
comunicacdo e informacdo t€m sido presenciadas continuamente também nos processos educativos
e organizacionais das instituicbes de ensino. Esses educanddrios t&ém procurado se manter
constantemente atualizados a respeito das mudangas empreendidas pela sociedade, empenhados no
seu papel de permear propostas curriculares alinhadas a essa nova légica.

Posto que as politicas educacionais sao influenciadas pelos modelos econOmicos vigentes em
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um determinado periodo e, por conseguinte, refletem as mudancas culturais e sociais de seu tempo,
€ necessdrio olhar com responsabilidade e cuidado para a institui¢do, suas complexidades e seus
sujeitos, questionando sobre sua histéria, suas condigdes e sua organizagdo interna, com o objetivo
de atender aos desafios postos pelas orientagdes e normas atuais.

No ato de ensinar e aprender coexistem muitas varidveis pedagdgicas e sociais, o que faz com
que o processo educativo seja compreendido dentro da relacdo dialégica entre escola e vida. Assim,
deve-se considerar, precipuamente, o conhecimento, a cultura e o desenvolvimento humano.

O curriculo, imerso em um dado contexto historico, exerce influéncia direta e indireta nas
préticas e teorizagdes docentes e no desenvolvimento dos discentes. O conhecimento escolar € um
dos elementos centrais da organizacdo curricular, e sua aprendizagem &, portanto, condi¢ao sine qua
non para que os conhecimentos produzidos possam ser reconstruidos e analisados sob o viés critico-
reflexivo. Daf parte a necessidade de um ensino que se comprometa em organizar e conhecer mais
sobre os saberes que serdo aprendidos pelos discentes, selecionando, para incluir no curriculo,
conhecimentos que encontrem relevancia e sejam significativos para eles.

Nesse contexto, os Institutos Federais de Educag@o, Ciéncia e Tecnologia, para além do
cendrio da produgdo, t€m o trabalho como seu elemento constituinte. Essas instituicdes estdo
comprometidas com o projeto social de integracao entre trabalho, ciéncia, cultura e tecnologia. Logo,
essa formacao estd fundamentada na promocao e emancipa¢do humana em suas diversas realidades.

Sob essa perspectiva, como parte dessa rede, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Tridngulo Mineiro propde buscar a construcdo de saberes e 0 aprimoramento humano
do estudante, por meio de um ensino pautado na intera¢do, na mediagcdo entre professor e

o estudante. Para isso, conforme instituido pelo seu préprio Plano de Desenvolvimento
Institucional, toma como alguns de seus mais importantes principios norteadores da concepg¢ao

curricular a interdisciplinaridade, a flexibilidade, a contextualizacdo e a atualizacao.

A Interdisciplinaridade refere-se a integracdo entre os saberes especificos, producdo do
conhecimento e intervengdo social, de maneira a articular diferentes dreas do conhecimento, como
a ciéncia, a tecnologia e a cultura, e de modo que a pesquisa seja assumida como principio
pedagdgico. A Flexibilidade curricular remete a possibilidade de ajustes na estrutura do curriculo
e na pratica pedagdgica, em consonincia com os principios da interdisciplinaridade, da criatividade
e da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, os quais fundamentam a constru¢do do
conhecimento. A Contextualizacdo, por sua vez, é entendida, de forma geral, como o ato de vincular
o conhecimento a sua origem e a sua aplicagdo e, por fim, a Atualizagio correspondente a continua
atualizac@o quanto as exigéncias de desenvolvimento cultural, cientifico e tecnoldgico, com vistas

ao atendimento de habilidades, capacidades e competéncias necessdrias ao exercicio profissional.
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Assim, a concep¢do curricular adotada neste projeto pedagdgico de curso, observadas as
Diretrizes Curriculares Nacionais, preza pelo respeito aos aspectos individuais dos estudantes na
aquisicdo de conhecimentos, habilidades, valores e atitudes, a fim de prepara-los para o pleno

exercicio da cidadania e também para a qualificagdo para o trabalho.

9 ORGANIZACAO CURRICULAR E ADMINISTRACAO ACADEMICA

9.1 Estrutura e desenvolvimento do curriculo

A estrutura curricular definida para o curso superior de tecnologia em Gestao Comercial estd
respaldada pela legislacdo federal que trata do ensino superior e, mais especificamente, da Educacio
Profissional e Tecnoldgica do pais. Também estd embasada pela legislacdo institucional, que
contempla o Plano de Desenvolvimento institucional, o Projeto Politico Pedagégico, o Regulamento
da Organiza¢do Didatico Pedagégica, o Regimento do IFTM e demais legislacdes pertinentes que
possibilitamas condicdes necessdrias para a efetiva integralizac¢do do curso.

O curriculo do curso foi pensado para proporcionar a formacdo de gestores com capacidade de
gerir e agir para reduzir os riscos ou controlar os resultados principalmente em pequenas e médias
empresas, por meio de uma base sdlida académica e pratica, no campo das ciéncias gerenciais e

correlatas, com a flexibilidade intelectual que lhes permita ter sucesso num ambiente dindmico de
negdcios voltados para o comércio local e regional. Tudo isso a partir de valores éticos e de

responsabilidade social.

Nesse sentido o fluxograma deste projeto pedagdgico permite uma visdo global do curriculo
docurso, seu itinerdrio formativo e as flexibilizacdes possiveis, estando estruturados a partir de nicleos
de conhecimento. E interessante ressaltar que essa espécie de “divisio” da matriz por eixos, o que
facilitaa estruturacdo e visualizacdo do curriculo, ndo deve ser interpretada como um reforco a
fragmentacdo do conhecimento. Pelo contrdrio, ndao ha de se perder de vista a inter-relagdo entre os
saberes, resguardadas pelos principios da interdisciplinaridade, contextualizacao e flexibilizacdo.

Os niicleos a que nos referimos podem ser classificados por bésico, especifico, complementar
e livre. O primeiro contempla as unidades curriculares mais basicas do curso, de formacao geral e as
que também servirdo de subsidio para os conhecimentos futuros, de maior complexidade, respeitando
o itinerdrio formativo. O nicleo especifico contempla as unidades curriculares mais relacionadas a
formacao profissionalizante, de conhecimento tedrico e técnico. O niicleo complementar integra
algumas unidades curriculares de extensdo, bem como consolidam e enriquecem o perfil profissional
do egresso. A matriz curricular também conta uma parte para a livre escolha dos estudantes por meio
das unidades curriculares optativas, além de um percentual da carga hordria no formato EAD,
conforme dispde a Portaria n® 2.117, de 6 de dezembro de 2019.

A articulacdo dos niicleos formativos em questdo deve buscar uma concepgdo curricular e
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metodoldgica fundamentada pela indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensdo. Essa
articulacdo permite o estimulo a realidade dindmica, flexivel, a integracdo entre teoria e prética, o
didlogo entre as diferentes ciéncias e saberes, e as atividades facilitadoras da construcdo de
competéncias. E por meio dessa relaciio entre o ensino, a pesquisa e a extensdo que é possivel induzir
o contato com o conhecimento recente e inovador, permitindo a formacao do perfil profissional do
egresso desejado.

No decorrer desse processo, propde-se a utilizagdo de métodos que enriquegam e facilitem o
processo de ensino-aprendizagem, como: o uso da infraestrutura laboratorial para o desenvolvimento
das atividades (proporcionando a confluéncia entre teoria e pratica), o emprego de metodologias ativas
que estimulem discussdes de temas e topicos de interesse profissional (trabalhos em equipe, tarefas
colaborativas, estudo independente, o uso de tecnologias de informagdo e comunicacao), a realizacao
de visitas técnicas (por meio de parcerias com organizagdes publicas, privadas e/ou nao

governamentais), entre outros.
Também contribuem efetivamente para o desenvolvimento das competéncias previstas para

o egresso componentes curriculares como o Trabalho de Conclusio de Curso, as Atividades
Complementares e o Estdgio supervisionado obrigatério, que, além de estimularem o exercicio da
producdo cientifica, conduzem a uma maior aproximaciao do estudante com a pratica do exercicio
profissional, estimulando-o a refletir sobre a relacdo de interdependéncia entre os varios componentes
curriculares que compde o curso.

Posto que a organizagdo deste projeto pedagdgico busca atender aos pilares de uma educacgao
integral, ética e sustentdvel, seja ecoldgico, econdmico, social, cultural e politico, é importante
ressaltar de que forma as temaéticas relacdes étnico-raciais (Lei no 10.639/2003-Lei n° 11.645/2008),
educacdo ambiental (Lei n°® 9.795/1999), direitos humanos (Resolucdo CNE n°. 01/2012), processo
de envelhecimento, respeito e valorizagdo do idoso (Lei n® 10.741/2003), inclusdo da pessoa com
deficiéncia (Lei n° 13.146/2015) e lingua brasileira de sinais (Lei n° 10.436/2002) sdo de fato
contempladas.

De maneira geral, as temadticas citadas sdo abordadas de forma transversal pelo curriculo
proposto, ou seja, perpassam as explanacdes, discussdes e debates proporcionados durante o processo
de ensino e aprendizagem, de acordo com o contetido planejado pelo professor e com as possibilidades
de contextualizagdo.

Ademais, diversas atividades que contemplam essas temdticas sdo proporcionadas pela
instituicdo por meio de nicleos especificos, como é o caso do Nicleo de Estudos e Pesquisa
Afrobrasileiros e Indigena - NEABI, e/ou pelos mais variados eventos, tais como Semana Nacional de

Ciéncia e Tecnologia, Semana de Cursos, Semindrio Indigena e Afrobrasileiro, Encontro de pesquisa
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e extensdo do IFTM, Semana do meio ambiente, Novembro azul: eventos histéricos e conquistas da
comunidade surda, Identidade e cultura surda numa perspectiva bilingiie.

De forma mais pontual, podemos destacar as unidades curriculares Extensdo I, Lingua
Brasileira de Sinais - LIBRAS e Etica e responsabilidade social e ambiental como aquelas que
abordam de forma mais direta os temas “relacdes étnico-raciais”, “direitos humanos”, “meio
ambiente”, “o processo de envelhecimento, respeito e valorizacao do idoso”, “inclusdo da pessoa com
deficiéncia” e “lingua brasileira de sinais.

Especificamente a unidade curricular “Extensao I” trata de grupos sociais vulnerdveis e direitos

individuais e coletivos, tendo como objetivos compreender o conceito de género e opressoes;

trabalhar questdes relacionadas a histéria e cultura afro-brasileira e africana, relacdes étnico raciais;
compreender a diversidade cultural e suas manifestacdes na sociedade local e relacionar a garantia dos

direitos humanos com a vivéncia dos alunos.

J4 a unidade curricular “Etica e responsabilidade social e ambiental”, trabalha com conceitos
de ética integrados ao trabalho e ambientes corporativos, incluindo a responsabilidade socioambiental
e a funcdo empresarial, melhores praticas de responsabilidade socioambiental, além de nogdes de
direitos humanos. Também trabalha com direito dos idosos, por meiodo Estatuto do idoso e da pessoa
com Deficiéncia.

A Lingua Brasileira de Sinais € assegurada aos estudantes tanto em forma de unidade curricular
(matriz curricular do curso), de oferta obrigatéria e matricula optativa, quanto por meiodo Centro
de Idiomas, no qual a Libras configura um dos cursos ofertados pela instituicdo, aberto tanto a
comunidade interna quanto externa.

Em termos de organizacdo de tempo e espagos de aprendizagem, o curso superior de tecnologia
em Gestdo tem duracdo de dois anos e meio, organizados em cinco semestres letivos. De maneira
geral, as atividades de ensino estdo planejadas de segunda a sexta-feira, no turno noturno,
compreendendo aulas de 50 (cinquenta) minutos cada, por dia letivo, podendo também incluir sdbados.

O espaco escolar pode ser caracterizado tanto pelas amplas e climatizadas salas de aula da sede
da institui¢do, nos laboratérios de formacgao geral e especifica, quanto nos mais variados espacos de
aprendizagem, conforme o planejamento conjunto entre os envolvidos nesse processo. O professor é
o responsével pelo gerenciamento desses espagos, sejam fisicos institucionais ou extra- institucionais
e/ou virtuais, promovendo sua integracdo de forma equilibrada e inovadora.

Por fim, toda essa articula¢io entre carga horaria, matriz curricular, concep¢cdo metodoldgica

de ensino, espacos de aprendizagem, tem por objetivo formar um profissional qualificado com
habilidades e competéncias necessdrias ao ingresso no mundo do trabalho, bem

como para o exercicio da cidadania, capaz de ressignificar e transformar a prépria realidade.
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9.2 Formas de ingresso

O ingresso no curso superior de tecnologia em Gestdo Comercial do IFTM — Campus
Patrocinio serd realizado de acordo com as normas estabelecidas em edital de selecdo préprio,
aprovado pela Direcdo Geral do campus onde o curso serd ofertado e referendado pela Pré-reitoria

de Ensino, ou outra forma que o IFTM venha a adotar, obedecendo a legislacdo pertinente.
Estard aberto a matricula inicial de candidatos que tenham obtido classificacio no Sistema

de Selecdo Unificada (SiSU) ou em processo seletivo especifico e que tenham concluido o ensino
médio ou equivalente.
Sem prejuizo de outras formas que possam ser estabelecidas, o curso destina-se ainda a

admissio de candidatos:

e por reingresso, quando os candidatos sdo admitidos para o mesmo curso, tendo sido desligados
ou desistentes, condicionado as exigéncias previstas em edital especifico para vagas
remanescentes, submetendo-se a todas as adaptacdes que forem determinadas pelo PPC, de
modo a cumprir os requisitos estabelecidos pela matriz vigente do curso.

e transferidos de cursos de dreas afins, do IFTM ou de outras Institui¢des de Ensino Superior
(IES), mediante processo seletivo de admissdo especifico, condicionado, dentre outras
exigéncias, a existéncia de vagas remanescentes;

e portadores de diploma de graduacdo, devidamente registrado, classificados em processo
seletivo de admissao especifico, condicionado, dentre outras exigéncias, a existéncia de vagas

remanescentes.

O curso admitird ainda candidatos condicionados, dentre outras exigéncias, a existéncia de
vagas:
e transferido ex-officio, na forma da lei e de acordo com orientagcdes constantes no

Regulamento da CRCA do campus;

e de outros paises, por meio de convénio ou acordo cultural; ou Mobilidade Académica Interna

(MAInt), Nacional (MAN) ou Internacional (MAI).

Matricula Semestral | Periodicidade letiva Semestral

9.3 Turno de funcionamento, vagas, n° de turmas e total de vagasanuais

Turno de funcionamento | Vagas por turno | N° de turmas anuais | Total de vagas anuais

Noturno 35 02 70
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9.4 Tempo de integralizacao da carga horaria

Limite minimo
Cinco semestres

Limite maximo
Dez semesters

| 9.5 Fluxograma

1° PERIODO 2° PERIODC 3° PERIODO 4° PERIODO 4° PERIODO
¥ } } —
: Contabilidade = : o
iaca i : : Logistica
_ e gerencial o de custos ||| GestE0 dovareo i
Extensdo lll Direito do trabalho
Administracio
‘de vendas
- Administragio de Extensdo IV Praticas em gestdo
Extensdoll keting comercial
= e Gestdo financeira e
S ‘ Gestlo da qualidade ‘ nce Dt ibiia
de gestdo
- Administracdo de Direito empresarial Gestdo operacional Optativa
sistemas de informacdo de lojas
Gestdo de agronegocio Atividades TCC/
Teoras econdmicas == - ‘ SRR ‘ complementares || Estdgio
- ' — Gestdo do Varejo 2
I— Bisico [ Especifico [ Complemantar —Livre

9.6 Matriz Curricular
, UNIDADE CARGA HORARIA
PERIODO
CURRICULAR Teorica | Pratica | Presencial | EAD Total

Matemitica 33h20 | 33h20 50h00 16h40 66h40
Administracéio de vendas 33h20 | 33h20 50h00 16h40 66h40
Extensio I 22h55 22h55 29h10 16h40 45h50

1° Fundamentos de gestao EELTY - 33h20 - 33h20
Leitura e produgio de 16h40 16h40 33h20 - 33h20
textos
Informatica 16h40 16h40 33h20 - 33h20
Teorias econdmicas 33h20 | 33h20 50h00 16h40 66h40

TOTAL | 189,35 | 156,15 279h10 | 66h40 345h50




CARGA HORARIA

, UNIDADE
PERIODO
CURRICULAR Teorica | Pratica | Presencial | EAD Total
Negociagio 16h40 16h40 33h20 - 33h20
Metodologia cientifica I 33h20 B 33h20 B 33h20
Extensio II 22h55 22h55 29h10 16h40 45h50
» Matematica financeira 43h20 23h20 50h00 16h40 66h40
Contabilidade basica 33h20 33h20 66h40 66h40
Administracdo de sistemas | 16h40 16h40 16h40 16h40 33h20
de informacao
Probabilidade e estatistica 33h20 33h20 S0h00 16h40 66h40
TOTAL 199h35 | 146h15 279h10 66h40 345h50
) UNIDADE CARGA HORARIA
PERIODO
CURRICULAR Teorica | Pratica | Presencial | EAD Total
Contabilidade gerencial e 50h 50h 66h40 33h20 100h
de custos
Extensio III 22h55 22h55 45h50 - 45h50
Administracio de 33h20 33h20 50h00 16h40 66h40
marketing
3 Gestio da qualidade 16h40 16h40 16h40 16h40 33h20
Etica e responsabilidade 16h40 16h40 33h20 - 33h20
social e ambiental
Direito empresarial 16h40 16h40 33h20 - 33h20
TOTAL | 172h55 | 172h55 279h10 66h40 345h50
) UNIDADE CARGA HORARIA
PERIODO
CURRICULAR Teorica | Pratica | Presencial | EAD Total
Gestiio do varejo 33h20 33h20 50h00 16h40 66h40
16h40 16h40 33h20 - 33h20

Direito do trabalho
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Extensio IV 22h55 | 22h55 45h50 - 45h50
40 Gestdo financeira e 50h 50h 66h40 33h20 100h
orcamentdria
Empreendedorismo 16h40 | 16h40 33h20 - 33h20
Gestdo operacional de 33h20 | 33h20 50h00 16h40 66h40
lojas
TOTAL | 172h55 | 172h55 | 279h10 | 66h40 | 345h50
) UNIDADE CARGA HORARIA
PERIODO
CURRICULAR Teérica | Pratica | Presencial | EAD Total
Logfstica 33h20 | 33h20 66h40 - 66h40
Metodologia cientifica II 16h40 | 16040 ELrY ) EELY
5° Praticas em gestdo 33h20 | 33h20 66h40 - 66h40
comercial
Direito tributério 16h40 | 16h40 33h20 - 33h20
Gestio de franquias 16h40 | 16h40 33h20 - 33h20
Optati 16h40 | 16h40 33h20 - 33h20
Iptativa
TOTAL | 133h20 | 133h20 | 266h40 - 266h40

9.6.1 Unidades curriculares optativas

As optativas sdo componentes curriculares que possibilitam maior flexibilizacdo do curriculo.
Portanto, o estudante poderd escolher livremente, dentre o elenco de unidades curriculares aqui
estebelecido, aquelas que mais se adequem aos seus interesses profissionais. O discente do curso superior

de tecnologia em Gestao comercial deverd cumprir a carga hordria optativa minima definida

pela matriz curricular deste projeto pedagdgico de curso.

Unidades Curriculares optativas

Carga horaria

Teérica | Pratica | Presencial | EAD Total
Gestao estratégica de pessoas 16h40 | 16h40 33h20 ) 33h20
Cooperativismo e associativismo 16h40 | 16h40 33h20 - 33h20
Empresa e administra¢do publica 16h40 | 16h40 33h20 - 33h20
LIBRAS 16h40 | 16h40 33h20 - 33h20




9.7 Distribuicao da carga horaria geral

Unidades Curriculares
. . Estagio
Unidades Curriculares Demais Atividades curricalar Total (horas)
especificas de unidades Complementares obrigatério /TCC do curso
extensao curriculares
183h20 1466h40 30h 100h 1780h

* A carga hordria de extensdo de 183h20 equivale a 10,30% da carga hordria total do curso, cumprindo o previsto pela
Resolucdo CNE/CES n° 7/2018 e Resolucdo IFTM n°® 53/2020.

9.8 Resumo da carga horaria

Periodos Carga Horaria Carga Horaria EAD | Carga Horaria (horas)
Presencial (horas) (horas)

1° Periodo 279h10 66h40 345h50

2° Periodo 279h10 66h40 345h50

3° Periodo 279h10 66h40 345h50

4° Periodo 279h10 66h40 345h50

5° Periodo 266h40 - 266h40
TOTAL 1.383h20 (83,84 %) 266h40 (16,16%) 1650h

9.9 Equivaléncia entre matrizes curriculares

Para os estudantes matriculados no curso até 2021/01, em caso de retencdo ou qualquer
situagc@o que ocasione atraso de percurso académico, serdo realizadas as adequagdes necessdrias entre
matrizes curriculares, considerando a equivaléncia entre as unidades curriculares. A necessidade de
complementacdo de cargas hordrias, tanto para as unidades curriculares presentes na matriz proposta,
a partir de 2021/02, quanto para as unidades curriculares extintas ou unificadas,

ocorrerd como demonstra a tabela a seguir.

9.9.1 Tabela de Equivaléncia

PPC 2017/1
Resolugio CONSUP n® 28/2017 HHE AL
Complementacao
Umfiade Periodo C/H Um.d it Periodo | C/H
curricular curricular
Matematica 1° 66h40 Matematica 1° 66h40 -
Formagdo e Administracéo
desenvolvimento de 1° 33h20 § 1° 66h40 33h20
. de vendas
equipe de vendas
Fundamezltos de 1o 100h00 FundamePtos 1o 33120 66h40
gestdo de gestdo




Leitura e
Leitura e producao 1o 33120 producdo de 1o 33120 -
de textos textos
Metodologia Metodologia i
cientifica 1 1° 33h20 cientifica I 2° 33h20
Teorias
Teorias econdmicas 1° 66h40 econdmicas 1° 66h40 i
Etica e Etica e
responsablllFIade 20 33120 responsablllgade 30 | 33120 -
social e ambiental social e ambiental
Administracao de Administracao de
sistemas de 20 33020 BRI 2 | 3320 -
informagao informacao
Matematica Matematica 20
financeira 2° 100h00 financeira 66h40 32h20
Contabilidade e . o
basica 20 66h40 Contabilidade basica | 2° | 66h40 -
Probabilidade e Probabilidade e o
estatistica 2° 66h40 estatistica 27| el i
Contabilidade .-
gerencial e de 3° 100h00 (Ol 3° | 100h -
gerencial e custos
custos
Marketing e . ~
comportamento do 3° joohop | Administragdode | 30 | gcp 4 32h20
. marketing
consumidor
Gestao da qualidade 3° 33h20 | Gestdo da qualidade | 3° | 33h20 -
Negociagao 3° 33h20 Negociagio 2° | 33h20 -
empresarial
Direito empresarial 3° 33h20 Direito empresarial | 3° | 33h20 -
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Gestao ,de. 30 33120 Gestao,de. 30 | 33120
agronegdcio agronegocio
Gestdo do varejo 4° 66h40 Gestao do varejo 4° | 66h40
Direito do trabalho 4° 33h20 Direito do trabalho | 4° [ 33h20
Projeto integrador 4° 33h20 Extensao IV 4° | 45h50
Gestao fman(,:e.lra e 40 100h00 Gestao fman/ce.lra € 4| 100n
Orgamentaria orcamentaria
Empreendedorismo 4° 33h20 Empreendedorismo | 4° | 33h20
Gestio ope.rac10nal 40 66h40 Gestao ope.racwnal 40 | 66h40
de lojas de lojas
Logistica 5° 66h40 Logistica 5° | 66h40
Metodologia o Metodologia o
cientifica 2 > 33h20 cientifica II > | 33020
Gestao estratégica
de pessoas OU
Empresa e
Optativa 5° 33h20 Administracio 5° | 33h20
publica OU
Lingua Brasileira de
Sinais- LIBRAS
Préticas em gestao 50 66h40 Préticas em.gestﬁo 50 | 66h40
comercial comercial
Direito tributério 5° 33h20 Direito tributério 5° | 33h20
Gestdo de franquias 5° 33h20 Gestao de franquias | 5° [ 33h20

9.9.2 Unidades curriculares extintas

Considerando as altera¢des propostas na nova matriz curricular apresentada, as unidades curriculares

abaixo listadas foram extintas do curriculo do Curso de Gestdo Comercial, considerando as atuais
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demandas do mundo do trabalho, as diretrizes curriculares para os cursos superiores de tecnologia,

bem como as experiéncias vivenciadas no decorrer do processo formativo das turmas passadas.

Qde Unidade curricular periodo CH Complementacao
01 Comunicagdo empresarial 2° 33h20 nova oferta
02 Projeto integrador 4° 33h20 obteve equivaléncia
com a unidade curicular
Extensao IV

10 PLANOS DAS UNIDADES CURRICULARES

1° PERIODO
Unidade Curricular: Matematica
Periodo Carga horaria
Tedrica| Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
1° extensao
33h20 | 33h20 - 50h 16h40 66h40

Ementa

Conjuntos: conceitos, subconjuntos, operacdes com conjuntos e conjuntos numéricos. Expressoes
numéricas. Operacdes com expressdes numéricas. Equacdes e inequacdes de 1° grau. Equacdes e
inequagdes de 2° Grau. Fungdes: conceito, conjuntos dominio e imagem e representacdo grafica.
Fungdes do 1° e 2° graus, Exponencial e Logaritmica. Aplicagdes de funcdes. Limite de uma fungao:
defini¢do e interpretacdo grafica. Continuidade. Derivada de funcdes elementares: taxa de variacdo

e razdo incremental de uma fungdo. Aplicacdes da derivada.

Objetivo(s)

e Realizar operagdes basicas de matemadtica e suas aplicacdes;

Resolver equacdes e inequacgdes de funcgdes lineares e quadréticas;

Construir graficos de fungdes lineares, quadraticas, exponenciais e logaritmicas;

Conhecer e trabalhar as aplicabilidades na interpretacdo e cdlculo de situagdes problemas
relacionadas a gestdo;

Calcular limites de uma funcao;

Realizar opera¢des com conjuntos;

Calcular taxa de variag@o e razao incremental de uma funcio;

e Calcular mdximos e minimos de fun¢des em dado intervalo.

Bibliografia basica

DEMANA, F. D; WAITS, B. K.; FOLEY, G. D.; KENNEDY, D. Pré-Calculo. Sio Paulo:
Pearson, 2009.

MORETTIN, P. A; HAZZAN, S.; BUSSAB, W. O. Calculo: fungdes de uma e vdrias variaveis.Sao
Paulo: Saraiva, 2010.

SILVA, S. M; SILVA, E. M.; SILVA, E. M. Matematica para os cursos de economia,
administracio e ciéncias contabeis. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia complementar

28



DANTE, L. R. Matematica: contexto e aplicacdes. Sdo Paulo: Atica, 2011. Volume unico.
FLEMMING, D. M.; GONCALVES, M. B. Calculo A: Fungdes, Limite, Derivagdo e Integracéo.
6. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2007.

GUIDORIZZI, H. L. Um curso de Calculo. Rio de Janeiro: LTC, 2001.

IEZZI, G. Fundamentos da matematica elementar: conjuntos, fun¢des. Sdo Paulo: Atual, 2011.
SILVA, S. M. Matematica Basica para cursos Superiores. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

Unidade Curricular: Administracao de vendas

Periodo Carga horaria
Teorica | Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
1° extensio
33h20| 33h20 - 50h 16h40 66h40
Ementa

Introdu¢do a Administragdo de Vendas: conceitos, histérico e caracteristicas da profissdo de vendas.
Técnicas de vendas e comunica¢do necessdrias ao desenvolvimento do vendedor, sua abordagem ao
cliente e postura profissional - O Supervendedor. Vendas como um Processo: da abordagem ao Pds-
venda - o Funil de Vendas. Planejamento e gestdo da forca de vendas — geréncia

de vendas. Tendéncias e desafios na gestdo de forca de vendas.

Objetivo(s)

e Desenvolver habilidades para a aplicacdo das principais ferramentas de gestdo para
planejamento, organizacdo e controle da forca de trabalho na area de vendas;

e Compreender as habilidades necessdrias para um supervendedor;

e Conhecer e aplicar técnicas de vendas;

e Conhecer as competéncias e formas de gestdo da drea de vendas.

Bibliografia basica

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracao de vendas. Sdo Paulo: Atlas, 2014. 8.ed.
. Técnicas de vendas: como vender e obter bons resultados. Sao

Paulo: Atlas, 2011.4.ed.
MOREIRA, Jilio César Tavares et al. Administracdo de Vendas. Sdo Paulo: Saraiva, 2007, 2
ed.

Bibliografia complementar

CASTRO, Luciano Thomé e. Administracao de Vendas. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

COBRA, Marcos. Administraciao de vendas.Sdao Paulo: Atlas, 2014. 5.ed.

ORTEGA, M. Inteligéncia em vendas: o manual para os melhores lideres em vendas. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009.

PASQUALE, P. P.; FISCHER, C. H.; SOUZA, J. J. de; GOBE, A. C. Administracio de vendas.
Sao Paulo: Saraiva, 2007.

TEJON, J. L. Gestao de Vendas: Os 21 segredos do sucesso. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

Unidade Curricular: Extensao I

Periodo Carga horaria
Teorica | Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
1° extensio
22h55| 22h55 45h50 29h10 16h40 45h50
Ementa

Grupos sociais vulnerdveis. Direitos individuais e coletivos.

Objetivo(s)




Compreender género e opressoes.

Trabalhar as questdes étnico-raciais, visando a constru¢ido de uma sociedade sem racismo.
Compreender a diversidade cultural e suas manifestacdes na sociedade local.

e Relacionar a garantia dos direitos humanos com a vivéncia dos estudantes.

Bibliografia basica

RIBEIRO, D. Pequeno manual antirracista. Editora Letramento: Belo Horizonte, 2019. LARA,
Bruna; RANGEL, Bruna; MOURA, Gabriela; BARIONI, Paola; MALAQUIAS, Thaysa.
#MeuAmigoSecreto: Feminismo além das redes. Rio de Janeiro: Edi¢des de Janeiro, 2016.
Mulheres raga e classe

DAVIS, A. Mulheres, raca e classe, trad. Heci Regina Candiani. Sdo Paulo: Boitempo, 2016.

Bibliografia complementar

FEDERICI, Silvia; Caliba e a bruxa. Mulheres, corpo e acumulaciao primitiva. Trad. de Coletivo
Sycorax. Sdo Paulo: Elefante, 2017. Tomo I: Migraciones. Ciudad de México: Palabra de Clio, 2017.
DE ALMEIDA, Silvio Luiz. O que € racismo estrutural? Belo Horizonte: Letramento, 2018.
BEAUVOIR, Simone. O Segundo sexo — fatos e mitos; traducao de Sérgio Milliet. 4 ed. Sao Paulo:
Difus@o Européia do Livro, 1980.

FEDERICI, Silvia. O Ponto Zero da Revolucao: trabalho doméstico, reprodugdo e luta

feminista. Sdo Paulo: Elefante, 2018

Unidade Curricular: Fundamentos da Gestao

Periodo Carga horaria
Teoérica| Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
1° extensio
33h20 - - 33h20 - 33h20
Ementa

Fundamentos da Administracdo. Antecedentes histéricos da Administragdo. Conceitos bdsicos de
organizag@o e administracdo. O Processo Administrativo. Administracdo Cientifica. Teoria Classica
da Administracdo. Teoria das Relagdes Humanas. Decorréncias da Teoria das Relagdes Humanas.
Teoria Neocldssica. Administracdo por Objetivos. Teoria da Burocracia. Teoria Estruturalista. Teoria
Comportamental. Teoria Geral dos Sistemas. Teoria Contingencial. Mapeamento ambiental. Teoria do
Desenvolvimento Organizacional. Clima e cultura organizacional. Organizacdo sistemas e métodos.
Gestao de desempenho.

Objetivo(s)

e Proporcionar aos discentes a aprendizagem dos fundamentos da Administracdo e de sua
evolucdo como teoria, a partir de uma abordagem complementar e interdependente, paraque
possam estar preparados para responderem de forma critica e reflexiva as exigéncias
organizacionais e ambientais.

e Proporcionar ao discente a aprendizagem dos fundamentos da administrac¢io e de sua evolugao
como teoria, a partir de uma abordagem complementar e interdependente, paraque possam
estar preparados para responderem de forma critica e reflexiva as exigéncias organizacionais e
ambientais;

¢ Propiciar ao discente o entendimento das mudancas ambientais e respectiva evolugdo das teorias
administrativas;

e Permitir ao discente uma reflexdo critica no que se refere aos modelos de gestdo para que
possam estabelecer conexdes de forma complementar e interdependente;

e Discutir os principais conceitos que fundamentam as teorias administrativas;
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Preparar o discente para o desenvolvimento de acdes em diferentes contextos e ambientes;
Propiciar conhecimento para a tomada de decisdes no ambiente organizacional;
Compreender os aspectos da cultura e sua influéncia no clima organizacional;

e Compreender o ciclo de gerenciamento de processos;

Bibliografia basica

CHIAVENATO, I. Introducio a Teoria Geral da Administracdo. 7. ed. Sdo Paulo: MakronBooks,
2004.

. Administracao nos Novos Tempos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.
MAXIMIANO, A. C. A. Introducao a Administracdo. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

Bibliografia complementar

CHIAVENATO, I. Iniciacao a Administracao Geral. 3. ed. Sdo Paulo: Manole, 2009.
DAFT, R. L. Administrac¢ao. Sao Paulo: Cengage, 2009.
DRUCKER, P. F. Introduc¢ao a Administra¢ao. Sdo Paulo: Pioneira, 2002.

. A pratica da administracio de empresas. Sdio Paulo: Thomson Pioneira, 1998.
MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administracdo: da Revolu¢do Urbana a Revolucdo
Digital. 7. ed. S@o Paulo: Atlas, 2012.

Unidade Curricular: Leitura e producao de textos

Periodo Carga horaria
Teodrica| Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
1° extensao
16h40 | 16h40 - 33h20 - 33h20
Ementa

Nogdes bdsicas de linguagem, comunicacdo e expressdo. Os diversos tipos de textos e suas
caracteristicas. Estratégias de leitura e interpretacdo de textos. Producgao de textos técnico- académicos:
resumos, recensao, sinteses, relatérios e projetos. Nocdes de adequacdo linguistica e

gramatical aplicadas a produgdo de textos escritos e orais.

Objetivo(s)

e Expressar-se oralmente e por escrito, utilizando a lingua materna de forma clara, objetiva e
concisa, em diferentes contextos e situagcdes profissionais;

Identificar as caracteristicas proprias dos diferentes tipos de textos;

Interpretar, contextualizar e relacionar informagdes

Produzir textos e imagens com clareza e adequag@o ao contexto de circulacao;

Aplicar estratégias de desenvolvimento textual em diferentes contextos e situacoes
profissionais.

Bibliografia basica

CEREJA, W. R.; MAGALHAES, T. C. Portugués: linguagens. 3. ed. Sdo Paulo: Atual, 2009.Vol.
Unico.

KOCH, 1.; GRUNFELD, V. Coesao Textual. Sdo Paulo: Contexto, 2000.

VAL, M. das G. C. Redacao e Textualidade. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1994.

Bibliografia complementar

CEGALLA, D. P. Novissima gramatica da lingua portuguesa. 48. ed. Sdo Paulo: Companhia
Editora Nacional, 2009. 693 p.

. Dicionario escolar da lingua portuguesa. Sao Paulo: IBEP, 2008. FERREIRA,
A. B. de H. Mini-Aurélio: o diciondrio da lingua portuguesa. 6. ed. rev. e atual.Curitiba:
Positivo, 2004.
KOCH, I. G. V. Coeréncia Textual. Sao Paulo: Contexto, 2000.

TRAVAGLIA, I. C. Gramatica e interacdo: uma proposta para o ensino de gramatica. SdoPaulo:
Cortez, 2003.
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Unidade Curricular: Informatica

Periodo Carga horaria
Tedrica| Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
1° extensao
16h40 | 16h40 33h20 33h20
Ementa

Conceito de Hardware e Software. No¢des de processamento de dados. Editor de texto. Planilha
eletronica.

Objetivo(s)

e Oferecer nogdes basicas de informética;

e (Capacitar o profissional quanto aos conceitos basicos do funcionamento do computador;

e Preparar o profissional para uso de recurso online, compartilhamento de arquivos e
trabalho colaborativo;

® Proporcionar o desenvolvimento, a formatacdo e a estruturacdo de textos a partir de um
software de edicao de texto;

e Possibilitar, ao profissional, capacidade de elaborar planilhas eletronicas e gréficos.

Bibliografia basica

ALVES, William Pereira. Informatica - Microsoft Office Word 2010 e Microsoft Office Excel2010.
Sao Paulo: Erica, 2012.

JOYCE, Jerry; MOON, Marianne. Windows 7: rdpido e fécil. Porto Alegre: Bookman, 2010.
MANZANO, José Augusto N. G. Guia Pratico de Informética. Sao Paulo: Erica, 2011

Bibliografia complementar

MANZANO, André Luiz N. G. EstudoDirigido de InformaticaBdasica. Sao Paulo: Erica, 2007.
BRASIL. ProEdu. Repositério de objetoseducacionais da rede profissional e tecnolégica (Rede e-Tec
Brasil) da Secretaria de EducacdoProfissional e Tecnoldgica (SETEC) do Ministério da Educagaoem:
<http://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/1528/Informatica_basica-Luiz Fernando.pdf?
sequence=1&isAllowed=y>Acessoem: dezembro. 2020.

CORREIA NETO, JocildoFigueiredo. Excel: para Profissionais de Finangas. Sao Paulo: Editora
Campus, 2006.

SILVA, Mirio Gomes da. Informética: Terminologia Bésica, Microsoft Windows XP, Microsoft
Office Word 2003, Microsoft Excel 2003, Microsoft Office Access 2003 e Microsoft Power Point
2003/2. Sdo Paulo: Erica, 2007.

Unidade Curricular: Teorias economicas

Periodo Carga horaria
Teorica | Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
1° extensao
33h20| 33h20 - 50h 16h40 66h40
Ementa

Fundamenta¢do da economia. Estudo dos conceitos econdmicos bdsicos. Descricdo dos fatores de
producdo. Compreensdo dos conceitos de microeconomia e macroeconomia. Compreensido de
demanda e oferta. Compreensdo de producdo e custos. Compreensdo de Renda ou Producio.
Mensuracio e interpretacdo de crescimento econdmico. Compreensao de inflagdo e de desemprego.
Caracterizacdo de politica monetdria. Estudo de economia do setor publico. Reflexdo sobre
economia internacional. Contextualizacdo, reflexdo e critica da economia brasileira.

Objetivo(s)

e Compreender a evolucdo histérica da Economia.
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e Apreender conceitos basico de Economia.

e Jdentificar e entender as caracteristicas dos ambientes microecondmico € macroecondmico,
refletindo sobre a atuagcdo das empresas dentro desses ambientes.

e Estabelecer relagdes entre oferta e demanda e conseguir mensurar os impactos dessas relacoes
na comercializag@o de bens e servicos.

e Entender como se d4 a andlise da produc@o e dos custos dentro das empresas, buscando
compreender a relacido desses conceitos na atuagdo comercial.

e Analisar questdes macroecondmicas, como inflacdo, desemprego, economia internacional
entre outros, a fim de desenvolver a capacidade de andlise critica do individuo enquanto
membro da sociedade.

e Compreender a dindmica econdmica brasileira para que se consiga entender o cendrio em que
a atuacdo comercial ocorre.

Bibliografia basica

GIAMBIAGI, Fabio; BARROS DE CASTRO, Lavinia; VILLELA, André; HERMANN,
Jennifer. Economia Brasileira Contemporanea. 2° Edi¢do. Editora Elsevier Campus: Rio de
Janeiro, 2011.

SOUZA, Nali de Jesus. Economia Basica. 1° Edicdo. Editora Atlas: Sdo Paulo, 2009.

VIAN, Carlos E. de Freitas. PELLEGRINO, Anderson César G. T.; PAIVA, Claudio. Economia:
fundamentos e praticas aplicados a realidade brasileiras. Campinas: Alinea, 2005.

Bibliografia complementar

DORNBUSCH, Rudiger; FISCHER, Stanley; BEGG, David. Introducao a Economia: para
cursos de Administragdo, Direito, Ciéncias Humanas e Contabeis. Tradu¢do Helga Hoffmann. 2°
Edicdo. Editora Elsevier Campus: Rio de Janeiro, 2003.

FONTES, R.; et al. Economia: um enfoque basico. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2010.

FURTADO, Celso. Formacao Econémica do Brasil. 34° Edi¢do. Editora Companhia das Letras:
2007.

ROSSETI, J. P. Introducao a Economia. 20. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

2° PERIODO
Unidade Curricular: Negociacao
Periodo Carga horaria
Teorica| Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
2° extensiio
16h40 | 16h40 - 33h20 33h20

Ementa

Negociagdo e Mediacdo: conceitos e definicdes. Etapas do processo de negociacdo. Perfis de
negociadores e tipologia de mediacdo. Comunicag¢ao eficaz - verbal e ndo verbal. Gestdo de conflitos
e acordos. Préticas de negociacdo. Competéncias e habilidades para o exercicio de negociador e
mediador. Introdu¢do a negociacdo empresarial. O processo de negociacdo para compra e venda.
Perspectiva sistémica e modelo integrado de negociacdo. Varidveis bdsicas da negociacdo. O papel
do negociador nas organizacdes. Negociacdo e o processo decisorio.

Planejamento de negociacdo. A ética nas negociacdes.

Objetivo(s)

e Desenvolver habilidades para negociacdo em situagdes necessdrias as organizagdes;

e Reconhecer os perfis de negociadores e procedimentos da negociacao;

e Comparar as formas de negociacdo a partir da andlise de perfis de negociadores e propor
estratégias, visando um resultado eficaz;

e Mensurar o impacto das negocia¢des no processo decisério.

Bibliografia basica
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FERREIRA, G. Negociacao: como usar ainteligéncia e a racionalidade. 2. ed. Sdo Paulo (SP): Atlas,
2013.

LAX, D. A. Negocia¢ao 3-D: ferramentas poderosas para modificar o jogonassuasnegociacoes.
Porto Alegre: Bookman, 2009.

MELLO, J. C. F. de. Negociacao baseada em estratégia. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

Bibliografia complementar

DONALDSON, M. C. Negociacao para leigos: dicas reais para conseguir melhores negécios e
mais dinheiro. Rio de Janeiro: Alta Books, 2012.

FISHER, R. Como chegar ao SIM: Como negociar acordos e fazer concessoes. 3. ed. revisada e
atual. Rio de Janeiro, Solomon, 2014.

KANAANE, R. Comportamento humano nas organizacoes: o homem rumo ao século XXI. 2.ed.
Sao Paulo: Atlas, 2011.

LAS CASAS, A. L. Técnicas de vendas: como vender e obter bons resultados. 4. ed. Sdo Paulo,
Atlas, 2011.

SPARKS, D. B. A dindmica da negociacao efetiva: como ser bem-sucedido através de uma
abordagem ganha-ganha. Sdo Paulo: Nobel, 1992.

Unidade Curricular: Metodologia Cientifica I

Periodo Carga horaria
Tedrica| Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
2° extensio
33h20 - 33h20 33h20
Ementa

Estudo dos conceitos de ciéncia, verdade, método cientifico, hipéteses, varidveis, probabilidade,
validade, fidedignidade, amostragem. Delineamentos de pesquisa. Metodologia qualitativa e
quantitativa. Caracterizacio da linguagem cientifica e do sistema de producdo cientifico. Elaboragao
de pesquisa académico cientifica. Etica na pesquisa. Técnicas de escrita e apresentacio.

Objetivo(s)

e [dentificar a aplicacdo dos diversos métodos cientificos;

e Conceituar pesquisa cientifica e aplicacdo do pensamento cientifico;

¢ Demonstrar habilidades para elaborar projetos de pesquisas, redigir textos cientificos e
apresentar trabalhos cientificos nas suas diversas formas;

e Aplicar os conceitos estudados na elaboracdo do Relatério de Estdgio / Trabalho de
Conclusiao deCurso (TCC);

e Executar projetos de pesquisa;

e Avaliar a importancia da producdo cientifica para o desenvolvimento cientifico,tecnolégico
e sua pratica profissional.

Bibliografia basica:

ANDRADE, M. M. Introdu¢do a metodologia do trabalho cientifico. 10. ed. Sdo Paulo:Atlas,
2010.

GIL, A. C. Como elaborar Projetos de Pesquisa. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

SA, E. S. Manual de Normaliza¢do de Trabalhos Cientificos e Culturais. 8. ed. Petrépolis: Vozes.

Bibliografia complementar

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR10520: informacio e documentacio,
citagdes em documentos: apresentacdo. Rio de janeiro, LTC 2020.

BASTOS, L. da R. et.al. Manual para elaboracio de projetos e relatorios de pesquisas, teses, dissertacoes e
monografias. 6. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2013.

KOCHE, J. C. Fundamentos da metodologia cientifica. 33. ed. Petr6polis, RJ: Vozes, 2013.

| Unidade Curricular: Extensdo II




Periodo Carga horaria
Tedrica| Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
2° extensao
22h55| 22h55 45h50 29h10 16h40 45h50
Ementa
Comunicagdo estratégica e gestdo informacional.
Objetivo(s)
e Elaborar planos de comunica¢do empresarial de acordo com objetivos definidos;
e Definir estratégias de comunicacgado, buscando estreitar o relacionamento entre as
organizacdes e seus diversos tipos de clientes;
e Transformar dados em informacdes e tornd-las disponiveis a um publico-alvo especifico;
e Trabalhar a informacdo de modo a contribuir para o crescimento econdmico e social de

uma regido.

Bibliografia basica

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. Sao Paulo: Pearson
Education do Brasil, 15 ed., 2018, 986p.
AAKER, D. A. Administracao Estratégica de Mercado. 9°. ed., Porto Alegre: Bookman, 2012,

416p.

ABDALLA, Mércio Moutinho; CONEJERO, Marco Antonio; OLIVEIRA, Murilo Alvarenga.
(Orgs). Administracao estratégica: da teoria a pratica no Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

Bibliografia complementar

BARNEY, Jay B; HESTERLY, Willian S. Administracao estratégica e vantagem
competitiva: conceitos e casos. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2017. 480p. BRIDGER,
Darren. Neuromarketing: como a neurociéncia aliada ao design pode aumentar oengajamento e
a influéncia sobre os consumidores. Sdo Paulo: Auténtica Business, 2018.

Unidade Curricular: Matematica financeira

Periodo Carga horaria
Tedrica| Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
2° extensao
43h20 | 23h20 - 50h 16h40 66h40
Ementa

Introducdo a Matemdtica Financeira. Regimes de Capitalizacdo. Juro Simples. Juro Composto.
Descontos. Séries de Pagamentos. Diagrama de Fluxo de Caixa. Comparagdo entre Alternativas de
Investimentos. Sistemas de amortizac¢ao. Inflacdo no Contexto das Opera¢des Financeiras.

Objetivo(s)

Proporcionar, aos discentes, o dominio de conceitos e nomenclaturas, servindo como
base/instrumento para outras unidades curriculares do curso;

Desenvolver habilidades para identificar e calcular as operacdes financeiras, relacionando- as
as situacdes do dia a dia das empresas e da sua prépria vida, utilizando-se de uma calculadora
financeira;

Oferecer, ao discente, conceitos sobre o valor do dinheiro no tempo, por meio de metodologias
de cdlculos que permitam subsidiar a tomada de decisdo em operacdes financeiras;

Conhecer as varidveis envolvidas nos cdlculos de valores presentes e futuros e dos custos
associados as alternativas de investimentos.

Ao final da unidade curricular, o discente conhecera as ferramentas essenciais da
matemdticafinanceira, por meio do ensino com calculadora HP12C e de planilhas eletronicas.
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Bibliografia basica

BRUNI A. L.: FAMA, R. Matemitica Financeira com HP 12C e Excel. 5. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2014.

CRESPO, A. Matematica Financeira Facil. 14. ed. atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
VERAS, L. L. Matematica Financeira. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

Bibliografia complementar

ASSAF NETO, A. Matematica financeira e suas aplicacoes. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
GOMES, J. M.; MATHIAS, W. F. Matematica financeira. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
GIMENES, C. M. Matematica Financeira com HP 12C e Excel: uma abordagem
descomplicada. 2. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.

PUCCINI A. de L. Matematica Financeira: objetiva e aplicada. 9. ed. rev. e atual. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011.

SAMANEZ, C. P. Matematica Financeira. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010.

Unidade Curricular: Contabilidade basica

Periodo Carga horaria
Tedrica| Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
2° extensio
33h20 | 33h20 - 66h40 - 66h40
Ementa

Objetivo do estudo da Contabilidade. Campo de aplicacio e atuagdo da Contabilidade. Usudrios da
Informacgdo Contdbil. Principios Fundamentais de Contabilidade. Objeto de estudo da Contabilidade:
o patrimdnio. Patrimdnio: bens, direitos e obrigagdes. Conceito de capital e suas variacdes.
Escrituracdo contdbil: método das partidas dobradas (débito e crédito). Balanco Patrimonial: ativo,
passivo e patrimonio liquido. Regime de Caixa e de Competéncia.Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE): Receitas e Despesas. Uso da informacao contdbilpara a tomada de decisdo. Tipos
de Sociedades. A empresa comercial. Operagdes tipicas das empresas comerciais: Compra e venda de
mercadorias. Impostos incidentes sobre compras evendas. Apuracio de ICMS e IPI a pagar.
Apuracgdo da ficha de estoques pelos métodos: UEPS,

PEPS e Média Ponderada.

Objetivo(s)

e Oferecer, aos discentes, no¢des basicas de contabilidade e procedimentos técnicos, embasados
nas normas contdbeis com o intuito de levantar relatérios e demonstracdes para andlise e
suporte ao processo de tomada de decisdo empresarial;

Apresentar a estrutura tedrica da Contabilidade;

Conhecer os elementos bdsicos da estrutura patrimonial das organizagdes;

Compreender a sistemdtica de registros contdbeis;

e Entender a estrutura das demonstragdes contdbeis.

Bibliografia basica

MARION, J. C.; IUDICIBUS, S. de. Contabilidade Comercial. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
FIPECAFI. Manual de Contabilidade Societaria: aplicdvel a todas as sociedades de acordo

com as normas internacionais € do CPC. 1% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
RIBEIRO, O. M. Contabilidade basica facil. Sdo Paulo (SP): Saraiva, 2013.

Bibliografia complementar
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EQUIPE DE PROFESSORES DA FEA/USP. Contabilidade Introdutoéria: adaptada as Normas
Internacionais de Contabilidade, atualizada de acordo com as Leis n°® 11638/07 e n°® 11941/09. 11. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2010.

IUDICIBUS, S.; MARION, J. C. Curso de Contabilidade para nio contadores: para as reas

de administracdo, economia, direito e engenharia. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

IUDICIBUS, S. Contabilidade comercial. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007. MARION,

J. C. Contabilidade Empresarial. 10. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

RIBEIRO, O. M. Contabilidade Comercial Facil: atualizado conforme as Leis n° 11.638/2007 e
n° 11.941/2009 e NBCS TGS convergentes com as Normas Internacionais de Contabilidade IFRS.
Sao Paulo (SP): Saraiva, 2013.

Unidade Curricular: Administracao de sistemas de informacao

Periodo Carga horaria
Teorica | Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
2° extensao
16h40 | 16h40 - 16h40 16h40 33h20
Ementa

A empresa na era da Informacao. Tipos de Sistemas de Informacdo. Uso estratégico da Tecnologiada
Informacgdo. Vantagens Competitivas. Banco de Dados. Neg6cios Eletronicos. Sistemas

Integrados e Sistemas Especialistas — ERP, SCM, CRM. Solug¢des de Problemas com Sistemas de
Informacio. Softwares de Gestdo Patrimonial, Gestdo de Pessoas e Controle Digital de produgdo e
vendas.

Objetivo(s)

e Compreender os elementos essenciais dos diferentes tipos de Sistemas de Informagao, seus
beneficios potenciais e fatores limitantes de acordo com as diversas realidades organizacionais
para as quais tais sistemas devem servir;

¢ Identificar os elementos essenciais que devem estar contidos em uma estratégia adequada para
que as fases de concepgdo, desenvolvimento, implementag¢do e manutengdo de um Sistema de
Informacgdo sejam as mais eficientes e eficazes possiveis para as organizagdes nas quais o
mesmo esta inserido;

e Identificar as caracteristicas desejdveis nos diversos niveis de sistemas de informacdes
gerenciais;

e Analisar como os sistemas de informacao estdo transformando os negdcios e a gestao;

e Fornecer exemplos de sistemas de informacdo encontrados na realidade;

e Promover o debate sobre a disciplina, buscando o desenvolvimento da capacidade de
argumentagdo sobre o conteido.

Bibliografia basica

BEAL, A. Gestao Estratégica da Informacio: como transformar a informagio e a tecnologia da
informagdo em fatores de crescimento e de alto desempenho nas organizagdes. Sdo Paulo: Atlas,
2012.

DINIZ, R. Processo decisorio em Tecnologia da Informacao. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna,
2008.

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de Informacao Gerenciais. 9. ed. Sao Paulo:
Pearson/Prentice Hall, 2011.

Bibliografia complementar
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BIO, S. R. Sistemas de informacao: um enfoque gerencial. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.
CORTEZ, P. L. Administracio de Sistemas de Informacio. Sio Paulo: Saraiva, 2008.
RAINER JUNIOR. Introducio a Sistemas de Informacao: apoiando e transformando negécios
na era da mobilidade. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

REZENDE, D. A. Tecnologia da informacao aplicada a Sistemas de Informacao
Empresariais: o papel estratégico da informacéo e dos sistemas de informacdo nas empresas. 7.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

VIEIRA, M. F. Gerenciamento de Projetos de Tecnologia da Informacao. 2. ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2007.

Unidade Curricular: Probabilidade e estatistica

Periodo Carga horaria
Teorica | Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
2° extensio
33h20 | 33h20 - 50h 16h40 66h40
Ementa

Andlise exploratéria de dados: tipos de varidveis, distribuicdo de frequéncia e graficos, medidas de
tendéncia central, separatrizes e medidas de dispersdo. Probabilidade: Defini¢do, Espaco Amostral
Finito, probabilidade condicional, independéncia. Distribuicao de probabilidade.

Objetivo(s)

Proporcionar ao discente uma visao panordmica das ferramentas estatisticas aplicadas no dominio
do conhecimento em gestao, capacitando-o para o processo de manipulacdo de dados, construgdo e
interpretacdo de graficos e tabelas estatisticas e qualificando-o para o cdlculo e a andlise de
indicadores estatisticos.

Ao final do curso, o estudante devera ser capaz de:

Compreender a importancia da Estatistica;

Distinguir populac¢do de amostra;

Diferenciar varidvel quantitativa (nominal e ordinal) e qualitativa (discreta e continua);

Compreender os principais indicadores estatisticos;

Realizar o planejamento da pesquisa estatistica, a coleta, a apresentacdo e o estudo dos dados;

Explorar a utilidade da Estatistica em diversas dreas de uma organizag¢do, usando-a como

ferramenta para melhoria da qualidade de desempenhos, dados, produtos, processos eservicos;

e Organizar os dados coletados em pesquisas estatisticas em tabelas com distribuicdo de
frequéncias;

e Construir e interpretar graficos estatisticos;

e (Calcular as medidas de tendéncia central, mais usadas: a Média Aritmética, a Mediana e a
Moda;

e Compreender a importancia do desvio padrao na Estatistica;

e Entender e aplicar os conceitos de probabilidade;
Realizar operacdes de probabilidade.

Bibliografia basica

BUSSAB, W. O.; MORETTIN, P. A. Estatistica Basica. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.CRESPO,
A. A. Estatistica Facil. 19 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

TIBONI, C. G. R. Estatistica Basica: para os cursos de Administracéo, Ciéncias Contdbeis,
Tecnoldgicos e de Gestdo. Sao Paulo: Atlas, 2010.
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Bibliografia complementar

FREUND, J. E.; SIMON, G. A. Estatistica Aplicada: Economia, Administragio eContabilidade.
11. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

MAGALHAES, M. N.; LIMA, A. C. P. Nocoes de probabilidade e estatistica. 7. ed. Sdo Paulo:
Edusp, 2010.

NEUFELD, J. L. Estatistica aplicada a Administracao usando Excel. Sdo Paulo: Prentice Hall,
2003.

OLIVEIRA, M. A. Probabilidade e Estatistica: um curso introdutério. Brasilia: IFB, 2011.
STEVENSON, W. J. Estatistica aplicada a administracido. Sdo Paulo: Harbra, 2001.

3° PERIDO
Unidade Curricular: Contabilidade gerencial e de custos
Periodo Carga horaria
Tedérica| Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
3° extensiio
50h 50h - 66h40 33h20 100h

Ementa

Terminologias de Contabilidade de Custos: gastos, custos, despesas, perdas, investimento e
desembolso. Tipologias de Custos: diretos, indiretos, fixos e varidveis. Mensuracio do Custo Indireto
de Fabricagcdo. Margem de Contribuic¢do e Rentabilidade. Custos dos Produtos Vendidos. Sistemas de
Acumulacdo de Custos (Métodos de Custeio ou Sistemas de Custeio). Custeio por Absorcdo; Custeio
ABC; Custeio Varidvel e Departamentalizacdo. Formacgdo do Prego de Venda:

Mark-up. Tépico especial: Gestdo Estratégica de Custos.

Objetivos

¢ Desenvolver as habilidades contdbeis aplicadas ao gerenciamento — a maior eficiéncia vird
acompanhada da redug@o dos custos;

e Compreender o sistema gerencial de custos baseado em unidades de decisoes;

e Evidenciar como a contabilidade pode ser implementada para fins da mensuracdo de
estoques e apuracdo de resultado;

e FElaborar relatérios da estrutura de custos de organizagdes industriais, comerciais e
prestadoras de servicos;

e Compreender os critérios estratégicos para determinacdo do preco de venda.

Bibliografia basica

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 10. ed. Sdo Paulo (SP): Atlas, 2010. BRUNI,
Adriano Leal. Gestao de Custos e Formacao de Precos: com aplicacdes nacalculadora HP
12C e Excel. Sao Paulo (SP): Atlas, 2012.

MEGLIORINI, Evandir. Custos: andlise e gestdo. Sdo Paulo (SP): Pearson, 2012.

Bibliografia complementar

LEONE, George S. G. Curso de contabilidade de custos: contém critério do custeio ABC,
aplicacdo de métodos quantitativos. Sao Paulo (SP): Atlas, 2010.

LYRIO, Eduardo F. Analise de custos: uma abordagem simples e objetiva. Barueri (SP):
Manole, 2017.

NAKAGAWA, Masayuki. Gestao estratégica de custos: conceitos, sistemas e implementacao.
Sao Paulo (SP): Atlas, 2012.

SANTOS, Joel J. Fundamentos de custos para formacao do preco e do lucro. Sao Paulo (SP):
Atlas, 2012.

WERNKE, Rodney. Gestiao de custos: uma abordagem pratica. Sdo Paulo (SP): Atlas, 2008.
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Unidade Curricular: Extensao III

Periodo Carga horaria
Tedrica| Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
3° extensio
22h55| 22h55 45h50 45h50 - 45h50
Ementa

Desenvolvimento rural e questdo agraria. Desenvolvimento tecnoldgico e gestdo institucional.

Objetivos

e Compreender a importancia da agropecudria para o arranjo produtivo local.

e Desenvolver acdes que visem ao planejamento rural sustentdvel tanto economicamente
quanto ambientalmente.

e Relacionar as novas tecnologias ao processo produtivo dentro do agronegdécio.

e Analisar as varidveis estratégicas no contexto da producdo agropecudria, buscando
estabelecer objetivos condizentes com o fomento dos trabalhadores agropecuarios.

Bibliografia basica

ARAUIJO, M. J. Fundamentos de Agronegécios. Sio Paulo: Atlas, 2005.
BATALHA, M. O. (Coord.) Gestao do Agronegécio. Sdo Carlos: Ed. EAUFSCar, 2005.
BATALHA M. O. Gestao Agroindustrial. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2013

Bibliografia complementar

GIAMBIAG]I, F.; VILLELA, A. Economia Brasileira e Contemporéanea. 2. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2011.

KLAUS, N. Gestao do Conhecimento: um guia pratico rumo a empresa inteligente. Sao Paulo:
Qualitmark, 2010.

ORGANIZACOES RURAIS E AGROINDUSTRIAIS - REVISTA DE ADMINISTRACAO
DA UFLA. Lavras: Universidade Federal de Lavras, 1996-2016.

REVISTA EM AGRONEGOCIO E MEIO AMBIENTE. Maringa: UNICESUMAR, 2008-
2016.

REVISTA DE ECONOMIA E SOCIOLOGIA RURAL. Brasilia: Sociedade Brasileira de
Economia e Sociologia Rural — SOBER, 2002-2016.

Unidade Curricular: Administracao de marketing

Periodo Carga horaria
Teorica | Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
3° extensao
33h20 | 33h20 - 50h 16h40 66h40
Ementa

Introdu¢do ao Marketing: conceitos e evolucdo. Ambiente de marketing. Segmentacdo e
Posicionamento. Marcas: identidade visual. O composto Mercadolégico ou Mix de Marketing (4P’s).
Comportamento do consumidor. Fatores de influéncia no comportamento de compra. O consumidor
e seus grupos. Evolucdo do Marketing: Marketing Digital. Midias sociais.

Objetivo(s)

e Capacitar o discente a elaborar estratégias de marketing com base na andlise mercadoldgicae
do comportamento do consumidor.

e [dentificar os conceitos e os principios fundamentais do marketing;

¢ Propiciar, ao discente, a compreensao das possibilidades de utilizacdo do Marketing quanto
ao Composto Mercadoldgico;

e Estudar as técnicas utilizadas na tomada de decisdes de marketing no que tange a gestao;

e Promover a reflexdo sobre a importancia da aplicacdo dos fundamentos do Marketing;

Proporcionar, ao discente, a atuacio enquanto profissional do marketing pelo MarketingDigital.
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Bibliografia basica

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de marketing: conceitos, planejamento e
aplicacdes a realidade brasileira. Sao Paulo: Atlas, 2012.

SOLOMON, M. R. O Comportamento do Consumidor: comprando, possuindo e sendo. 9. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2011.

TORRES, Cldudio. A Biblia do Marketing Digital: tudo o que vocé queria saber sobre
marketing e publicidade na Internet e ndo tinha a quem perguntar. Sao Paulo: Novatec, 2009.

Bibliografia complementar

KOTLER, P. Administracao de marketing. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercicios, casos. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
LINSTROM, M. A légica do consumo: verdades e mentiras sobre por que compramos. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 2009.

REIS, Marcelo de Carvalho. Marketing: principios e aplicacdes. Campinas: Alinea, 2003.
TROUT, Jack. Estratégia de Marketing. Sdo Paulo: M. Books, 2005.

Unidade Curricular: Gestao da qualidade

Periodo Carga horaria
Teoérica| Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
3° extensio
16h40 | 16h40 - 16h40 16h40 33h20
Ementa

Exame de questdes sobre gestdo da qualidade. Conhecimento das ferramentas gerenciais da gestaoda
qualidade. Compreensdo da gestdo da qualidade em servigos.

Objetivos

* Conhecer e compreender o uso das ferramentas da gestdo da qualidade;

* Propiciar a compreens@o do conceito de gestdo da qualidade;

* Apresentar as ferramentas da gestdo da qualidade;

* Capacitar o discente para o gerenciamento da qualidade por meio de suas ferramentas e seus
programas;

* Expor as metodologias utilizadas na gestdo da qualidade em servigos.

Bibliografia basica

VIEIRA FILHO, G. Gestao da Qualidade Total: uma abordagem pratica. 5. ed. Campinas:
Alinea, 2014.

BRASSARD, M. Qualidade ferramentas para uma melhoria continua. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 1991.

LAS CASAS, A. L. Qualidade total em servicos: conceitos, exercicios, Casos Praticos. Sio
Paulo: Atlas, 2008.

Bibliografia complementar

MAXIMIANO, A. C. A. Introducio a Administracao. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.
CARVALHO, M. M. de; PALADINI, E. P. Gestao da qualidade: teoria e casos. 2. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2012.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administracao: da revolucao urbana a revolucao
digital. 7. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Atlas, 2012.

MIGUEL, P. A. C. Qualidade: enfoques e ferramentas. Sao Paulo: Artliber, 2001.
WERKEMA, C. Métodos PDCA e DMAIC e Suas Ferramentas Analiticas. Rio de Janeiro:
Campus, 2012.
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Unidade Curricular: Etica e responsabilidade social e ambiental

Periodo Carga horaria
Tedrica| Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
3° extensio
16h40 | 16h40 - 33h20 - 33h20
Ementa

Etica Geral. Etica Profissional. Etica Social Empresarial. Direitos humanos. Estatuto do Idoso,
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e Estatuto da Crianca e do Adolescente. Conceitos de
responsabilidade social e ambiental. Responsabilidade social e ambiental no Brasil e no mundo. A
responsabilidade socioambiental e a fungdo empresarial. A evolugdo do conceito e das préticas de
responsabilidade socioambiental. Elaboragdo e avaliacio de projetos de responsabilidade
socioambiental empresarial. Alinhamento do modelo de gestdo e priticas de responsabilidade
socioambiental. Melhores préticas de responsabilidade socioambiental.

Objetivos

e Conceituar Etica;

Relacionar atitudes éticas nas relacdes humanas e atividades profissionais;
Aplicar os conceitos de ética a sua pratica profissional;

Propor acdes éticas no exercicio profissional em todos os seus ambitos;
Avaliar atitudes pessoais e interpessoais no ambito laboral;

Aplicar a concep¢ao dos direitos humanos no exercicio profissional;
Julgar suas préprias ac¢des e de terceiros sob a Gtica dos direitos humanos;
Conceituar responsabilidades social e ambiental;

Relacionar a producio capitalista aos impactos ambientais;

Planejar a¢des, respeitando os principios da ética, da responsabilidade social e ambiental;
e Julgar e avaliar acdes ambientalmente corretas na sua pratica profissional.

Bibliografia basica

ARRUDA, M. C. C. de: WHITAKER, M. do C.; RAMOS, J. M. R. Fundamentos de ética
empresarial e econﬁmjca. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 20009.

ASHLEY, P. A. et al. Etica e responsabilidade social nos negocios. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2005.

MATTAR, J. Filosofia e ética na administraco. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

Bibliografia complementar

GALO, S.; ASSUMPCAO, A.J. de M. Etica e cidadania: caminhos da filosofia: (elementos parao
ensino de filosofia). 20. ed. Sdo Paulo: Papirus, 2011.

JAMIESON, D. Etica e meio ambiente: uma introducdo. Sdo Paulo: Senac, 2010.PASSOS,

E. Etica nas Organizacdes. Sio Paulo: Atlas, 2004.

PINEDA, E. S. Etica nas empresas. Sdo Paulo: McGrawHill, 2008.

VALLS, A.L.M. O que € ética. Sdo Paulo: Brasiliense, 2005.

Unidade Curricular: Direito empresarial

Periodo Carga horaria
Teoérica| Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
3° extensio
16h40 | 16h40 - 33h20 - 33h20
Ementa

Nogdes preliminares do direito. Direito Empresarial: Teoria geral da empresa, Registroempresarial,
Sociedades empresariais, Propriedade industrial, Titulos de crédito, Faléncia e
recuperagdo de empresas. Relacdes de Consumo.
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Objetivos

e Compreender os principios e as normas legais brasileiras que regem a atividade empresarial;

e Conhecer a legislagdo empresarial brasileira referente a teoria geral da empresa, registro
empresarial, sociedades empresariais, propriedade industrial, titulos de crédito, faléncia e
recuperacdo de empresas;

e Localizar as relagdes de consumo e seus aspectos relacionados a atividade empresarial;

e Identificar os variados institutos que compdem o Direito Empresarial.

Bibliografia basica

COELHO, F. U. Manual de Direito Comercial: direito de empresa. Sdo Paulo (SP): Saraiva,2014.
MARTINS, F. Curso de direito comercial. Rio de Janeiro (RJ): Forense. 2014.
REQUIAOQ, R. Curso de direito comercial. Sdo Paulo (SP): Saraiva. 2012.

Bibliografia complementar

ALMEIDA, A. P. de. Manual das sociedadescomerciais: direito de empresa. Sdo Paulo (SP):
Saraiva, 2012.

CAMPINHO, S. O direito de empresa a luz do Cédigo Civil. Rio de Janeiro (RJ): Renovar,2014.
COELHO, F. U. Cédigo Comercial e Legislacio Complementar, anotados. Sdo Paulo (SP):
Saraiva, 2011.

MAMEDE, G. Direito Empresarial Brasileiro: empresa e atuacdoempresarial. Sao Paulo (SP):
Atlas, 2011. v.1

NIARADI, G. Direito empresarial. Sao Paulo (SP): Pearson, 2009.

Unidade Curricular: Gestao de agronegocios

Periodo Carga horaria
Teoérica| Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
3° extensio
16h40 | 16h40 - 33h20 - 33h20
Ementa

Confronto da agricultura elementar para o agronegécio atual. Fundamentacdo da gestdo do
agronegdcio. Reflexdo sobre a visdo sistémica do agronegécio. Categorizacdo do agronegdcio em
antes, dentro e depois da porteira. Busca de compreensao da verticalizac@o e integracdo dentro das
cadeias do agronegdcio. Demonstracdo de acdes voltadas a agregacdo de valor e margem de
comercializagdo de produtos do agronegdcio. Andlise do agronegdcio brasileiro na perspectiva
comercial.

Objetivos

e Descrever como se deu a evolucdo da atividade agropecudria desde a agricultura do
extrativismo até ao agronegdcio atual;

e Apresentar os conceitos bdsicos da gestdo do agronegécio e proporcionar a reflexdo sobre
sua importancia para a economia brasileira e regional;

e Explicar o estudo do agronegécio mediante a divisdo das atividades em antes, dentro e
depois da porteira;

e Demonstrar como se dé a verticalizagdo e integracdo dentro do agronegdcio e apontar seus
beneficios para a comercializagdo dos produtos;

e Relacionar acdes voltadas a agregacdo de valor e margem de comercializacdo de produtos
do agronegdcio;

e Desenvolver uma melhor compreensio e consecutivo julgamento do agronegdcio na
perspectiva econdmica brasileira e regional.

Bibliografia basica
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ARAUJO, M. J. Fundamentos de Agronegécios. Sdo Paulo: Atlas, 2005.
BATALHA, M. O. (Coord.) Gestao do Agronegdcio. Sdo Carlos: Ed. EQUFSCar, 2005.BATALHA
M. O. Gestao Agroindustrial. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2013

Bibliografia complementar

GIAMBIAG]I, F.; VILLELA, A. Economia Brasileira e Contemporinea. 2. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2011.

KLAUS, N. Gestao do Conhecimento: um guia pritico rumo a empresa inteligente. Sao Paulo:
Qualitmark, 2010.

ORGANIZACOES RURAIS E AGROINDUSTRIAIS - REVISTA DE ADMINISTRACAO
DA UFLA. Lavras: Universidade Federal de Lavras, 1996-2016.

REVISTA EM AGRONEGOCIO E MEIO AMBIENTE. Maringi: UNICESUMAR, 2008-2016.
REVISTA DE ECONOMIA E SOCIOLOGIA RURAL. Brasilia: Sociedade Brasileira de
Economia e Sociologia Rural — SOBER, 2002-2016.

4° PERIODO
Unidade Curricular: Gestao do varejo
Periodo Carga horaria
Teorica| Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
4° extensio
33h20| 33h20 - 50h 16h40 66h40

Ementa

Fundamentagdo e contextualizagdo do varejo. Caracterizacdo e aplicacdo do atendimento e servigos
ao consumidor. Caracterizacdo e reflexdo sobre localizag@o varejista. Introdugao a gestdo financeira e
sua aplicacdo no varejo. Construcdo e reflexdo da estratégia de precos. Andlise das inovagdes e
aplicacao do multicanal no varejo.

Objetivo(s)

e Promover a discussdo em torno do atendimento ao consumidor e da localizagdo varejista,
evidenciando a sua importancia na gestdo do varejo;

e Demonstrar como as ferramentas bésicas da gestdo financeira devem ser aplicadas a
realidade do varejo;

e Aplicar as estratégias de precos, produzindo resultados positivos para o varejista;

® Analisar todas as ferramentas de gestdo do varejo e debater suas aplicacdes perante as
tendéncias e inovacdes varejistas.

Bibliografia basica

ANGELO, C. F.; NIELSEN, F. A. G.; FOUTO, N. M. M. D. Manual do Varejo no Brasil. Sio
Paulo: Saint Paul, 2012.

LAS CASAS, A. L. Marketing no Varejo. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

PARENTE, J.; BARKI, E. Varejo no Brasil: gestdo e estratégia. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

Bibliografia complementar

BRUNI A. L. A administraciao de custos, precos e lucros. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
DRUCKER, P. F. Inovacio e EspiritoEmpreendedor: pratica e principios. 10. ed. Reimpressao.
Boston: Cencage Learning, 1986.

FERREIRA, G. Negocia¢ao: como usar a inteligéncia e racionalidade. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,2013.
LAS CASAS, A. L. Administraciao de Vendas. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

ROSS, S. A.; WESTERFIELD, R.W.; JORDAN, B. D. Principios da administraciao financeira.
2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
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Unidade Curricular: Direito do trabalho

Periodo Carga horaria
Tedrica| Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
4° extensio
16h40 | 16h40 - 33h20 - 33h20
Ementa

Introducdo ao Direito do Trabalho. Principios do Direito do Trabalho. Selecio e admissdo de
empregados. Identificacdo profissional. Elementos da relacdo empregaticia. Contrato de trabalho.
Direitos trabalhistas. Organizac¢des sindicais. Seguranga do trabalho.

Objetivo(s)

e Compreender os principios e as normas legais que regem as relacdes de emprego e suas
implicagdes na gestdo comercial;

e [dentificar os principios do Direito do Trabalho e sua relagdo com a legislagdo trabalhista;

e Conhecer a legislacdo trabalhista brasileira referente a sele¢do e admissao de empregados,
identificacdo profissional, elementos da relacdo empregaticia, contrato de trabalho, direitos
trabalhistas, organizac¢des sindicais e seguranca no trabalho;

e Situar as normas trabalhistas e suas consequéncias para a gestdocomercial.

Bibliografia basica

MANUS, P. P. T. Direito do trabalho. Sao Paulo (SP): Atlas, 2014 MARTINS,
S. P.Direito do trabalho. Sao Paulo (SP): Atlas, 2014.
SARAIVA, R. CLT: consolidagao das leis do trabalho. Rio de Janeiro (RJ): Forense, 2012.

Bibliografia complementar

COSTA, A. C.; FERRARI, I. Consolidacao das leis do trabalho. Sao Paulo (SP): LTr, 2012.
GONCALVES, E. A. Manual de seguranca e satide no trabalho. Sdo Paulo (SP): LTr, 2011.
MELO, B. H. C. de. Fiscalizacao do correio eletronico no ambiente de trabalho. Campinas (SP):
Servanda Editora, 2007.

NERY, N. Constituicio Federal comentada e legislacaoconstitucional. Sdo Paulo (SP):

Editora Revista dos Tribunais, 2012

SALIBA, T. M. Legislacao de seguranca, acidente do trabalho e satide do trabalhador. Sio
Paulo (SP): LTr, 2010.

Unidade Curricular: Extensao IV

Periodo Carga horaria
Tedrica| Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
4° extensio
22h55| 22h55 45h50 45h50 45h50
Ementa
Desenvolvimento de produtos e empreendedorismo.
Objetivo(s)

e Compreender os conceitos inerentes a gestdo de projetos com foco no desenvolvimento de
produtos/servigos alinhados a demanda de mercado;

e Desenvolver projetos de comercializacdo de produtos/servicos, buscando a integragdo com
a sociedade local;

e Planejar empreendimentos capazes de comercializar produtos/servicos;

e Propor melhorias na gestdo de empreendimentos atuantes no arranjo produtivo local.

e Identificar oportunidades e recursos de maneira inovadora.

Bibliografia basica
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DOLABELA, Fernando. Oficina do empreendedor: a metodologia de ensino que ajuda a
transformar conhecimento em riqueza. Rio de Janeiro: Sextante, 2008.

FARAH, Osvaldo Elias; CAVALCANTI, Marly; MARCONDES, Luciana Passos.
Empreendedorismo estratégico: criacio e gestdo de pequenas empresas. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2013.

FIALHO, Francisco Antonio Pereira; MONTIBELLER FILHO, Gilberto, MACEDO, Marcelo;
MITIDIERI, Tibério da Costa. Empreendedorismo na era do conhecimento: como estimular
uma cultura empreendedora alicer¢ada nos principios da Gestao do Conhecimento e da
Sustentabilidade. Floriandpolis: Visual Books, 2007.

Bibliografia complementar

ARON, Robert A.; SCOTT, A. Shane. Empreendedorismo: uma visdo do processo. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2010.

DEGEN, Ronald Jean. O empreendedor: empreender como opg¢do de carreira. Sdo Paulo:

Pearson Prentice Hall, 2009.

DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa: uma ideia, uma paixdo e um plano de negdcios:como
nasce o empreendedor e se cria uma empresa. Rio de Janeiro: Sextante, 2008.

DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovagao e espirito empreendedor: pritica e principios. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2010.

TIDD, Joe; BESSANT, John. Gestdo da Inovagdo. 5 ed. Porto Alegre: Bookman, 2015.

Unidade Curricular: Gestao financeira e orcamentaria

Periodo Carga horaria
Teoérica| Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
4° extensio
50h 50h - 66h40 33h20 100
Ementa

Fundamentacdo da gestdo financeira. Descricdo e andlise das funcdes e objetivos financeiros e do
gestor financeiro nas empresas. Caracterizagdo do mercado financeiro brasileiro. Aplicacdo do
gerenciamento do capital de giro. Andlise financeira da gestdo operacional. Andlise de investimento
e financiamentos. Desenvolvimento de planejamento, controle financeiro e gestdo orgamentaria.

Objetivo(s)

e Compreender os conceitos basicos da gestao financeira e proporcionar a reflexdo sobre sua
importancia para as organizacoes;

e Conhecer as fungdes do gestor financeiro e saber enumerar seus objetivos;

e Entender o funcionamento do mercado financeiro brasileiro, compreendendo a dindmica
financeira entre a empresa e o mercado;

e Conhecer os conceitos e aplicar as ferramentas de gerenciamento de capital de giro;

e Operacionalizar a andlise de investimentos e financiamentos, questionando suas viabilidade
e necessidade;

e Ser capaz de aplicar célculo de resultados financeiros da gestdo operacional e comparé-los
com parametros e necessidades de mercado;

e Conhecer as fases que compdem um planejamento financeiro e ser capaz de montar um
orcamento e a avaliacdo de sua viabilidade.

Bibliografia basica
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ASSAF NETO, Alexandre; LIMA, Fabiano Guasti. Curso de administracao financeira. Sdo
Paulo: Atlas,2009.

HOJI, Masakazu. Administracao financeira e orcamentaria: matematica financeira aplicada,
estratégias financeiras, orcamento empresarial. Sdo Paulo (SP): Atlas, 2017.

ROSS, S.; WESTERFIELD, R. J.; JORDAN, B. D. Principios de administracao financeira. Sio
Paulo: Atlas, 2011.

Bibliografia complementar

GITMAN, L. J. Principios de administracao financeira. Sao Paulo: Prentice Hall Brasil, 2005.
SANVICENTE, Ant6nio. Zoratto. Administracao financeira. Sao Paulo: Ed. Atlas, 1987.
VERAS, Lilia Ladeira. Matematica financeira: uso de calculadoras financeiras, aplicacdes ao
Mercado Financeiro, Introducdo a Engenharia Econdmica, 300 exercicios resolvidos e propostos
com respostas. Sao Paulo (SP): Atlas, 2014.

WESTON, J. Fred. Fundamentos da Administracao Financeira. Sao Paulo: Ed. Pearson, 2000.
WERKE, R. Gestao Financeira: énfase em aplicacdes e casos nacionais. Sdo Paulo; Saraiva, 2006

Unidade Curricular: Empreendedorismo

Periodo Carga horaria
Teérica| Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
4° extensio
16h40 | 16h40 - 33h20 - 33h20
Ementa:

O estudo sobre o Empreendedorismo no Brasil. Compreensao do perfil empreendedor. O estudo e a
identificacdo de oportunidades. Caracteriza¢do da ideia, da criatividade e da inovagdo. O estudo
sobre as ferramentas de modelagem do Negdcio.

Objetivo(s)

e Apresentar os conceitos sobre empreendedorismo;

e Possibilitar ao aluno entender o empreendedorismo como processo em andamento, desde a
geracdo de uma ideia para uma empresa e/ou o reconhecimento de uma oportunidade;

e Compreender as fontes de vantagem competitiva nos negécios de sucesso;

e Mostrar a abrangéncia da tecnologia em negdcios inovadores de diferentes setores;

e Apresentar modelos em diferentes setores e as parcerias estratégicas para novos negdocios
vigentes no mundo moderno;

e (Capacitar o discente para a modelagem do negdécio por meio de ferramentas de
planejamentodo negdcio.

Bibliografia basica

BARON, Robert A.; SHANE, Scott A. Empreendedorismo: uma visdo do processo. Sdo Paulo:
Thomson Learing, 2007.

DEGEN, R. J. O Empreendedor: empreender como op¢ao de carreira. Sdo Paulo: Person Prentice
Hall, 2009.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em Negdcios. Rio de Janeiro:
Campus, 2008.

Bibliografia complementar
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DOLABELA, F. O segredo de Luisa. Sdo Paulo: Cultura Editores e Associados, 1999.
DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo Corporativo: como ser empreendedor, inovar e se
diferenciar em organizagdes estabelecidas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

FARAH, O. E.; CAVALCANTI, M.; MARCONDES, L. P. (Org.) . Empreendedorismo:
Estratégiade sobrevivéncia para pequenas empresas. Sao Paulo: Saraiva, 2012.

FLEURY, Maria Tereza Leme; OLIVEIRA JR., Moacir de Miranda. Gestao Estratégica do
conhecimento: integrando aprendizagem, conhecimento ¢ competéncias. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
MONTIBELLER FRANCISCO, G.; MACEDO, M. Empreendedorismo na era do conhecimento:
como estimular e desenvolver uma cultura empreendedora alicer¢ada nos principios da gestdo do
conhecimento e da sustentabilidade. Floriandpolis: Visual Books, 2006.

OLIVEIRA, Edson Marques. Empreendedorismo social: da teoria a pratica, do sonho a realidade.
7 ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2008.

PORTER, MICHAEL E. Estratégia competitiva: técnicas para andlise de inddstrias e da
concorréncia. 2 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

TIDD, Joe; BESSANT, John. Gestao da Inovacao. 5 ed. Porto Alegre: Bookman, 2015.

Unidade Curricular: Gestao operacional de lojas

Periodo Carga horaria
Teérica| Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
4° extensio
33h20 | 33h20 - 50h 16h40 66h40
Ementa

Estudo do Merchandising: conceitos e introducao. Caracterizacdo de Autosservico. Compreensao
de operacdo de loja; percepcdo visual; atmosfera de compra e layout de loja. Estudo e aplicagdo
das técnicas de Merchandising de PDV - Ponto de venda. Definicdo de MPDV - Materiais de
ponto de venda. Introdug@o ao Vitrinismo: tipos de vitrines e projeto - como montar uma vitrine.

Objetivo(s)

e Conhecer as técnicas para operacionalizar o dia a dia de um PDV (ponto de venda).
Definir o conceito de Merchandising;

Compreender a identidade visual de uma loja e sua fungao;

Aplicar técnicas de Merchandising de ponto de venda;

Distinguir os tipos de materiais de ponto de venda;

e Avaliar uma vitrine de forma técnica.

Bibliografia basica

BLESSA, R. Merchandising no ponto-de-venda. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

MORGAN, T. Visual merchandising: vitrines e interiores. Sdo Paulo: Gustavo Gill - GG, 2011.
RIVA, Jodo. Marketing promocional: um olhar descomplicado. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2013.

Bibliografia complementar

FERRACCIO, J. de S. S. Marketing Promocional: a evolucido da promocdo de vendas. 6. ed. Sdo
Paulo: Pearson, 2008.

KOTLER, P. Administracao de marketing. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.

LAS CASAS, A. L. Administracao de marketing: conceitos, planejamento e aplicacdes a realidade
brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

MAGALHAES, M. F. Planejamento de marketing: conhecer, decidir e agir: do estratégico ao
operacional. Sdo Paulo: Pearson, 2008.

REIS, Marcelo de Carvalho. Marketing: principios e aplicacdes. Campinas: Alinea, 2003.
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5° PERIODO
Unidade Curricular: Logistica
Periodo Carga horaria
Teorica| Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
5° extensao
33h20| 33h20 - 66h40 66h40

Ementa:

O estudo sobre a importancia da logistica nas organiza¢des. Compreensdo da logistica de udltima
Milha. O estudo e a identificagcdo das funcdes logisticas. Caracterizac¢do da logistica reversa.

Objetivo(s)

e Conhecer e compreender o uso das ferramentas da gestdo da qualidade;

e Propiciar a compreensdo do conceito de gestdo da qualidade;

e Apresentar as ferramentas da gestdo da qualidade;

e Capacitar o discente para o gerenciamento da qualidade por meio de suas ferramentas e
programas;

e Expor as metodologias utilizadas na gestdo da qualidade em servicos.

Bibliografia basica

BALLOU, R. H. Logistica Empresarial: transportes, administracdo de materiais, distribui¢do
fisica. 11. ed. Sao Paulo: Atlas, 1993.

BOWERSOX, Donald J., CLOSS, David J. Logistica Empresarial, O Processo de Integracio da
Cadeia de Suprimento, S3o Paulo: Editora Atlas, 2009.

BOWERSOX, Donald J., CLOSS, David J., COOPER M. Bixby. Gestao Logistica de Cadeias de
Suprimentos. Sdo Paulo: Editora Bookman, 2006.

Bibliografia complementar:

BERTAGLIA, P. R. Logistica e Gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sdo Paulo: Saraiva,
2003.

CHRISTOPHER, M. Logistica e Gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégias para
reducdo de custos e melhoria de servigos. Sdo Paulo: Pioneira, 2007.

NOVAES, A. G. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicdo: estratégia, operacio e
avaliacdo. Rio de Janeiro: Editora Campos, 2004.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; HARLAND, C.; HARRISON, A.; JOHNSTON, R. Administracao
da producio. Sao Paulo: Atlas, 1999.

MARTINS, Petronio Garcia e ALT, Paulo Renato Campos. Administracio de Materiais e
Recursos Patrimoniais. Sao Paulo: Saraiva, 2000.

Unidade Curricular: Metodologia cientifica II

Periodo Carga horaria
Teoérica| Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
5° extensio
16h40 | 16h40 - 33h20 - 33h20
Ementa

Contribuir para o desenvolvimento analitico dos discentes. Orientar sobre o estdgio: Lein°® 11.788 de
25 de setembro de 2008, objetivos e perspectivas sobre o estdgio. Orientar sobre o Trabalho de
Conclusao de Curso e as normas que regem a elaboracdo deste trabalho. Apresentacdo de textos
académicos e normas da ABNT de linguagem. Apresentacdo da disciplina de Estdgio Supervisionado
e suas normas. Orientacdes e acompanhamento através de esbocos dos artefatos de cada fase. Entrega
do Relatério Final.

Objetivo(s)
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e Permitir uma avaliag@o e percep¢cdo do mercado de trabalho para o graduando em Gestao
Comercial, bem como uma anélise das realidades sociail, econdmica e comportamental de sua
futura classe profissional;

e Conhecer as leis relacionadas ao Estdgio Supervisionado;

e (Conhecer as normas institucionais que regem a elaboragdo do Trabalho de Conclusiao de
Curso.

e Oportunizar, ao discente, um espaco para aplicacdo e aprimoramento dos conhecimentos
adquiridos ao longo do curso em situagdo real, adaptando-os devidamente a realidade
profissional vivenciada;

e Oportunizar, ao discente, a possibilidade de desenvolver uma andlise tedrica e/ou pratica a
partir de uma pesquisa cientifica, com subsequente elaboracdo e apresentagcdo de relatério.

e Possibilitar o desenvolvimento do relacionamento humano, objetivando o aperfeicoamento
e a utilizacdo de métodos e técnicas de gestdo, em busca da otimizagdo do desenvolvimento
do trabalho;

¢ Desenvolver a capacidade de planejar e redigir relatérios, além da apresentacdo publica de
resultados obtidos.

Bibliografia basica

ANDRADE, M. Introduc¢ao a metodologia do trabalho cientifico. Sao Paulo: Atlas,2012.
GIL,A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sao Paulo: Phorte, 2007.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M.A. Fundamentos de metodologia cientifica. 5. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2003

Bibliografia complementar

BATALHA, M. O. (Coord). Gestao do Agronegocio. Sdo Carlos: Ed. EQUFSCar, 2005.
CHIAVENATO, . Gestao de Pessoas. 3 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2008.

GITMAN, L. J. Principios de Administracdo Financeira. 10. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010.
KOTLER, P. Administracao de Marketing: a edicio do Novo Milénio. 10. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2008.

MARION, J. C. Contabilidade Empresarial. 10. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

Unidade Curricular: Praticas em gestio comercial

Periodo Carga horaria
Tedrica| Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
5° extensio
33h20 | 33h20 - 66h40 - 66h40
Ementa

Jogos e/ou metodologias de ensino, abordando e integrando as unidades curriculares estudadas
anteriormente por meio da prética. Priticas em vendas, negociacdo. Inserir cinteidos que abrangem
todo o curso.

Objetivo(s)

e Oferecer, ao discente, uma oportunidade de colocar, na pratica, os conhecimentos adquiridos;
¢ Desenvolver habilidades empreendedoras e habilidades relacionadas a gestao de um negdcio.

Bibliografia basica

FARAH, Osvaldo Elias; CAVALCANTI, Marly; MARCONDES, Luciana Passos.
Empreendedorismo estratégico: criacdo e gestdo de pequenas empresas. Sao Paulo: Cengag.
Learning, 2013.DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo na pratica: mitos e verdades do
empreendedor de sucesso. 7* reimp. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

DORNELAS, J. C. A,; TIMMONS, J. A. Planos de negdcios que dao certo: um guia para
pequenas empresas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.
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Bibliografia complementar

BORN, Roger. Construindo o plano estratégico: cases reais e dicas priticas. 3 ed. Porto Alegre:
EditoraSulina, 2014.

DOLABELA, F. C. C. A Oficina do Empreendedor. Sao Paulo: Cultura Editores Associados,
1999.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. Rio de Janeiro:
Campus, 2001.

DRUCKER, P. F. Inovacao e Espirito Empreendedor: Pritica e Principios. Sdo Paulo: Pioneira,
1986.

PORTER, M. E. Estratégia competitiva: técnicas para andlise de industrias e da concorréncia. 2
ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

Unidade Curricular: Direito tributario

Periodo Carga horaria
Tedrica| Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
5° extensao
16h40 | 16h40 - 33h20 - 33h20
Ementa:

Introdu¢do ao Direito Tributdrio. Principios tributdrios. Sistema Tributdrio Nacional. Relacio
juridico-tributdria. Resposabilidade Tributdria. Obrigacdo tributdria. Competéncia tributdria.
Créditos tributdrios. Tributos em espécie.

Objetivo(s)

e Compreender os principios legais relacionados a tributacao das empresas no Brasil;

e [dentificar o sistema tributario nacional em sua dimensao constitucional;

e Conhecer a legislacdo tributdria brasileira referente a obrigagao tributdria, competéncia
tributdria, créditos tributdrios e tributos em espécie.

Bibliografia basica

CASSONE, V. Interpretacao no Direito tributario: teoria e pratica. Sao Paulo (SP): Atlas, 2004.
HARADA, K. Direito financeiro e tributario. Sio Paulo (SP): Atlas, 2014.

OLIVEIRA, J. J. de M. Cédigo tributario nacional: comentdrios, doutrina, jurisprudéncia. Sdo
Paulo (SP): Saraiva, 2010.

SABBAG, Eduardo. Manual de direito tributario. Saraiva Educacdo SA, 2017.

Bibliografia Complementar

CONSTITUICAO da Reptiblica Federativa do Brasil 1988. Brasilia: Senado Federal, 2011. LIMA,
E. G. de. Responsabilidade tributaria dos socios e administradores na sociedade limitada. Sao
Paulo (SP): Editora Juarez de Oliveira, 2008.

NADER, P. Introducao ao Estudo do Direito. Rio de Janeiro (RJ): Forense, 2012.

NERY, N. Constituicao Federal comentada e legislacao constitucional. Sao Paulo (SP): Editora
Revista dos Tribunais, 2012.

PALAIA, N. Nocoes Essenciais de Direito. Sao Paulo (SP): Saraiva, 2011.

Unidade Curricular: Gestao de franquias

Periodo Carga horaria
Teoérica| Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
5° extensao
16h40 | 16h40 - 33h20 - 33h20
Ementa:

Estudo sobre Franchising. Compreensao da relacdo franqueador e franqueado. Andlise doprocesso
de escolha de uma franquia.
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Objetivo(s)

e Conhecer a operacdo de uma franquia, os tipos de franquias, as relagdes entre franqueadore
franqueado, as fungdes de cada um e a estrutura de uma rede de franquias;

e Compreender o mercado brasileiro de franquias, a legislacdo, os contratos e as ofertas de
franquias;

¢ Discutir as vantagens e desvantagens do sistema de franquias.

Bibliografia basica

SILVEIRA, C. V. Franchising. Rio de Janeiro: Jurua, 2006.

RIBEIRO, A. Gestao Estratégica do Franchising. DVS EDITORA: Séo Paulo, 2013.
AZEVEDO, P. F.; SILVA, V. L. dos S. Teoria e Pratica do Franchising. Sdo Paulo: Atlas,
2012.

Bibliografia complementar

BETO FILHO et al. Aprenda com os especialistas franchising:learnfromthe experts. Rio de
Janeiro: ABF - Rio, 2013.

LONGENECKER, J. G.; MOORE, C. W.; PETTY, J. W. Administracao de pequenas
empresas: énfase na geréncia empresarial. Sdo Paulo: Makron Books, 1997.

RIBEIRO, A.; MARC, L.; IMPERATORE, L.; GUALHARDO, M. Gestao Estratégica do
Franchising: Como construir redes de franquias de sucesso. 2. ed. Sdo Paulo: DVS, 2013.
CHIAVENATO, Idalberto. Administracao, teoria, processo e pratica. Sao Paulo: Makron
Books, 2010.

ARAUIJO, L. Organizacao, sistemas e métodos e as tecnologias de gestido organizacional. Sio
Paulo: Atlas, 2012.

Unidade Curricular: Optativa I — Gestao estratégica de pessoas

Periodo Carga horaria
Teoérica| Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
5° extensao
16h40 | 16h40 - 32h20 - 32h20
Ementa:

Desafios organizacionais contemporineos e a gestdo de pessoas. Gestdo de pessoas no Brasil:
evolugao, tendéncias, o discurso versus a pratica em organizacdes. A drea de gestdo de pessoas como
parceira estratégica. Temas contemporineos em gestdo de pessoas: gestdo por competéncias,
confianga, gestdo da qualidade de vida no trabalho, gestdo da diversidade, lideranca.

Objetivo(s)

e Compreender os conceitos inerentes a gestdo de pessoas;

e Refletir sobre o papel da gestdo de pessoas como um recurso estratégico da organizagao;

¢ Apontar a importancia do alinhamento das atividades de gestao de pessoas as diretrizes das
organizagoes;

e Relacionar os conceitos inerentes a gestdo por competéncias e discutir os seus impactos
sobre a gestdo de pessoas.

Bibliografia basica

DEMO, G. Politicas de gestao de pessoas nas organizacdes: Papel dos valores pessoais e dajustica
organizacional. Sdo Paulo: Atlas.

KOLB, D. A; RUBIN, I. M.; MCINTYRE, J. M. Psicologia organizacional: uma abordagem
vivencial. Sdo Paulo: Atlas, 1978.

SPECTOR, P. E. Psicologia nas Organizacoes. Sdo Paulo: Editora Saraiva.

Bibliografia complementar
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CHIAVENATO, L. Gestao de Pessoas. 3. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2008.

. Remunerac¢do, beneficios e relacdes de trabalho: como reter talentos na
organizagao.
DEL PRETTE, A.; DEL PRETTE, Z. A. P. Psicologia das relacdes interpessoais: vivéncia parao
trabalho em grupo. 3. ed. Petrépolis: Vozes, 2004.
FRANCA, A. C. L. Comportamento organizacional: conceitos e praticas. Sao Paulo: Saraiva,
2005.
MINTZERG, H. Managing: desvendando o dia a dia da gestao. Porto Alegre: Bookman, 2010.

Unidade Curricular: optativa IT — Cooperativismo e associativismo

Periodo Carga horaria
Teérica| Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
5° extensao
16h40 | 16h40 - 33h20 - 33h20
Ementa:

Compreender os aspectos filoséficos e técnicos do cooperativismo/associativismo. Conhecer a origem
e os principios do cooperativismo e seus ramos de atuagdo; diferencas entre empresa de capital aberto
e cooperativas. Administracdo de cooperativas. Legislacdo cooperativa e controle financeiro de
empresas cooperativas. Sistema cooperativista brasileiro; conhecer e executar os procedimentos
formais para constitui¢io de associacdes e cooperativas.

Objetivo(s)

e Compreender a origem, os conceitos, os valores e a importincia das sociedades
cooperativistas como forma de organizacio produtiva;

e Conhecer o processo de constituicdo e formacdo das sociedades cooperativas, bem como
suas estruturas administrativas;

e Entender a legislagdo que rege as cooperativas no Brasil.

Bibliografia basica

ABRANTES, J. Associativismo e cooperativismo. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2004 CENZI,
Nerii Luiz. Cooperativismo: desde as origens do projeto de lei de reforma do sistema
cooperativo brasileiro. Curitiba: Jurud, 2009, 172p.

CRUZIO, H. de O. Como organizar e administrar uma cooperativa. 4. ed. Rio de Janeiro:
Fundacdo Getilio Vargas, 2007.

Bibliografia Complementar:

PANZUTTI, Ralph et al (Org). Cooperativa: um empreendimento participativo. 3. ed. SdoPaulo:
OCESP/SESCOOQP, 2005

POLONIO, W. A. Manual das sociedades cooperativas. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

PINHO, D.B. Administraciao de cooperativas. Sao Paulo: CNPq, 1982. 280p. (Manual de
Cooperativismo.

SINGER, Paul. Introducio a economia solidaria. Sdo Paulo: Editora Fundag@o Perseu Abramo,
2002.

Unidade Curricular: Optativa III — Empresa e administracio piblica

Periodo Carga horaria
Teérica| Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
5° extensio
16h40 | 16h40 - 33h20 - 33h20

Ementa:
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Introduc¢do ao Direito Administrativo. Administragdo publica. Licitacdo. Contratos administrativos.
Tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte. Concessio e permissao de
servicos publicos. Parceria publico-privada.

Objetivo(s)

e Compreender as normas legais que regem o relacionamento das empresas privadas com a
administracdo publica;

e [dentificar os principios que regem a Administracdo Publica;

e Conhecer a legislacdao administrativa brasileira referente a licitacdo, contratos administrativos,
tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte, concessao e permissiao
de servigos publicos e parceria publico-privada;

e Avaliar situagdes de relacionamento empresarial com a Administragdo Puiblica.

Bibliografia basica

DI PIETRO, M. S. Z. Direito administrativo. Sao Paulo (SP): Atlas, 2016.
ALEXANDRINO, M.; PAULO, V. Direito administrativo descomplicado. Sdo Paulo (SP):
Método, 2013.

MARINELA, F. Direito administrativo. Sdo Paulo (SP): Impetus, 2015.

Bibliografia Complementar

CONSTITUICAO da Reptiblica Federativa do Brasil 1988 Brasilia: Senado Federal, 2011.DI
PIETRO, M. S. Z. Parcerias na administracao publica. Sdo Paulo (SP): Atlas, 2015.

JUSTEN FILHO, M. Comentarios a lei de licitacoes e contratos administrativos. Sdo Paulo
(SP): Saraiva, 2014

MELO, C. A. B. de. Curso de direito administrativo. Sao Paulo (SP): Malheiros, 2015.

NERY, N. Constituicao Federal comentada e legislacao constitucional. Sao Paulo (SP): Editora
Revista dos Tribunais, 2012.

Unidade Curricular: Optativa IV — Lingua brasileira de sinais - LIBRAS

Periodo Carga horaria
Teorica | Pratica Atividades de | Presencial EAD Total
5° extensao
16h40 | 16h40 - 33h20 - 33h20
Ementa:

Conhecimento dos aspectos clinicos, educacionais e socioantropoldégicos da surdez. Relagdo entre a
sintaxe das linguas orais e da Libras. Introducdo de vocabuldrio bésico relacionado a gramatica da
Libras. Tipos de verbos. Conceitos sobre a utilizacdo dos classificadores em diferentes contextos.
Compreensdo do sistema de transcri¢do SignWriting. Estudo de legislacdo especifica.

Objetivo(s)

e Introduzir as concepgdes sobre surdez;

e Possibilitar o conhecimento teérico-pratico relacionado a Libras;

¢ Investigar a histéria da Lingua Brasileira de Sinais enquanto elemento constituidor do
sujeito surdo;

e Favorecer a discussdo e a reflexdo sobre o sistema de transcri¢do SignWriting;

e Promover o conhecimento sobre variacdes linguisticas, iconicidade e arbitrariedade da
Libras;

e Preparar profissionais para melhor atender a demanda, cumprindo as exigéncias da
legislacdo nacional na drea de atendimento as pessoas com surdez;

e Identificar os fatores a serem considerados no processo de ensino da Lingua Brasileira de
Sinais dentro de uma proposta bilingue;

¢ Propiciar, aos discentes, instrumentos para a construcao de conhecimentos e exploraciao da
Lingua Brasileira de Sinais e a Cultura Surda.
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Bibliografia basica

GESSER, A. LIBRAS? Que lingua € essa? Sdo Paulo: Ed. Parabola, 2009.

BRANDADO, F. Dicionario Ilustrado de LIBRAS. Sio Paulo: Ed. Global, 2011.

LODI, A.; HARRISON, K.; CAMPOS, S.; TESKE, O. Letramento e minorias. Porto Alegre:
Editora Meditagdo, 2002.

Bibliografia Complementar

ALMEIDA, E. C. Atividades Ilustradas em Sinais da LIBRAS. Rio de Janeiro: Editora
Revinter, 2004.

SONZA, A. P. Acessibilidade e Tecnologia Assistiva: Pensando a Inclusdo Sociodigital de PNE.
Bento Gongalves: Ed. IFRS, 2013.

WEISS, M. L. L. Vencendo as Dificuldades de Aprendizagem Escolar. Rio de Janeiro: Editora
Wak, 2011.

FURTADO, V.Q. Dificuldades na Aprendizagem da Escrita. Petropolis: Editora Vozes: 2012.
MEIRIEU, P. Aprender... sim, mas como? 7.* Edicdo. Porto Alegre: Ed. Artmed, 1998.

11 CONCEPCAO METODOLOGICA

As concepgdes assumidas por um sistema educacional, no que diz respeito ao sujeito,
aprendizagem e conhecimento, estdo intimamente ligadas a qualidade do ensino e a metodologia
utilizada. Dessa forma, devem ser tomadas como referéncias pelas instituicdes de ensino que se
propdem a formar cidaddos para a vida, para o trabalho e para a continuidade de seus estudos.

A proposta de pritica pedagdgica aqui presente visa fornecer subsidios educacionais
relacionados a formagdo dos discentes do curso superior de Tecnologia em Gestdo Comercial.
Portanto, objetiva prepara-los para a producio e a prética do conhecimento, a0 mesmo tempo em
que se almeja uma atuacao profissional pautada na busca constante do saber.

A escolha das metodologias de ensino, atividades e conteddos abordados delineiam a
formacao profissional pretendida, intervindo em aspectos de perfis e habilidades desenvolvidas

pelos discentes. E também nessa perspectiva que a matriz curricular deve proporcionar uma sélida
formacdo, além de dialogar com os saberes resultantes das diversas atividades, pois o discente, em

sua trajetdria, constréi e reconstréi seus conhecimentos, conforme a necessidade de utilizagcdo
desses, suas vivéncias, seus percursos formativos e profissionais.

Os discentes trazem consigo conhecimentos variados de mundo, pois sdo, antes de tudo,
sujeitos sociais e histdricos. Dessa forma, as a¢des dos docentes devem ser pautadas, de modo
precipuo, pelo conhecimento prévio do aluno, a0 mesmo tempo em que correspondam ao nivel de
assimilacdo e estruturacdo das informagdes adequadas aos diferentes estilos de aprendizagem.

As unidades curriculares sdo importantes para a formacdo profissional e nao podem ser
concebidas isoladamente. Elas proporcionam fundamentos para que ocorra a problematizacio e a
busca de soluc@o dos problemas que, por sua vez, sAo pecas essenciais para a compreensio da
interdisciplinaridade presente neles. Dessa forma, os conhecimentos adquiridos ganham sentido,

quando articulados.
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H4 que se falar também de uma formacgao permanente e diversificada do corpo docente, para
que esse possa desenvolver suas habilidades de trabalho, avaliacdo e registro das a¢des educativas
de forma a contribuir integralmente, superando a fragmentacido no processo educacional. Morin
(2003) ja afirmava sobre a necessidade da contextualizacdo do conhecimento por considerar que
sua fragmentacdo dificulta as possibilidades de compreensdo, visdo critica e reflexao sobre o real.

Sob a perspectiva da integragd@o entre trabalho, ciéncia e cultura, a profissionalizacio deve
superar a mera formacgdo “para o mercado”. Ao formar profissionalmente um tecnélogo em Gestao
Comercial, o exercicio do trabalho precisa ser um dos objetivos, mas ndo o unico. Nesse sentido,
devem ser incorporados valores éticos e politicos, contetidos histdricos e cientificos, que adjetivam
a praxis humana, habilitando-os para exercerem, de forma autdénoma e critica, sua profissdo e
proporcionando-lhes a compreensao das dindmicas socioprodutivas das sociedades modernas.

Quando as acdes sdo realizadas coletivamente, por professores e alunos, o trabalho traz
diferentes pontos de vista, opinides, valores, enfim, atitudes necessdrias ao crescimento tanto
pessoal como profissional do discente. Isso proporciona a formagao de novas posturas e habilidades
necessdarias ao estabelecimento de um ambiente de cooperacdo, compreensao e tolerancia — quesitos
tdo importantes para a aquisicao de uma nova profissao.

Com vistas a consecucdo das acdes pretendidas, o ensino deve ser pautado em algumas

concepgdes, a saber:
e Ensino expositivo, com meios acessiveis que possibilitem o processo de ensino-

aprendizagem, como salas fisicamente dimensionadas e adequadas, com boa iluminacdo e
ventilacdo, dotadas de meios modernos de multimidia e ambientes virtuais de aprendizagem
que possibilitem uma boa interatividade nos momentos de ensino a distancia;

e Acdes ligadas as expectativas, aos interesses e as motivacdes do discente;

e Estimulo ao estudo independente, fora do hordrio das aulas convencionais, utilizando-se de
espacos fisicos e virtuais (uso de tecnologias de informagdo e comunicacao);

e Uso da infraestrutura laboratorial para o desenvolvimento das atividades, proporcionando
a confluéncia entre teoria e pratica;

e Promocdo da inter-relacio de conteidos bdsicos, profissionalizantes e especificos,
buscando, dessa forma, evitar a dissociagdo da utilizacdo e aplicacdo das unidades
curriculares no decorrer do curso. Para tal, preconiza-se a interdisciplinaridade e
transversalidade entre elas;

e Desenvolvimento de atividades que promovam a articulagdo entre aulas expositivas,

iniciacdo cientifica e tecnoldgica, programas de extensdo, eventos cientificos, atividades
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culturais, politicas e sociais, estdgios, monitorias, participagdo em congressos € visitas
técnicas, visando uma formacao sociocultural mais abrangente.

e Utilizacdo de metodologias ativas que contemplem a aprendizagem contextualizada, com
impactos de grande interesse para a formagdo do discente: discussdes de temas e topicos de
interesse profissional; trabalhos em equipe com tarefas colaborativas; estudo de casos na
drea profissional especifica; geracdo de ideias para solu¢do de problemas; uso de mapas
mentais para o aprofundamento de conceitos; modelagem e simula¢des de processos e

sistemas, entre outras.

E importante destacar que o curso superior de Tecnologia em Gestdo Comercial terd parte
de sua carga hordria desenvolvida no formato a distdncia, conforme autoriza a Portaria MEC n°
2.117/2019. Essa portaria dispde sobre a oferta de carga horaria na modalidade de Ensino a Distancia
(EAD) até o limite de 40% em cursos presenciais ofertados por Institui¢des de Educacdo
Superior (IES) pertencentes ao Sistema Federal de Ensino. No caso especifico do curso em questao,
a carga hordria de algumas unidades curriculares serd ofertada parcialmente a distancia,

contemplando um total de 16,16% da carga hordria total do curso.

Para tanto, o formato de EAD prevé que a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacio de meios e Tecnologias de Informacdo e
Comunicagcdo (TICs) e com o desenvolvimento de atividades educativas por estudantes e
profissionais da educacio que estejam em lugares e tempos diversos.

Sendo assim, considerando que a interatividade é elemento essencial neste processo, adotar-
se-4 o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — Google sala de aula — tradug@o de Google
Classroom. O Google Classroom pertence a Gsuite (Google Suite for Education), que oferece um
conjunto de ferramentas de comunicagao e produtividade cuja finalidade é promover a colaboragdo
e a criatividade, que incluem: G-mail, Google Docs e Google Drive. A oferta desse tipo de servigo,
de forma gratuita, torna-se possivel devido a parceria entre a empresa Google e as instituicdes
publicas brasileiras de educacao.

O Google Classroom funciona como uma sala de aula online, permitindo a comunicacio entre
professores e alunos por meio de postagens em féruns, disponibilizacdo de material diddtico,
proposicao de atividades interativas, entre outros.

O processo de implementagdo de parte da carga hordria do curso de gestdo Comercial no

formato EAD também contard com equipe multidisciplinar — constituida por profissionais de

diferentes dreas do conhecimento — responsavel por conceder o apoio necessdrio no que diz respeito
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a concepcdo, producdo e disseminacdo de tecnologias, metodologias e recursos educacionais para

a educacdo a distancia.

11.1 Tecnologias de Informacao e Comunicac¢iao (TICs) no Processo Ensino-Aprendizagem

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacio (TIC) € considerada um conjunto de recursos
tecnolégicos que, quando integrados, proporcionam a automagdo ou a comunicagdo nos diversos
processos existentes nos negdcios, na area bancéria e financeira, no ensino e na pesquisa cientifica,
entre outros. Trata-se de “tecnologias que retinem, distribuem e compartilham informacdes, como sites
da Web, equipamentos de informadtica, telefonia, balcdes de servicos automatizados” (MENDES,
2008).

O processo de desenvolvimento das Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo (TICs)

permite que grande parte da sociedade tenha acesso a informacdo, produzindo mudangas profundas
em vdrias dreas do saber, principalmente no campo académico, onde sdo discutidos e construidos

conhecimentos. No ambiente educacional, o acesso e a utilizacdo das tecnologias da informacdo e
comunicacao incorporam uma das premissas fundamentais para a efetiva insercdo do individuo de
direitos na sociedade contemporinea de base tecnoldgica.

Nesse sentido, a utilizacdo das Tecnologias na educacdo pode potencializar a disseminagao,
manipulagdo, transformacdo e produgdo de conhecimento. Obviamente, as TICs ndo podem ser
assumidas como solucdo de todos os problemas, exigindo muito mais que estrutura fisica e
pressupondo, antes de tudo, a reflexdo sobre a pratica pedagdgica, a compreensdo de que tipo de
educacdo serd ofertada, além de exigir formacao continua.

E nessa perspectiva que as instituicdes de ensino tém buscado se adequar para corresponder as
demandas da sociedade contemporinea, compreendendo as TICs como ferramentas essenciais em
termos de instrumento pedagdgico. No IFTM — Campus Patrocinio, além da estrutura fisica de
laboratérios (conforme descrito com detalhes no item ‘“ambientes administrativos e pedagdgicos
relacionados ao curso” deste projeto pedagdgico), encontra-se implantado o acesso a internet por meio
dos servicos integrados da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP).

Rede Ipé: Presente em todo o territério nacional, ela oferece ndo apenas acesso a internet de
qualidade, mas também suporta a transmissdo de grandes volumes de dados, para projetos cientificos
e desenvolvimento de novas tecnologias. Essa infraestrutura que conecta o campus aos demais espagos
académicos também garante o acesso gratuito a servigos de plataformas digitais, como o portal de
Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) acessado via
Comunidade Académica Federada (CAFe). Esse servico corresponde a uma federacdo de gestio de

identidade que tem o objetivo principal de facilitar a disponibilizagdo e o acesso a servicos web para
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instituigdes participantes da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP).

Conferéncia Web — A plataforma de reunides online da RNP é um servico que leva para o
ambiente web os recursos proprios de uma conferéncia que use video e dudio combinados, porém,
com outras funcionalidades de interacdo instantanea e colaborativa, como chat, bloco de notas,
visualizagdo compartilhada de imagens, arquivos ou até mesmo da tela de um computador remoto.
Esse tipo de recurso permite que os docentes e estudantes possam se comunicar de forma sincrona,
podendo interagir em tempo real com professores e entre si.

Rede wireless integrada — Disponivel em vdrios ambientes do campus encontram-se

instalados pontos de acesso a internet por rede sem fio. O acesso a essa rede académica ¢é
disponibilizado por meio de autenticacdo integrada, na qual o discente, docente ou técnico

administrativo realiza o login utilizando o mesmo usudrio e senha da plataforma Virtual IF, que
concentra os principais modulos de acesso e servigos online do IFTM. Visitantes também podem se
conectar a essa rede mediante cadastro prévio realizado junto ao Setor de apoio de tecnologia da
informacdo e comunicagdo do campus. Esse recurso permite que tanto estudantes quanto professores
possam acessar aos servicos e materiais ou midias disponiveis com uma qualidade de conexio
garantida.

G Suite for Education — conjunto de ferramentas digitais colaborativas do Google que
permitem o acesso institucional de servidores e alunos a servigos de e-mail, armazenamento de
arquivos online, reunides por web conferéncia, agendas compartilhadas, criacdo de documentos,
planilhas, apresentacdes e formuldrios. Colaborando com o ensino por meio das tecnologias da
informagdo, encontra-se disponivel o acesso ao Google Sala de Aula, ferramenta que permite a
extensdo da sala de aula para o mundo online, j4 que o professor disponibiliza recursos didaticos,
recebe tarefas e propde feedbacks interativos por meio dessa plataforma.

Suite Microsoft Office 365 A1 — Por meio do VirtuallF, os estudantes e os servidores podem
solicitar que seja criada a sua conta individual Microsoft. Entre as principais aplica¢des desta Suite,
tem-se o Office 365 para a Web gratuito, com Word, PowerPoint e Excel, além dos seguintes
servicos: armazenamento ilimitado em nuvem OneDrive; Microsoft Teams, que é uma plataforma
unificada de comunicacao e colabora¢do que combina bate-papo, videoconferéncias, armazenamento
de arquivos e integra¢do de aplicativos no local de trabalho, do armazenamento em nuvem OneDrive.

Moédulo Estudante e Médulo Acompanhamento Académico — esses modulos do VirtuallF tém
o objetivo de facilitar o acesso as informacdes académicas, tanto pelos alunos quanto pelos
responsaveis. Caracteristicas de responsividade foram adicionadas, permitindo o acesso a partir de

dispositivos méveis de maneira adequada.
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11.2 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

De acordo com Kenski, o Ambiente Virtual de Aprendizagem se constréi com base no estimulo
a realizacdo de atividades colaborativas na concepg¢do de novas formas de comunicagdo. “O espaco da
escola virtual se apresenta pela estruturacdo de comunidades on-line em que os alunos e professores

dialogam permanentemente, mediados pelos conhecimentos” (KENSKI, 2003, p. 55).
Com base nesse entendimento, o curso superior de tecnologia em Gestao Comercial conta com

dois Ambientes Virtuais de Aprendizagem disponiveis para utilizagdo: o Google Sala de Aula, traducio
de Google Classroom, e o Moodle, sigla em inglés para Modular Object- Oriented Dynamic Learning
Environment, um ambiente de aprendizado modular orientado ao objeto.

Os dois sistemas caracterizam-se como ferramentas de comunicacdo e produtividade, cuja
finalidade é promover a colaboracdo e a criatividade. Ambos podem ser acessados tanto pelo
computador quanto por meio de aplicativo de celular, assegurando o acesso a materiais ou recursos
didaticos a qualquer tempo e espago.

O Google sala de aula pertence a empresa Google e tem licenga disponibilizada gratuitamente as
institui¢des publicas brasileiras de educacdo. J4 o Moodle estd sob a licenca GNU General Public
License e € open-source, ou seja, possui cédigo de fonte aberto, permitindo que qualquer pesssoa possa
adapté-lo, estendé-lo ou modificd-lo sem ferir nenhum tipo de contrato ou politica de software.

O Google sala de aula funciona como uma sala de aula online, permitindo a comunicacio entre
todos os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, especialmente entre professor e aluno. Em
termos de potencialidades dessa ferramenta, podem ser destacadas como algumas de suas vantagens: o
facil manuseio; a possibilidade de postagem e recebimento de material/atividades a qualquer momento;
0 acesso por meio de um computador ou smartphone; o fato de estar interligado a outras ferramentas do
Google, tais como o Google Docs, Google Drive e G-mail; a inser¢ao de arquivos de midia em diversos
formatos; a possibilidade de rapido feedback tanto do professor quanto do estudante, entre outros.

De maneira andloga a esse aparato tecnoldgico, o Moodle compde um ambiente virtual que
permite a interac@o entre professor e alunos por meio de postagem de material; proposicao/realizacio de
tarefas interativas; féruns de discussio; jogos educativos; notificagdes instantaneas de mensagens e
outros eventos; acompanhamento do progresso; acesso a arquivos multimidia, como imagens, videos,
audios, entre outros.

Tanto o Google Sala de Aula quanto o Moodle sdo plataformas que possibilitam, além da
interagdo, a organizacdo e a orientagdo personalizada ao ritmo de estudo do aluno, levando-os a se
sentirem mais motivados, o que favorece o aprendizado significativo.

Especialmente para os estudantes, quaisquer dos ambientes virtuais de aprendizagem

supracitados facilitam a troca de conhecimento, estimulando sua autonomia. Assim, fica claro que a
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principal ferramenta responsdvel pelo elemento essencial ao sucesso do processo de ensino-
aprendizagem EAD ¢ a interatividade.

Por fim, é importante que o desempenho do discente, de acordo com a utilizacao realizada, bem
como a personalizacdo para ele definida, seja periodicamente analisado, considerando a avaliacdo a ser
feita tanto pelos estudantes quanto pelos professores e pela equipe multidisciplinar. Esse grupo é
responsdvel por conceder o apoio necessario no que diz respeito a concepgao, producao e disseminacio
de tecnologias, metodologias e recursos educacionais para a educacdo a distancia no Campus

Patrocinio.

12 ATIVIDADES ACADEMICAS

12.1 Estagio Curricular

2

O estdgio € o componente curricular considerado o “ato educativo escolar supervisionado,
desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparagdo para o trabalho produtivo de estudantes”.
Dentre os seus principais objetivos, destacam-se a constituicao da experiéncia académico-profissional
vinculada ao processo de ensino aprendizagem; o desenvolvimento de competéncias profissionais em

situacdes reais de trabalho; a possibilidade de oportunidades de desenvolvimento social e pessoal a
partir da inser¢do do estudante nas relagdes sociais, econdmicas, cientificas, politicas, éticas e culturais.

O estédgio curricular deve ser planejado, executado, acompanhado e avaliado em conformidade
com os curriculos e normativas institucionais, em especial com o Regulamento de Estidgio dos cursos
de graduacdo do IFTM, a fim de se transformar em um instrumento de integracdo entre a teoria e

pratica, aperfeicoamento técnico, cultural, cientifico e humano.

12.1.1 Obrigatoério

No Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial o estudante poderd fazer a op¢ao entre
o TCC ou estagio curricular obrigatério. O estdgio curricular obrigatério contempla uma carga hordria
minima de 100 horas e pode ter inicio a partir do terceiro periodo do curso. Para iniciar as atividades,
o educando devera solicitar a coordenagdo de estdgio a documentacdo necessdria, bem como seguir os
procedimentos descritos no Regulamento de Estagio dos cursos técnicos de nivel médio e graduacdo do
IFTM. Para cada estudante, € necessario um professor orientador, preferencialmente da area do objeto do
estagio, sendo que este deverd ser docente do IFTM.Antes e durante o estdgio, deverdo ser programadas
reunides entre o educando e o orientador,
tendo como objetivos:

e Analisar as atribui¢des e responsabilidades do estagidrio no ambito profissional;
e Auxiliar o estudante quanto a elaboracdo do plano de atividade de estdgio e de relatérios em

observancia as normativas pertinentes ao estigio.

O estdgio obrigatério devera ser realizado em consonancia com a drea de concentragdo e o perfil
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profissional do egresso do curso, e seu acompanhamento estard sob a responsabilidade do supervisor
da concedente e do professor orientador, em consonancia com o Plano de Atividades do(a) Estagidrio(a).

Para a aprovagdo no estdgio obrigatorio, o estudante deverd providenciar a documentacgdo exigida
para a formalizacao, execugao e integralizagdo do estdgio, cumprir a carga hordria prevista neste projeto
de curso, realizar todas as atividades referentes ao estdgio, respeitados os prazos previstos, € obter
aproveitamento nas avaliacdes previstas nos termos do Regulamento do estdgio do IFTM.

A avaliacdo realizar-se-4 simultaneamente e ao final do estigio por meio dos seguintes
instrumentos avaliativos: 1. avaliacdo do supervisor da concedente; II. relatério final avaliado pelo
professor orientador; Ill.apresentacdo oral de estdgio avaliada por banca constituida conforme
Regulamento.

Os estudantes que exercerem atividades profissionais diretamente relacionadas ao curso, na
condicdo de empregados devidamente registrados, autdnomos ou empresdrios, durante o periodo de
realizacdo do curso, poderdo aproveitar tais atividades, como estdgio, desde que estejam previstas no
plano de aproveitamento de estdgio e que contribuam para complementar a formagao profissional.

A aceitacdo do exercicio de atividades profissionais como estidgio dependerd de parecer do
coordenador do curso e orientador, que levardo em consideragdo o tipo de atividade desenvolvida e sua
contribui¢do para complementar a formacao profissional.

Em sintese, deverdo ser observadas as cargas hordrias definidas neste projeto, conforme o quadro

apresentado a seguir:

Estagio obrigatorio - carga horaria

Empresa concedente Professor Orientador(IFTM)
80h 20h
Total 100h

12.1.2 Nao obrigatério

O discente do curso de tecnologia em Gestdo Comercial também podera realizar o estdgio ndo
obrigatdrio, ou seja, aquele que nao constitui atividade obrigatdria para conclusiao do curso, permitindo
a aquisicao de experiéncias que sejam pertinentes as areas de conhecimento e de atuagdo abrangidas pelo
curso.

Ademais, o estdgio ndo obrigatério podera ser validado como atividade complementar, conforme
Resolugdo especifica que dispde sobre Regulamento das Atividades Complementares dos cursos do

IFTM.
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O estdgio nao obrigatério do Curso superior de Tecnologia em Gestao Comercial poderd ocorrer
a partir do primeiro periodo, mediante apreciacdo e aceite da coordenacgdo de curso, devendo

ser realizado em conformidade com a legislacdo vigente e as normas institucionais estabelecidas.

12.2 Atividades Complementares

As atividades complementares constituem um conjunto de atividades académico-cientifico-
culturais capaz de colaborar para a autonomia intelectual do aluno e sua formagdo geral, uma vez que
compreende a diversificacdo temadtica, o aprofundamento interdisciplinar, bem como a interacdo com
a sociedade.

Em conformidade com o Regulamento das atividades complementares dos cursos do IFTM,
essas tém como algumas de suas finalidades permitir um espago pedagdgico aos estudantes para que
tenham conhecimento experiencial; oportunizar a vivéncia do que se aprende em sala de aula e conhecer
e vivenciar situacdes concretas de seu campo de atuagdo.

A partir desse entendimento, € de cardter obrigatério, para o curso superior de tecnologia em
Gestao Comercial, a integralizag@o da carga hordria de 30h de atividades complementares, realizadas em
horério distinto daquele das aulas e demais atividades regulares do curso.

No que diz respeito ao acompanhamento das atividades em questdo, o IFTM conta com a
estrutura de suporte composta pela Coordenagcdo de Registro e Controle Académico (CRCA),
Coordenacdo de Curso, Colegiado de Curso, Professor Supervisor e demais professores atuantes no
curso.

O professor supervisor, em especial, designado pela coordenag@o do curso, serd responsavel,
principalmente, pela implementacdo, acompanhamento e organizagdo documental relativa a essas

atividades. Além disso, tem o dever de apoiar, informar e orientar os estudantes quanto aos
procedimentos relativos ao desenvolvimento e validacdo das Atividades Complementares intra e

extrainstitucional.
As atividades complementares, especificadas na carga hordria total deste projeto, deverdo ter
50% de sua carga hordria validada até o terceiro periodo, e os outros 50%, no 4° periodo.
Por fim, para efeito de validacdo de tais atividades, os alunos deverdao formular requerimentos
proprios, justificando-os e apresentando documentagdo comprobatdria. Para a realizacdo desse
procedimento, o estudante deve ter acesso, junto a instituicdo, ao Regulamento de Atividades

Complementares dos cursos do IFTM em vigéncia, como forma de obter as informacdes relativas a

prazos e documentagdo exigida.

12.3 Atividades de Extensao

Desde o primeiro Férum Nacional de Pré-reitores de Extensdo das Universidades Publicas
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Brasileiras, em 1987, a extens@o universitdria é definida como “um processo educativo, cultural e
cientifico que articula o ensino e a pesquisa de forma indissocidvel e viabiliza a relacdo transformadora
entre a Universidade e a Sociedade” (BRASIL, 2001, p. 38).

Foi nesse sentido que a Lei n°. 13.005, de 25 de junho de 2014, que aprova o Plano Nacional
de Educacdo (PNE), define como estratégia da Meta de n° 12 o seguinte: assegurar, no minimo, 10%
(dez por cento) do total de créditos curriculares exigidos para a graduacdo em programas e projetos de
extensdo universitdria, orientando sua acdo, prioritariamente, para dreas de grande pertinéncia social.

Contudo, essa proposta so foi regulamentada, de fato, com a Resolugdo CNE de N°. 7, de 18 de
dezembro de 2018. Atualmente, esta é a normativa responsavel por estabelecer as Diretrizes para a
Extensdo na Educacdo Superior Brasileira.

De acordo com o disposto na Resolugdo CNE de N°. 7/2018, a concep¢do e a prética das
Diretrizes da Extensdo na Educacao Superior s@o estruturadas da seguinte forma: I - a interacao dialégica
da comunidade académica com a sociedade por meio da troca de conhecimentos, da participacdo e do
contato com as questdes complexas contemporaneas presentes no contexto social; 11
- a formacdo cidada dos estudantes, marcada e constituida pela vivéncia dos seus conhecimentos, que,
de modo interprofissional e interdisciplinar, seja valorizada e integrada a matriz curricular; III - a
producdo de mudangas na prépria instituicdo superior e nos demais setores da sociedade, a partir da

construcdo e aplicacdo de conhecimentos, bem como por outras atividades académicas e sociais; IV -
a articulag@o entre ensino/extensdo/pesquisa, ancorada em processo pedagdgico tnico, interdisciplinar,

politico educacional, cultural, cientifico e tecnolégico.

Essa regulamentacdo reforca o entendimento mais atual das atividades de extensdo como
intervengdes que envolvam diretamente as comunidades externas as institui¢des de ensino superior e que
estejam vinculadas a formacao do estudante. Essas acdes devem estar inseridas em modalidades, como
programas, projetos, cursos, oficinas, eventos e prestagdo de servigos.

Em atendimento ao previsto na legislacdo federal, o IFTM passa a regulamentar, entdo, a
curriculariza¢do da extensdo por meio da Resolucdo de N°. 053/2020. Segundo a normativa, o processo
de curricularizacdo deverd garantir a participagdo ativa dos estudantes na organiza¢do, no
desenvolvimento e na aplicagdo das a¢des de extensdo junto a comunidade externa, atendendo as linhas
de extensdo e formas de operacionalizacdo estabelecidas no documento.

Nessa perspectiva, a carga hordria de, no minimo 10% do total do curso, deverd ser inserida no
projeto pedagégico do curso de duas formas: I - como parte integrante da carga hordria de unidades
curriculares ndo especificas de extensdo e/ou II — como unidades curriculares especificas de extensao.
Sua operacionalizacio deve estar de acordo com as modalidades previstas em regulamento e a orientacao

aos estudantes, sob a responsabilidade do professor responsavel por cada unidade curricular de extensao,
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com a possivel colaboracdo de outros professores e técnicos administrativos.

No ambito do curso superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, a carga hordria de extensio
de 183h20 equivale a 10,18% da carga hordria total do curso. Esse percentual estddistribuido entre 4
unidades curriculares especificas de extensdo, sendo elas: Extensdo I, Extensdo II, Extensdo III e
Extensdo IV. Essas unidades curriculares contemplam temdticas que vao desde grupos sociais
vulnerdveis, passando por comunicacdo estratégica e gestdo informacional, até desenvolvimento de
produtos e empreendedorismo, envolvendo mais de sete linhas de extensdo estabelecidas pela Resolu¢do
institucional.

E importante salientar, ainda, que cada proposta temética foi construida de forma coletiva a partir
de consulta publica aos estudantes matriculados no curso de Gestdo Comercial. Tudo isso tem o fito de
estimular o interesse e a participacdo dos discentes no desempenho das atividades, refor¢cando os
valores democrdticos a pratica académica.

No que se refere a validacio e ao registro, as atividades de extensdo deverdo ser registradas na
coordenagdo de extensdo do campus, por meio de formuldrio préprio e o respectivo plano de ensino
anexado. Ademais, o Regulamento da curricularizagdo da extensdo, bem como suas atualizagdes,

deverd sempre ser observado.

12.4 Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)

No curso superior de tecnologia em Gestdo Comercial o estudante poderd fazer a opcdo entre o
TCC ou o estdgio curricular obrigatério. O Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) € uma atividade
académica que tem por finalidade articular os conhecimentos adquiridos ao longo do curso com o processo
de investigacdo e reflexdo acerca da respectiva drea de conhecimento. E um componente curricular que
desperta e desenvolve a criatividade cientifica, o interesse pela pesquisa e o desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico, com base na articulagdo entre teoria e pratica e na interdisciplinaridade, subsidiando-se na
ética e na responsabilidade social.

O TCC, no cerne do curso superior de Tecnologia de Gestdo Comercial, consiste na elaboragao,
pelo estudante concluinte, de um artigo, modalidade prevista em regulamento institucional, que
demonstre sua capacidade para elaborar, fundamentar e desenvolver um projeto de investigacao de modo
claro, coerente, objetivo, analitico e conclusivo.

Para isso, serdo destinadas 100h (cem horas) para a sua elaboracdo, execucao, andlise e estatistica
de dados de pesquisa, a serem iniciadas a partir do 4° periodo do curso. O acompanhamento das atividades
de TCC sera feito por um professor orientador que dard as devidas orientacdes e 0os encaminhamentos
necessdrios ao conjunto das atividades, bem como avaliard o desenvolvimento e a apresenta¢do do

trabalho do estudante. Para supervisionar esse processo, o curso contard também com o professor
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supervisor de TCC.

As normas para elaboracdo do TCC, bem como os fluxos a serem seguidos, obedecerdo a
normativas proprias, tais como os Regulamentos para elaboracdo e apresentacdo e o Manual para
Normatizacdo de Trabalhos de Conclusao de Curso do IFTM, disponiveis nos canais institucionais. Para
a conclusao do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial, o discente podera optar entre o TCC

e Estagio Curricular.

13 INDISSOCTABILIDADE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

A indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensdo € elemento estruturante no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFTM, sendo um principio epistemoldgico que remete a

concepgdo e a identidade da instituigdo.
Nesse contexto, os Institutos Federais devem articular o ensino, a pesquisa aplicada e a extensao,

vinculando-os aos problemas concretos da comunidade em que estdo inseridos, além de buscar solucdes
técnicas e tecnoldgicas para suas demandas em uma relacio transformadora com a sociedade.

Trata-se de um processo de producdo do conhecimento por meio da agdo investigativa favoravel
a intervencdo na realidade na qual a instituicao estd inserida.

O IFTM busca responder organicamente as demandas sociais, articulando o desenvolvimento
cientifico com as transformac¢des decorrentes da tecnologia e os rumos da sociedade contemporanea.

O contexto de sua cria¢do revela-se como um fator estratégico capaz de intervir decisivamente no
desenvolvimento da identidade cultural, cientifica e tecnoldgica, local, regional e nacional.

Por meio da indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensdo, hd o retorno do saber a
esfera social em um fluxo dinamico de conhecimento entre instituicdo — professor — aluno e sociedade, em
uma transformagdo muitua, traduzindo a relacdo entre aprendizagem, produgdo e socializagdo do
conhecimento.

Nessa perspectiva, a pesquisa terd como foco o desenvolvimento de solugdes técnicas e
tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade. A extensdo, por sua vez, ampliard o acesso a
educacdo, a ciéncia e a tecnologia, aos atores sociais, de acordo com os “principios e finalidades da
educacio profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os segmentos sociais, e
com énfase na producdo, desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos”
(BRASIL, 2008, art. 7°, inciso IV).

Assim, prima-se por romper com o modelo em que pesquisa, extensdo e ensino estdo separados,
com a constru¢cdo de conhecimentos fragmentada.

As atividades de extensdo constituirdo um importante meio para diagnosticar linhas de pesquisa

estreitamente relacionadas com as demandas socioecondmicas locais e o mundo do trabalho. De forma
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prospectiva, as atividades de ensino, pesquisa e extensdo sdo interdependentes e indissocidveis e
igualmente valorizadas no IFTM.

O eixo pedagdgico cldssico estudante-professor € substituido pela triade estudante-professor-
comunidade. O estudante e a comunidade deixam de ser receptdculo de um conhecimento validado pelo
professor para se tornar participante do processo. Em consequéncia, o alinhamento com o setor produtivo
possibilitard parcerias ao ampliar os financiamentos e investimentos ja disponibilizados pela prépria

institui¢do e promoverd maior articulagdo do IFTM junto as agéncias de fomento.

13.1 Relacao com a Pesquisa

A pesquisa € atividade essencial e indispensdvel a uma institui¢ao de ensino. E por meio dela que
o conhecimento avanca, sendo aberto um ambiente favordvel a criacdo e inovacgao, com vistas ao progresso
social, a qualidade de vida e ao bem-estar material.

No IFTM, cada vez mais, a pesquisa vem se integralizando ao ensino e a extensdo, por meio de
estruturacdo continua dos curriculos dos cursos ofertados, em consonancia com os anseios da sociedade
e com as exigéncias do mundo globalizado.

E indubitdvel que a producdo e a socializacdo do saber t8m como principio uma concepgio de
educacdo que desenvolva, no estudante, uma atitude investigativa que lhe permita vivenciar a pesquisa
como um processo indispensavel a aprendizagem. Sob esse viés, o curso superior de Tecnologia em Gestao
Comercial incorpora, em seu processo educativo, uma formacao intelectual sélida, dominio tedrico-pratico
do processo de construcdo do conhecimento, bem como o necessario entendimento do carater pedagdgico
da produgio cientifica.

Nesse sentido, as atividades e as experiéncias relacionadas a pesquisa fundamentam-se no
entendimento de que a pratica, enquanto pesquisa, deve ocorrer durante todo o processo de ensino e
aprendizagem, tendo como encaminhamento os seguintes principios:

e considerar a pesquisa como componente essencial na formacgao do professor;

e considerar a pratica social concreta da educacdo como objeto de reflexdo e de formagdo ao
longo do processo formativo e como um de seus principios epistemoldgicos;

e ampliar os conhecimentos sobre os temas: educacdo ambiental, direitos humanos e
educacdo das relagdes étnico-raciais a partir de uma compreensao critica e consciente dos
conteudos;

e valorizar a docéncia como atividade coletiva, intelectual, critica e reflexiva.

O desenvolvimento da pesquisa € incentivado por meio de editais préprios do IFTM e de projetos
encaminhados a editais externos, como FAPEMIG, CAPES e CNPq.

Anualmente, acontece “A Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia” e o “Semindrio de Iniciacio
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Cientifica e Inovagao Tecnoldgica do Instituto Federal do Triangulo Mineiro” proporcionando a todos os
discentes, docentes e pesquisadores a oportunidade de apresentar a comunidade os trabalhos realizados.
A pesquisa conta com o apoio do Instituto, que disponibiliza infraestrutura de laboratdrios,
biblioteca, producdo de material, divulgacdo por meio virtual e incentivo para participagdo em eventos
cientificos nacionais. Ademais, a insercdo do IFTM no campo da internacionaliza¢io serd incentivada

por meio da divulgacdo de pesquisas em eventos e periddicos de lingua

13.2 Relacao com a Extensao

A extensdo, no ambito do IFTM, é concebida como um processo educativo, cultural e cientifico,
articulado ao ensino e a pesquisa de forma indissocidvel, ampliando a relago transformadora pelo Instituto
em diversos segmentos sociais. Decerto, essa estratégia promove o desenvolvimento local e regional, a
socializacdo da cultura e do conhecimento técnico-cientifico.

Tendo em vista os objetivos dos Institutos Federais, a extensdo passa a ser compreendida como um
espaco de articulagdo entre o conhecimento e a realidade socioecondmica, cultural e ambiental da regiao,
em que educacgdo, ciéncia e tecnologia se articulam juntamente com a perspectiva de desenvolvimento
local e regional, levando a interacdo necessdria a vida académica.

A extensdo aprofunda os vinculos existentes entre o Instituto e os nichos sociais, alcangando
alternativas de transformacdo da realidade, com a constru¢do e o fortalecimento da cidadania, em um
contexto politico democratico e de justica social, por meio de diretrizes voltadas ao atendimento de
demandas oriundas das diferentes politicas publicas de alcance social. Sdo consideradas atividades de
extensdo aquelas que visam adquirir e disponibilizar conhecimentos, podendo ser desenvolvidas
voluntariamente ou por meio de fomento, ou seja, recursos materiais e financeiros, externos ou proprios.

Sao modalidades de atividades de extensdo realizadas no ambito do IFTM:

e Acompanhamento de egressos: conjunto de a¢des que visam acompanhar o itinerdrio profissional
do egresso na perspectiva de se identificar cendrios junto ao mundo produtivo e retroalimentar o
processo de ensino, pesquisa e extensao;

e Cursos e minicursos de extensdo: acdo pedagdgica de cardter tedrico e pratico que promova
interesse técnico, social, cientifico, esportivo, artistico e cultural, favorecendo a participacdo da
comunidade externa e/ou interna;

e [Estidgio e emprego: atividades de prospeccdo de oportunidades de estigio e emprego e
operacionalizacdo administrativa do estigio, englobando encaminhamento e documentacio
necessarios para tal fim;

e Eventos: acdo que implica a apresentacdo e exibicdo do conhecimento ou produto cultural,
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cientifico e tecnoldgico desenvolvido, conservado ou reconhecido pelo IFTM, podendo essa

exibic¢do ser publica e livre ou com clientela especifica;
e Projetos sociais, culturais, artisticos e esportivos: propostas que agregam um conjunto de acdes,

técnicas e metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na interacio com a
comunidade, representando solug¢des para inclusdo social, direitos humanos, educacdo ambiental,
geracdo de oportunidades e melhoria das condic¢des de vida;
e Visitas técnicas: acdes que visam promover a interacdo das dreas educacionais do IFTM com o
mundo do trabalho, objetivando a complementaciao dos conteidos ministrados.
O IFTM vem desenvolvendo programas instituidos pelo governo federal e também
programas/acdes institucionais, prestando servicos a comunidade interna e externa no ambito das

competéncias previstas nos PPCs, que traduzem essa relacdo com a extensao.

13.3 Relacio com os outros cursos da instituicio ou area respectiva

Considerando os objetivos dos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia,
compreende-se que € responsabilidade dessas institui¢des, além de reafirmar a educacdo como bem
publico, condi¢cdo de desenvolvimento humano, econémico e social, comprometer-se com a oferta
verticalizada do ensino (QUEVEDO, 2016).

A verticalizag@o entre a educagdo bdsica e superior visa permitir que professores e estudantes, de
diferentes niveis de ensino, compartilhem os espagos de aprendizagem e estabelecam uma inter-relacio
de saberes. Dessa forma, esse principio possibilita “a construg¢do de itinerdrios de formacgdo entre os
diferentes cursos da educagdo profissional e tecnolégica” (PACHECO, 2010. p. 21).

Nesse sentido, o curso superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do IFTM — Campus Patrocinio
relaciona-se mais diretamente com o curso técnico em Administragcdo integrado ao Ensino Médio e o curso
de poés-graduacdo lato sensu em Gestido Estratégica de Negoécios. Ao compartilharem do mesmo eixo
tecnoldgico, Gestdo e Negdcios, dialogam com elementos andlogos e dividem os mesmos espagos, tais
como laboratdrios e infraestrutura especifica.

A comunidade académica, nesse contexto, tem a possibilidade de, “no mesmo espaco institucional,
construir vinculos em diferentes niveis e modalidades de ensino, buscando metodologias que melhor se
apliquem a cada acdo, estabelecendo a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensio” (PACHECO,
2010. p. 22).

Por fim, é importante ndo perder de vista que a verticalizagdo vai muito além da simples oferta
simultanea de cursos em diferentes niveis e, ao considerar a tecnologia como elemento transversal
essencial, pode viabilizar um rico e diverso didlogo entre as formacdes.
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14 AVALIACAO

14.1 Da aprendizagem

A avaliac@o € entendida como um processo continuo e cumulativo, em que sdo assumidas as
funcdes diagndstica, formativa, somativa, emancipatéria, mediadora e dialégica de forma integrada ao
processo de ensino e aprendizagem. Essas funcdes caracterizam principios orientadores para a tomada
de consciéncia das dificuldades, conquistas e possibilidades dos discentes.

Sob essa perspectiva, a avaliagdo deve funcionar como instrumento colaborador na verificacdo da
aprendizagem, levando em consideracido o predominio dos aspectos qualitativos e dos resultados obtidos

ao longo do processo de aprendizagem sobre os quantitativos e os resultados de eventuais provas finais.

Segundo Sousa (1993), o objetivo da avaliacio € fornecer informagdes sobre o processo
pedagdgico que possibilitam aos agentes educacionais tomar decisdes a respeito de intervengdes e
redirecionamentos necessdrios, tendo em vista o projeto educativo assumido de forma coletiva, estando
comprometido com o aprendizado dos discentes. Portanto, a avaliacdo € orientadora, ao dar elementos
ao docente para replanejar o seu trabalho, devendo, assim, ocorrer ao longo de todo o processo de ensino
e aprendizagem, para reorientd-lo e aperfeicod-lo.

Conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI/2019-2023), o IFTM assume uma
cultura escolar que incorpora a inclusdo e a ética em sua dindmica. Nesse processo, a avaliacdo é
compreendida como uma atividade construtiva que permite fazer uma andlise do percurso de uma agao
que subsidia a aprendizagem, fundamentando novas decisdes. Ademais, um processo avaliativo inclusivo
acaba por proporcionar meios para que todos os discentes consigam aprender o que € necessdrio ao seu
proprio desenvolvimento (LUCKESI, 1996).

A avaliagdo da aprendizagem serd efetivada na perspectiva de formacdo integral e global do
discente, tendo em vista suas vdrias dreas de capacidade: intelectuais ou cognitivas, de equilibrio e
autonomia pessoal (afetivas), motoras, de relacdo interpessoal e de inserc¢do e atuacao social.

Os instrumentos de avaliacdo deverdo estimular a autonomia na aprendizagem, envolvendo
atividades realizadas de forma individual e em grupo, a fim de fornecer indicadores satisfatérios que
estejam em consondncia com o0s objetivos propostos no projeto pedagégico de curso. Para tanto,
considerar-se-d a constru¢do de conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e instrumentais, capacitando o
discente a absorver e desenvolver novas tecnologias e a estimular a sua atuacdo critica e criativa na
identificacdo e resolug@o de problemas.

Nesse processo, poderdo ser utilizados instrumentos diversos de avaliacdo, definidos pelos
docentes em seus planos de ensino, podendo ser adotados, entre outros: avaliacdes escrita, orais, praticas,
participacdo em aula, relatérios, semindrios, resolucdo de exercicios, estudos dirigidos, trabalhos de

pesquisa, projetos integradores, observacao, debate e monografia.
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A avaliagdo da aprendizagem ocorrerd por unidade curricular, abrangendo simultaneamente a
frequéncia e o alcance de objetivos e/ou da producdo de saberes e conhecimentos. Os seus resultados
deverdo ser computados ao final de cada semestre. Ademais, é importante que esses resultados sejam
analisados e discutidos com o estudante. E de responsabilidade dos professores o lancamento dos
resultados das avaliacdes em um prazo mdximo de dez dias apds a sua aplica¢do para o acompanhamento
do desempenho académico.

Para cada unidade curricular, serdo distribuidos, de forma cumulativa, 100 (cem) pontos no
decorrer do periodo letivo, cabendo aos professores utilizar pelo menos trés tipos de instrumentos
avaliativos. Os docentes deverdo garantir que os estudantes sejam avaliados em questdes formativas, como
responsabilidade, compromisso, participacdo, dentre outros. Cada atividade avaliativa, no periodo letivo,
nao poderd exceder a 40% (quarenta por cento) do total de pontos distribuidos no respectivo periodo, sendo
vedado, aos professores, repetirem notas de atividades avaliativas em substituicdo aquelasem que os
estudantes ndo comparecerem.

O estudante poderad solicitar revisao da corre¢ao da avaliacio, no prazo maximo de trés dias letivos
apods a publicacio do resultado, mediante requerimento fundamentado e acompanhado do instrumento de
avaliacdo dirigido a Coordenacdo de Registro e Controle Académico.

Nos casos em que os estudantes obtiverem rendimento inferior a 60% (sessenta por cento) em cada
uma das atividades avaliativas da unidade curricular, eles terdo direito a uma nova oportunidade para
recuperarem a aprendizagem e para reavaliarem seu rendimento académico por meio dos estudos de
recuperacao.

A recuperacgdo da aprendizagem serd ofertada de forma paralela e continua ao periodo letivo, sem
prejuizo a carga hordria semestral minima prevista neste projeto pedagégico de curso e na legislacao
vigente. Deverd proporcionar situacdes que facilitem uma intervencao educativa que respeite a diversidade
de caracteristicas e as necessidades dos estudantes.

Na medida em que se constate a insuficiéncia do aproveitamento e/ou aprendizagem do discente,

o docente deverd propor atividades, estratégias e técnicas de ensino que visem a uma melhor apreensio
do conhecimento e desempenho pelos discentes. Finalizados os estudos de recuperagdo, se ainda os

estudantes continuarem com rendimento inferior a0 minimo exigido para aprovacao, serdo reprovados.
A avaliacdo da aprendizagem deve observar, na integra, as prerrogativas presentes no Regulamento
da Organizacdo Didético-pedagdgica dos Cursos de Graduacdo do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia

e Tecnologia do Triangulo Mineiro — IFTM, aprovado pela Resolucio n° 48/2020.
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14.2 Do curso, articulada com a avaliacao institucional e avaliacées externas

Dias Sobrinho (2003) defende que a avaliacdo produz conhecimentos objetivos e constatacdes
acerca de uma realidade, tornando-se importante mecanismo para a melhoria do processo educacional.
Assim, pautada pelos principios da democracia e da autonomia, a avaliacdo consiste em um instrumento
que possibilita a tomada de decisiao e fomenta mudangas.

Em termos de avaliacdo institucional, podemos falar em duas de suas modalidades: a avaliacdo
interna e externa. A avaliagdo interna ocorre no ambito de cada curso, coordenada e acompanhada pelo
Nicleo Docente Estruturante (NDE), e, de forma institucional, por meio da Comissao Prépria de Avaliacao
(CPA), instituida pela Lei N°. 10.861/2004. J4 a avaliagdo externa € realizada pelo Instituto Nacional de
Educacdo e Pesquisa (INEP), que conduz todo o sistema de avaliacdo de cursos superioresno Brasil,
produzindo indicadores e um sistema de informacgdes que subsidia o processo de regulamentacgdo, exercido
pelo Ministério da Educag¢dao (MEC), e garante uma transparéncia dos dados sobre qualidade da educacio
superior a toda sociedade.

A avaliacdo interna, realizada no ambito do curso superior de tecnologia em Gestdo Comercial,
ocorre de forma continua, principalmente por meio do didlogo com os estudantes e professores em reunides
e debates, geralmente proporcionados pela coordenacdo do curso juntamente com o NDE.

Além disso, conta com o Projeto Pedagdgico do Curso como instrumento norteador para a
permanente reflexdo sobre as experiéncias vivenciadas quanto ao conhecimento disseminado ao longo
do processo de formacao profissional e a interagc@o entre o perfil profissional do curso e os contextos local,
regional e nacional. Essa reflexdo constante acaba por subsidiar adequagdes curriculares e outros elementos
importantes para a manuten¢do da qualidade do ensino, como estrutura fisica e recursos humanos.
Ademais, ocorre de forma paralela e complementar a avaliacdo institucional, realizada por intermédio da
CPA.

Na sua composi¢do, a CPA conta com a participagdo de representantes de todos os segmentos da

comunidade académica, docente, discente e técnico-administrativo, e da sociedade civil organizada. A
participacdo desses atores institucionais é verificada em todas as etapas da autoavaliagdo: preparagdo,

desenvolvimento e consolidagao.

Na primeira etapa, a de preparacdo, a comunidade acadé€mica, técnica e administrativa € levada a
refletir sobre a autoavaliacdo e a planejar o processo avaliativo. J4 na fase de desenvolvimento, a
comunidade académica, técnica e administrativa é solicitada a preencher os instrumentos de avaliag¢do. Por
fim, na etapa de consolidagdo, apds a organizacdo dos dados e das informacdes, os resultados verificados
sdo discutidos com a comunidade académica, técnica e administrativa. Os resultados do processo de
autoavaliacdo sdo encaminhados a instdncia superior do IFTM, a quem compete a (re)definicdo e

implementagdo das politicas académicas que o processo avaliativo sugerir.
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As informacgdes € o conhecimento gerado pelo processo de autoavaliacdo e disponibilizado a
comunidade académica, aos avaliadores externos e a sociedade t€m uma finalidade clara de priorizar acdes
em curto, médio e longo prazo, planejar de modo compartilhado e estabelecer etapas para alcangar metas
simples ou mais complexas que comprometam a Instituicdo para o futuro. E uma ferramenta para o
planejamento e a gestdo institucional, instrumento de acompanhamento continuo do desempenho
académico e do processo sistemdtico de informagdes a sociedade.

No que se refere a avaliacdo externa, ela compreende, entre outros, instrumentos, como o Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), as avaliagdes in loco, além do Conceito Preliminar de
Curso (CPC). O ENADE ¢ o responsavel por aferir o desempenho dos estudantes em relacdo aos contetidos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacao, suas habilidades para
ajustamento as exigéncias decorrentes da evolugdo do conhecimento e suas competéncias para
compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua profissdo. Tais temdticas estdo ligadas a
realidade brasileira e mundial e a outras dreas do conhecimento.

Para tanto, o curso superior de tecnologia em Gestdo Comercial tem implementado o projeto
“ProGestao”, de cardter informativo e preparatdrio, para a realizacdo dessa avaliacdo, com a participagao
de todos os envolvidos no processo — estudantes e professores.

O ENADE € um grande aliado do curso, enquanto instrumento de avaliacdo da formacdo dos
estudantes de graduacdo, porque contribui com a institui¢do no mapeamento e na identificagdo de eventuais
dificuldades e/ou problemas que ndo foram detectados ao longo do processo da avaliagao institucional para
possiveis intervencdes.

Quanto as avaliag¢des in loco, também sdo consideradas como um dos pilares do Sistema Nacional

de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). E orientada pelo Instrumento de Avaliacdo de Curso de
Graduacdo (IACG), ferramenta dos avaliadores na verificacdo das trés dimensdes do instrumento:

Organizacdo Didatico-pedagdgica, Corpo Docente e Tutorial e Infraestrutura constante no Processo
Pedagégico do Curso (PPC).

A partir dela, é gerado o Conceito de Curso (CC), graduado em cinco niveis, cujos valores iguais
ou superiores a trés indicam qualidade satisfatéria. A avaliagdo de curso ocorre para que cursos de
graduacgdo possam ser autorizados e reconhecidos, além de terem a renovacao de reconhecimento conferida
ou ainda a transformacéo de organizacido académica, conforme decisdo da Seres/MEC.

Além dessa avaliagdo, tem-se o Conceito Preliminar de Cursos (CPC), que combina, em uma tnica
medida, diferentes aspectos relativos aos cursos de graduac¢do. Seus componentes podem ser agrupados
em quatro dimensdes: desempenho dos estudantes, valor agregado pelo processo formativo oferecido pelo

curso, corpo docente e condi¢des oferecidas para o desenvolvimento do processo formativo.
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Em sintese, independentemente do formato da avaliagdo e a partir da articulacdo entre elas, ndo
se pode perder de vista a busca pelo subsidio necessdrio para o aperfeicoamento da atuagdo do curso e da
instituicdo como um todo na sociedade, visando a um melhor atendimento a comunidade académica e as

necessidades da regido e do pais.

15 APROVEITAMENTO DE ESTUDOS

O aproveitamento de estudos consiste no reconhecimento de saberes, por parte da institui¢do
educacional, para efeito de dispensa de uma ou mais unidades curriculares. Com respaldo na legislacdo
educacional brasileira, esse procedimento é contemplado pela Resolucdo do Conselho Federal de
Educagdo n°® 5, de 11 de julho de 1979 que, em seu Artigo 2°, estabelece: “o aproveitamento de estudos
far-se-4 desde que e na forma em que for previsto e disciplinado no Estatuto ou Regimento da institui¢ao...”
(BRASIL, 1979).

Diante desse panorama, a Resolu¢ao N° 048/2020, que dispde sobre o Regulamento da Organizacio
Didatico Pedagogica dos cursos de graduagdo do IFTM, prevé que o aproveitamento de estudos podera
ocorrer de duas formas: por meio do aproveitamento de unidades curriculares cursadas ou por meio do
exame de proficiéncia. O primeiro consiste na dispensa de unidades curriculares que os estudantes podem
requerer, caso jd tenham cursado unidades curriculares em dreas afins, sendo

necessdrio que: I - a carga hordria da unidade curricular ja cursada seja igual ou maior que a unidade
pretendida; II - os contetidos entre as unidades tenham, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) de

similaridade.

Ja no que se refere ao exame de proficiéncia, a verificacdo dos conhecimentos dos estudantes dar-
se-4 por meio de exame de proficiéncia realizado por uma banca constituida por professores do curso e/ou
por uma avaliacdo escrita, elaborada pelo professor ou equipe de professores da drea, na qual deverdter
aproveitamento equivalente de, no minimo, 60% (sessenta por cento) de rendimento.

Para a solicitacdo do aproveitamento de estudos devem ser observados os prazos previstos no
calenddrio académico, o Regulamento da Organiza¢do didatico-pedagdgica vigente, bem como o fluxo

da CRCA.

16 ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

Os estudantes do Curso superior de tecnologia em Gestdo Comercial terdo atendimento e
acompanhamento permanente por meio das diversas coordenagdes e nicleos especializados,envolvendo
desde o apoio pedagdgico, passando pela assisténcia estudantil, até os estdgios curriculares e projetos de
pesquisa e extensao, conforme € detalhado a seguir:

Nicleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE):

um programa permanente que visa garantir o acesso, a permanéncia e o sucesso escolar do estudante com
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necessidades educacionais especificas, que desenvolve agdes inclusivas que contemplam quatro
dimensdes: estrutura fisica, formacdo continuada/capacitacdo de servidores, recursos pedagdgicos
adaptados e satide fisica e mental. Quanto a estrutura fisica, o Campus Patrocinio conta com piso tatil com
sinalizacdo para deficientes visuais, banheiros adaptados, vaga especial em estacionamento, rampas em
desniveis, portas e aberturas acessiveis, saida de emergéncia com sinalizacao especial, auditério com palco
acessivel, carteira adaptada, lousa com altura adaptada, entre outras adequagdes para acessibilidade. O
NAPNE ¢ a referéncia para a identificacdo e o acompanhamento dos estudantes com deficiéncias e o
responsdvel pela articulacdo com os demais setores institucionais relacionados a engenharia, a contratagao
de profissionais especializados, a aquisi¢do de recursos e/ou parcerias para material adaptado — itens
necessdrios ao processo de inclusdo dos alunos em questdo. A partir das demandas que surgem, esse
ntcleo, em articulagdo com as coordenagdes de ensino e de curso, também € o responsavel por coordenar
o desenvolvimento de capacitacdo e formagdo continuada para ampliacdo e praticas relativas a educagdo
especial. No que diz respeito a dimensdo “sadde fisica e mental”, as
acdes de maior destaque sdo referentes as parcerias firmadas entre o Campus Patrocinio e as diversas
institui¢des externas ao IFTM. De maneira geral, as unidades de satde da secretaria municipal realizam
avaliagdes diagnésticas e atendimento especifico aos alunos que, em sua grande maioria, recebem
atendimento voltado para a saide mental. Além disso, 0 NAPNE mantém parceria com o Curso de
Psicologia do Centro Universitdrio do Cerrado (Unicerp), o qual desenvolve projeto de extensdo
direcionando atendimento psicoldgico coletivo e individual aos discentes do IFTM — Campus Patrocinio.

Coordenacao do Centro de idiomas e Relacoes Internacionais: tem como missdo promovera
comunidade interna e externa a oportunidade de adquirir conhecimentos em linguas e participar de
atividades culturais inerentes a internacionalizagdo. Conta com programas de bolsas académicas, como
oportunidade de acesso a culturas estrangeiras, e com a realizagcdo de cursos e projetos multidisciplinares
em renomadas instituicdes e universidades de outros paises.

Niicleo de Apoio Pedagégico (NAP): é um setor de apoio e assessoramento didatico- pedagdgico
a equipe de gestdo, de professores e, especialmente, de estudantes no processo de ensino e aprendizagem,
visando assegurar a implementacdo das politicas e diretrizes educacionais dos diferentes
niveis/modalidades de ensino. O atendimento ao estudante desse setor contempla, entre outras, as
seguintes acdes: orientacdo quanto as normativas académicas; avaliacdo de atividades pedagégicas e
curriculares, em conjunto com professores e gestdo de ensino; andlise dos dados quantitativos e
qualitativos referentes ao rendimento e a movimentacao escolar dos estudantes; coordenacao e articulacio
de a¢des que favorecam o processo de ensino e aprendizagem com vistas 2 permanéncia, a0 sucesso

escolar e a insercao socioprofissional dos estudantes.
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Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI): € um nicleo propositivo e consultivo
que estimula e promove a¢des de Ensino, Pesquisa e Extensdo orientadas a temadtica das identidades e
relagcdes étnico-raciais, especialmente quanto as populacdes afrodescendentes e indigenas, no Ambito da
institui¢do e em suas relacdes com a comunidade externa. Sdo alguns de seus principais objetivos: divulgar
a influéncia e a importancia da cultura negra, afrodescendente e indigena na formacgao do povo brasileiro
e suas repercussdes no ambito do pafs, do estado, da regido e do municipio; promover a realizacdo de
atividades de extensdo, como cursos, semindrios, palestras, conferéncias e atividades artistico-culturais
voltadas para a formacao inicial e continuada referentes as temdticas; organizar encontros de reflexdo e
capacitagdo de servidores em educag@o para o conhecimento e a valorizagdo da histéria dos povos
africanos, da cultura afro-brasileira e indigena e da diversidade na constru¢do histérica e cultural do
pais; implementar acdes inerentes a Lei 11.645/08 direcionadas para uma educag@o pluricultural, para a
construgcdo da cidadania por meio da valorizacdo da identidade étnico-racial, principalmente de negros,
afrodescendentes e indigenas; fazer intercAmbio entre os campus do IFTM e escolas da rede publica
(estadual e municipal) e privada, comunidades negras rurais, quilombolas, aldeias e outras institui¢des
publicas e privadas com o intuito de realizacao de atividades voltadas para as questdes étnico-raciais dos
negros, afrodescendentes e indigenas; promover a realizacdo de pesquisas e a publicacdo de resultados
relacionados a questdo do negro, afrodescendente e indigena em variados veiculos de comunicacdo e
propor acdes que levem a conhecer o perfil da comunidade interna e externa nos aspectos étnico-raciais.

Coordenacao de Apoio ao Estudante (CAE): A Coordenacdo de Apoio ao Estudante do
IFTM Campus Patrocinio estd diretamente ligada aos educandos, buscando oferecer- lhes o apoio
necessdrio ao seu bem-estar, assim como mecanismos que promovam seu melhor desenvolvimento
académico e humano. Cabe também a CAE fazer cumprir as orientacdes e normas disciplinares da
institui¢cdo, bem como oferecer um ambiente com condi¢gdes de boa convivéncia e respeito mutuo

Setor de Assisténcia Estudantil: esse setor € o responsavel por implementar o Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) no ambito do IFTM. Com o intuito de viabilizar a igualdade de
oportunidades e contribuir para a melhoria do desempenho académico por meio da concessido de
beneficios, o Programa de Assisténcia Estudantil, regulamentado institucionalmente pela Resolu¢ao IFTM
n°® 57/2018, tem como principal objetivo possibilitar o “Auxilio estudantil” e a “Assisténcia Estudantil”.
O primeiro € entendido como o apoio a estudantes, financeiro ou ndo, para atencao a satde, acessibilidade
e para incentivo a cultura e ao esporte, concessdo de alojamento nos campi e participacdo em
atividades/eventos de cardter técnico-cientifico, didatico-pedagdgico (académico), esportivo/cultural e
seguros. Ja o beneficio “Assisténcia Estudantil” € o apoio financeiro concedido a estudante de baixa renda,

sem contrapartida para a institui¢do, para a garantia de sua permanéncia nos estudos, com o objetivo de
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promover a inclusdo social pela educacdo. A “Assisténcia Estudantil” conta com a modalidade
“socioeducacional”’, em que se enquadra o beneficio concedido a estudantes de baixa renda para
desenvolver atividades relacionadas a aprendizagem, a construcgdo e a socializa¢do do conhecimento, bem
como para proporcionar a permanéncia do discente na Instituicdo, compreendendo: a. Desporto e lazer; b.
Cultura; c. Inclusao digital; d. Alimentagdo; e. Transporte; f. Moradia; g. Estudantes pais; e h. Apoio
didatico-pedagégico.

Coordenacao de Registro e Controle Académico: a esse setor compete atender os estudantes de
diversas formas: fornecendo informagdes sobre vagas para o ingresso nos cursos ofertados pelo IFTM;
realizando procedimentos referentes a matricula nos cursos ofertados pela instituicio ou em parceria;
emitindo e registrando certificados/diplomas dos cursos ofertados; inserindo e mantendo atualizadas, no
sistema académico, as matrizes curriculares aprovadas pelo Conselho Superior; mantendo atualizados os
dados académicos necessdrios a elaboracdo do relatério anual de gestdo; fornecendo dados para
geracdo de indicadores de desempenho académico em geral; emitindo documentos solicitados por
meio de requerimento préprio; participando da elaboracdo do Calenddrio Académico do campus;
informando a Dire¢do de Ensino e ao Nicleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especificas (NAPNE) a demanda de pessoas com necessidades especificas,entre outras.

Coordenacao de Pesquisa: essa coordenacdo presta atendimento aos discentes: executando as
politicas e diretrizes definidas pela PROPI; orientando na elaboracio dos projetos de pesquisa e inovacio
do IFTM; registrando e promovendo a constante atualizacio das informacgdes relativas ao
desenvolvimento dos projetos de pesquisa e inovag¢do desenvolvidos nos campi; intermediando, quando
necessdrio, a viabilizacdo da execugdo dos projetos de pesquisa e inovacdo; organizando, coordenando e
apoiando a realizag@o de eventos relacionados a Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica; prestando informagdes
e mantendo atualizado o cadastro de projetos de pesquisa, projetos de inovacdo e de bolsistas do IFTM;
apoiando na implementacdo de novos grupos de pesquisa; coordenando os Programas Institucionais de
Iniciacdo Cientifica e Tecnoldégica no Campus, entre outros.

Coordenacao de Extensao: essa coordenacio tem o papel de estimular a interacdo dialégicada
comunidade académica com a sociedade por meio da troca de conhecimentos, da participagdo e do contato
com as questdes complexas contemporaneas presentes no contexto social. Ademais, deve proporcionar o
estabelecimento do didlogo construtivo e transformador com os demais setores da sociedade brasileira e
internacional, promovendo a interculturalidade e a atuacdo da comunidade académica e técnica na
contribuicio ao enfrentamento das questdes da sociedade brasileira, inclusive por meio do
desenvolvimento econdmico, social e cultural. Nesse sentido, essa coordenagdo presta atendimento aos

discentes, ao planejar, coordenar, fomentar e acompanhar as atividades e politicas de extensdo e
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sistemadtica interacdo entre a instituicdo e a comunidade, visando contribuir para o seu desenvolvimento,
a socializacdo da cultura e do conhecimento a partir da articulagdo e integracdo entre os diversos
segmentos sociais.

Coordenacio de Estagios e Acompanhamento de Egressos: o acompanhamento de estagios no
campus Patrocinio € feito por meio do trabalho conjunto entre coordenagdo de estdgio, coordenador de
curso, professor orientador, professor supervisor, concedente do estdgio e pelo préprio estudante, de
acordo com o Plano de Atividades do(a) Estagidrio(a). E de responsabilidade do Setor de Estdgio do
Campus, especificamente, prestar atendimento ao estudante de forma a manter contato com
concedentes/agentes de integracdo para identificar as oportunidades de estdgio; realizar Acordos de
Muitua Cooperacdo com concedentes e/ou agentes de integracdo para a oferta de estdgio; fornecer ao(a)
estagidrio(a) informagdes sobre os aspectos legais e administrativos concernentes as atividades de estdgio;
orientar o estudante acerca dos formuldrios necessarios a execugao das atividades de estdgio; supervisionar
os documentos emitidos e recebidos dos(as) estagidrios(as); convocar o(a) estagidrio(a), sempre que
necessario, a fim de solucionar problemas atinentes ao estigio; auxiliar na organizacdo das apresentacdes
orais de estiagios, quando for o caso, dando o suporte necessdrio para a sua realizacdo e divulgando-as
previamente a comunidade; organizar e arquivar os documentos relacionados aos estidgios em
conformidade com a legislacdo e orientar os estudantes quanto aos procedimentos e critérios de avaliacdo
de estdgio. Ja no que se refere ao acompanhamento de egressos, também realizado pelo setor em questao,
ocorre por meio de um programa de cadastramento sistemdtico com informagdessobre continuidade de
estudos, insercao profissional no mercado de trabalho e outras informagdes de carater pessoal. O programa
de acompanhamento de egressos busca, entre outros fatores, realizar o encaminhamento do egresso aos
postos de trabalho a partir de solicitacdes das empresas; promover a avaliagdo e a retroalimentagdo dos
curriculos com base em informacdes fornecidas pelos ex-educandos sobre as suas dificuldades e
facilidades encontradas no mundo do trabalho e organizar cursos de atualizacdo que atendam a interesses
e necessidades dos egressos, em articulacdo com as atividades de extensao.

Biblioteca: Com o objetivo de promover a democratizagdo do conhecimento, a Biblioteca do
campus Patrocinio presta atendimento aos estudantes, proporcionando um ambiente climatizado,
dinamico e organizado, o qual contém referéncias bibliogrificas fundamentais a sua formacdo. Tem o
papel de orientar na busca bibliografica (manual e automatizada); realizar empréstimo domiciliar, além de
oportunizar treinamento de usudrios. Ademais, disponibiliza acesso a bases de dados do Portal CAPES e
consulta ao acervo por meio do Software Gnuteca. Suas instalagdes ocupam uma drea de 195 m?, dispondo
de sala de estudo em grupo, sala de estudo individual com cabines individualizadas, recepcdo de

atendimento ao usudrio, além de dispor de computadores para acesso a internet. Também conta com
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sistema de seguranca eletronico informatizado. A Biblioteca atende a toda a comunidade académica de
segunda-feira a sexta-feira, no horério de 07 as 21h30.

Programa Permanéncia e Exito dos Estudantes: esse programa, de cardter institucional,
trabalha com trés eixos principais: o acesso, a permanéncia e o éxito dos estudantes. O eixo “acesso”
caracteriza-se como um conjunto de acdes que visam aproximar e estabelecer didlogo com a comunidade
por meio da procura por esse publico. Essa busca promove a didlogo com a comunidade,

permitindo conhecer e se aproximar daquela realidade, identificando suas necessidades, desafios e
demandas, além de resultar na inclusdo do publico-alvo. As acdes de ingresso t€m como objetivo

oportunizar igualdade de condi¢des aos candidatos para lograrem aprovagdo nos processos seletivos de
acesso ao IFTM, devendo ser democraticas e inclusivas. O eixo “permanéncia” caracteriza-se como um
conjunto de a¢des multidisciplinares direcionadas ao atendimento dos discentes, pautado em um processo
sistémico, estratégico e planejado, capaz de favorecer o desenvolvimento integral dos discentes por meio
de uma cultura escolar inclusiva, acolhedora, colaborativa e estimulante, com énfasena valorizacdo do
sujeito. Para isso, o campus aposta em ac¢des de acompanhamento didatico- pedagdgico; de estimulo a
reducdo da evasdo estudantil; estimulo a superacao da retencdo; de assisténcia estudantil; estimulos a agdes
de pesquisa e extensdo; busca por apoio familiar e comunitdrio; desenvolvimento de projetos de
nivelamento e grupos de estudos; disponibilizacdo de hordrios de atendimento individual e/ou em grupo
de docentes aos estudantes, entre outras. O eixo “€xito” caracteriza-se como um conjunto de agdes
articuladas com os eixos acesso e permanéncia com o objetivo de favorecer a integralizacdo da formacao
escolar, a formagdo continuada e a inser¢do da populacdo de egressos no mundo do trabalho de forma
sustentdvel. Nesse sentido, sdo dreas de atuacdo do eixo “€xito”: integralizacdo curricular;
acompanhamento de egressos; disponibiliza¢do e acompanhamento de estdgio; integracio dos estudantes
e egressos ao mercado de trabalho; viabilizacdodo cooperativismo como vertente de atuacdo profissional;
empreendedorismo enquanto base profissional, entre outras.

Programa de Monitorias: a monitoria é uma atividade académica de ambito institucional e tem
como um de seus principais objetivos contribuir para a qualidade do ensino. Esse projeto promove a
cooperacdo entre docentes e discentes tanto no auxilio aos estudantes que apresentam dificuldades no
acompanhamento dos conteidos, com a resolucdo de exercicios, trabalhos e atividades praticas, quanto
no auxilio ao professor orientador na producdo de informacdes e recursos didéticos diversificados,
acompanhamento em laboratdrios, entre outros. Os professores orientadores, em conjunto com oNticleo
de Apoio Pedagdgico, sdo os principais responsdveis pelo encaminhamento dos alunos com dificuldades
de aprendizado, pelo acompanhamento de todo o processo, pela orientacdo e avaliagdo dosmonitores.

Ademais, o estudante na condicdo de monitor é constantemente estimulado ao desenvolvimento da

capacidade de lideranca, convivio, respeito e cooperacdo mutua, além de aprimorarseu rendimento




80

técnico, cientifico e pedagdgico. Essa atividade é desenvolvida no IFTM — Campus Patrocinio desde o
ano de 2011, por meio de programas de bolsas académicas, de ensino ou mesmo de

demanda social e complementagdo educacional.

17 COORDENACAO DO CURSO

Desde a sua criagdo, o curso foi coordenado pelos seguintes professores:
e 2014/1 - Bianca Soares de Oliveira Gongalves
e 2014/2 - Alvaro Francisco de Britto Janior
e 2015 - Ricardo Wiliam Pinheiro
e 2016 -2017 - Josele Franca e Braga
e 2018 -2020/1 - Ricardo Wiliam Pinheiro

Atualmente, a coordenacdo é exercida pelo professor Marcio Viana Rolim com titulacdo de
mestrado em Administracdo pela Universidade Federal de Uberlandia. Possui experiéncia administrativa
em coordenacdes de empresas e direcdo escolar, além de ser sécio de um empreendimento e ter a
experiéncia académica de lecionar no ensino técnico, desde 2004, e no ensino superior, desde o ano de
2010.

A coordenacgdo do curso deve desempenhar as atividades inerentes as exigéncias do curso e aos
objetivos e compromissos do Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro,
contando, dentre outras, com as atribuicdes descritas pelo Regimento Interno do IFTM - Campus
Patrocinio:

I. cumprir e fazer cumprir as decisdes e normas emanadas do Conselho Superior, Reitoria e Pré- Reitorias,
Direcao Geral do campus, Coordenag¢ao Geral de Ensino, Pesquisa e Extensdo, Colegiado de Cursos e
NDE;

II. promover o acompanhamento, a andlise e a avaliagdo continua e periddica dos cursos, em articulacio
com a Comiss@o Propria de Avaliacdo — CPA, o NAP, o Colegiado e o NDE, propondo as medidas
necessarias a melhoria da qualidade do curso a partir dos resultados;

III. orientar e acompanhar os estudantes quanto a rematricula (renovagdo de matricula), a realizacio de
exames e de provas e a integralizacdo do curso, bem como demais procedimentos académicos;

IV. analisar e emitir parecer sobre alteracdes curriculares, encaminhando-as aos 6rgios competentes;

V. analisar e emitir pareceres acerca de processos académicos e administrativos no ambito do curso;

VI. pronunciar sobre aproveitamento de estudo e adaptacdo curricular de estudantes, subsidiando o
Colegiado de curso, quando necessario;

VIL participar da elaboracio do calendério académico;

VIIIL. elaborar o hordrio do curso, em articulagdo com as demais coordenagdes;
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IX. convocar e presidir reunides do curso e/ou colegiado e/ou do NDE;

X. presidir as reunides do NDE e executar, em conjunto com os demais membros, as providéncias
decorrentes das decisoes tomadas;

XI. orientar e acompanhar, em conjunto com o NAP, o planejamento e desenvolvimento das unidades
curriculares, atividades académicas e desempenho dos estudantes;

XII. representar o curso junto a 6rgdos, conselhos, eventos e outros, internos e externos a Institui¢ao;
XII. coordenar, em conjunto com a equipe pedagdgica, o processo de elaboracdo, execucio e atualizacio
do Projeto Pedagdgico do Curso junto ao NDE;

XIV. analisar, homologar e acompanhar, em conjunto com o NAP, os planos de ensino das unidades
curriculares do curso;

XV. incentivar a articulacdo entre ensino, pesquisa e extensao no ambito do respectivo curso;

XVI. analisar e emitir parecer sobre a aceitacdo de matriculas de estudantes transferidos ou resistentes ou
portadores de graduacdo, de acordo com as normas vigentes;

XVII. implementar a¢des, em conjunto com o corpo docente, buscando subsidios que visem a permanente
atualizacdo do Projeto Pedagégico de Curso (PPC);

XVIIIL. participar e apoiar a organizacdo de atividades extraclasses inerentes ao curso (palestras,
semindrios, simpdsios, cursos, dentre outras);

XIX. apoiar as atividades extraclasses inerentes ao curso (palestras, cursos, semindrios, simpdsios e
demais eventos académicos pertinentes) em conjunto com a Coordenacdo de Extensdao e NAP,
constituindo comissdes, se necessario;

XX. participar da organizacdo e implementacdo de estratégias de divulgacdo da instituicdo e do curso;
XXI. atuar de forma integrada com a Coordenacdo de Registro e Controle Académico — CRCA;

XXII. propor agdes de atualizagdo do acervo bibliografico e laboratérios especificos, bem como sua
manutencao;

XXIII. implementar, de forma integrada com o corpo docente, agdes para a atualizac@o e a solicitacio
do acervo bibliografico, laboratérios especificos e material diddtico pedagdgico;

XXIV. participar do processo de selecido dos professores e/ou tutores (especificamente para a EaD) que
irdo atuar no curso;

XXV. verificar e apoiar o planejamento e a condu¢do do estdgio supervisionado dos estudantes, em
conjunto com a coordenagdo de estigio e setores competentes;

XXVLI. coordenar e articular a realizacdo das atividades referentes aos Trabalhos de Conclusdo de Curso
(TCC), quando previsto no Projeto Pedagdgico do Curso;

XXVIL estimular, promover e acompanhar, em conjunto com o NAP, a formacdo continuada de
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professores, em consonancia com os objetivos especificos do curso;
XXVIIIL. cadastrar, gerir, acompanhar e homologar os registros no Sistema Académico, necessdrios para
a integralizag@o curricular dos estudantes durante o curso;
XXIX. informar os recursos laboratoriais necessdrios e a bibliografia recomendada para o desempenho
das atividades de ensino, pesquisa e extensdo a ser implementadas no curso, acompanhando a devida
aquisicao;
XXX. zelar pelo cumprimento das normas internas da Instituicdo e da legislacdo vigente no ambito do
curso e da area de conhecimento;
XXXI. acompanhar, homologar, cadastrar e informar os dados necessdrios para os processos de
regulacdo, de recredenciamento institucional, de reconhecimento e de renovag¢do do reconhecimento de
curso, perante as instancias superiores internas e externas;
XXXII. executar outras fungdes que, por sua natureza, lhe sejam afins ou lhe tenham sido atribuidas.

O trabalho da coordenagdo deve ser pautado pela lisura, boa comunicacdo, conduta exemplar e
flexibilidade para construir, com os docentes, uma parceria produtiva de trabalho e proativa de acdes.
Quanto aos estudantes, a coordenacdo deve servi-los com informacdes dgeis e precisas, com

aconselhamentos, motivacao e orientacdo voltados para as particularidades que cada momento exigir.

18 NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE (NDE)

O Nicleo Docente Estruturante (NDE) é um 6rgdo consultivo e constitui-se de um grupo de
docentes, com atribuicdes académicas de acompanhamento, atuante no processo de concepgao,
consolida¢do e continua atualiza¢do do projeto pedagdgico do curso.

Sao atribui¢des do NDE, conforme Regulamento dado pela Resolucdo 132 de 19 de dezembro de
2011, dentre outras:

I. Participar efetivamente do acompanhamento/atualizacdo do projeto pedagdgico do curso;

II. Estabelecer os objetivos do curso, indicando o compromisso desse em relacio ao ensino, a pesquisa,a
extensdo e ao perfil do egresso;

III. Contribuir para a consolidagdo do perfil profissional do egresso do curso;

IV. Acompanhar, atualizar, articular e adequar o projeto pedagdgico do curso de acordo com as Diretrizes
Curriculares Nacionais, o exercicio profissional, a demanda de mercado, a Comissdo Prépria de
Avaliacdo - CPA, o Sistema Nacional de Avaliacido da Educagao Superior — SINAES, o Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes — Enade, o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, o Projeto
Pedagégico Institucional — PPI;

V. Zelar pela integracdo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino constantes

no curriculo;
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VI Indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e extensdo, oriundas de
necessidades da graduacdo, de exigéncias do mundo do trabalho e afinadas com as politicas publicas
relativas a area de conhecimento do curso;

VII. Zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduacao.

O NDE € presidido por um docente membro do ntcleo eleito entre os pares, cabendo a ele convocar os

membros para as reunides e elaborar, a partir delas, os documentos referentes a este 6rgao. O NDE do

Curso de Gestdo Comercial € composto pelos seguintes membros, de acordo com a Portaria n°. 068, de 13

de novembro de 2020:

Membro Cargo/regime de Formacao / titulacao Funcao
trabalho
Bianca de Professor EBTT-DE Graduagdo em Presidente
Oliveira Engenharia da
Gongalves Producdo/Doutorado em
Engenharia da Produgao
Marcio Viana | Professor EBTT-DE Graduagdo em Ciéncias Membro
Rolim Contabeis/Mestrado em (coordenador do
Administracdo curso)
Aloisio Professor EBTT-DE Bacharel em Ciéncias Membro
Pereira Junior Contéabeis/Doutorando
em Ciéncias Contdbeis
Guilherme de | Professor EBTT-DE Bacharel em Ciéncias Membro
Freitas Borges Contéabeis/Doutorado em
Ciéncias Contdbeis
Marcio Professor EBTT-DE Graduagdo em Membro
Antdnio Administragdo/Mestrado
Martins em Agronegdcios
Santana
Marldcio Professor EBTT-DE Graduagdo em Membro
Anselmo Enfermagem/Doutorado
Alves em Geografia - Gestdo do
territdrio
Thayse Professor EBTT-DE Graduagdo em Membro
Machado Administracdo/Doutorado
Guimaries em Administracio
Ricardo Professor EBTT-DE Fgraduagdo em Membro
Wiliam Administracdo/Mestrado
Pinheiro em Administracio
Jeanne Técnica em Assuntos Graduagdo em Membro
Gongalves Educacinais Histéria/Mestrado em representante do
Rocha Educacgao Tecnolbica nicleo pedagdgico

19 COLEGIADO DE CURSO




84

O colegiado de curso € um 6rgao deliberativo, normativo, técnico-consultivo e de assessoramento
no que diz respeito ao ensino, a pesquisa e extensdo, tendo por finalidade acompanhara implementagao
do projeto pedagdgico, propor alteracdes do curriculo, planejar e avaliar atividades académicas do curso,
conforme Regulamento do Colegiado de Curso do IFTM, Resolugdo n°. 131, de 19 de dezembro de 2011.

Este 6rgdo serd composto pelo coordenador do curso e seu colaborador na coordenagdo, por
representantes dos docentes em efetivo exercicio no curso e dois representantes discentes. O Colegiado
do Curso de Tecnologia em Gestdo comercial é composto pelos seguintes membros, conforme consta

na Portaria n°. 058, de 21 de setembro de 2020:

Membro Cargo/regime Formacao/titulacao Funcao
de trabalho
Marcio Viana Rolim | Professor Bacharel em Ciéncias Presidente
EBTT/DE Contabeis/Mestrado em
Administracio
Ricardo Wiliam Professor Graduagdo em Vice-
Pinheiro EBTT/DE Administracdo / presidente
Mestrado em
Administracao
Alberto de Professor Bacharel em Direito Titular
Magalhaes EBTT/40h Mestrado em Direitos
Franco Filho Coletivos
Edson Carlos Professor Bacharel em Direito / Suplente
Cordeiro Junior EBTT/DE Mestradoem
Administracio
Bianca Soares Professor Graduacio em Titular
de Oliveira EBTT/DE Engenharia Producao
Gongalves / Doutorado em
Engenharia da
Producdo
Rafaela Professor Grad“a?g?o cm Suplente
Cardoso Alves EBTT/DE Matematlga/Mestrado em
Portilho Agronomia
Josele franca e Professor Graduagdo em Titular
Braga EBTT/DE Administracio e
Direito / Especialista
em Gestio
Empresarial
José Geraldo Professor Graduagdo em Suplente
Fernandes Peres de | EBTT/40h Ciéncias Contabeis
Souza Mestrado em
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Junior

Ciéncias Contabeise
Direito / Mestrado em
Ciéncias Contabeis

Administracio
Mircio Anténio Professor Graduagdo em Titular
Martins Santana EBTT/DE Administracio

Mestrado em

Agronegdcios
Alisio Pereira Professor EBTT/DE | Graduacido em Suplente

Maciel

periodo

Alan Guimaraes Discente do 4° Titular
periodo

Renan Cristiano Discente do 2° Suplente

de Souza periodo

Giovanna Andrez Discente do 3° Titular

Vidal periodo

Ana Laura Souza Discente do 2° Suplente

20. EQUIPES DE APOIO:

Niicleo de Apoio Pedagégico (NAP)

O Nicleo de Apoio Pedagégico (NAP) visa oferecer atendimento individual e em grupo, a
docentes e discentes, especialmente nas questdes pedagdgicas, contribuindo para o desenvolvimento
humano e a melhoria do relacionamento entre alunos, pais e professores, beneficiando a aprendizagem
e a formacao do discente.

O Regulamento do Nicleo de Apoio Pedagégico dos Campi do IFTM (NAP), aprovado pela
Resolugdo n°. 52, de 27 de agosto de 2013, em seu artigo 2°, o NAP

(...) € um setor de apoio e assessoramento didatico-pedagdgico a Direcdo de
Ensino, a Coordenacdo Geral de Ensino ou equivalentes, as coordenagdes de
cursos, aos docentes e aos discentes em todos os processos de ensino e
aprendizagem, visando assegurar a implementacdo das politicas e diretrizes
educacionais dos diferentes niveis/modalidades de ensino.

O NAP acompanha as atividades acad€micas, contribuindo para a permanéncia e o sucesso
escolar dos discentes, em conformidade com as atribui¢cdes deste nicleo, asseguradas no

regulamento supracitado. A seguir, apresenta-se os profissionais que compdem este nicleo:




Nome do Formacao Titulacao Regime de
Profissional Trabalho
Maria Goretti Pedagogia Mestrado em 40h
Teresinha dosAnjos e Educacgao
Santos
Graduacdo em Mestrado em 40h
Jeanne Gongalves Rocha Historia Educacio Tecnoldgica
Pedagogia Especializacdo em
Maura Heloisa Xavier Licenciatura Educacido Fisica e 40h
em Educacio Esportes para
Fisica Portadores de
Deficiéncia

Nicleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas
(NAPNE)

Visando atender aos discentes com necessidades educacionais especificas, o Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) tem como
finalidade garantir o acesso, a permanéncia e o sucesso escolar do estudante com necessidades
especificas (pessoa que apresente, permanente ou temporariamente, condicao que gere dificuldade
significativa nas capacidades fisicas, intelectuais de aprendizagem e de sociabilidade na Institui¢do.
O Regulamento do NAPNE, aprovado pela Resolugdo n°. 55, de 12 de dezembro de 2017,

estabelece nos artigos 3° e 4°, que esse Nucleo:

(...) Art. 3° - O NAPNE promoverd, em conjunto com os demais setores do
IFTM, suporte técnico, cientifico, académico e pedagdgico necessdrios as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, desenvolvidas na drea da educagdo
especial e inclusiva, sob a perspectiva da cultura da diversidade humana.

Art. 4° - O NAPNE também poderd atuar na assessoria de planejamento e
execucdo de projetos de formagao continuada e de capacitacio de servidores

para a educacdo inclusiva destinados a comunidade interna e externa do
IFTM.

A equipe do NAPNE do IFTM Campus Patrocinio é organizada conforme &

demonstrado a seguir:
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Nome Funcao Formacao Titulacao
Vania Abacpa de Presidente Pedagogia Especialista
SouzaFerreira

Jeanne Gongalves Vice- Graduacio Mestrado em
Rocha Presidente em Histdria Educacao
Tecnolbgica
Eloisa Aparecida 1° Secretéria Graduacio Especialista em
Caixeta em Biologia Educacao
Rodrigues Profissional e
Tecnoldgica
Inclusiva
Maria Goretti 2° Secretéria Pedagogia Mestrado em
Teresinhados Educacao
Anjos e Santos
Aline Representante Pedagogia Especialista em
Taciana doCRCA Neuropedagogia
Lima eGestdo de
Moreira Dificuldades de
Aprendizagem
André Pereira de Representante Graduacao Especialista em
Castro doSetor do em Gestdo de
TI Licenciatura Tecnologia da
Informacgao
Edson Carlos Representante Bacharel em Mestrado em
CordeiroJtnior dosdocents Direito Administracao
Guilherme Representante Bacharel em Doutorado
de Freitas dosdocents Ciéncias em
Borges Ciéncias
Maura Heloisa Representante Pedagogia e Especializag¢ao
Xavier doIFTM - Licenciatura emEducacgao
Campus em Educacdo Fisica e
Patrocinio - Fisica Esportes para
Pololbia Portadores de
Deficiéncia
Pamela Junqueira Representante Pedagogia Mestrado
Freitas doSetor de Profissional
Assisténcia emEducacgdo
Estudantil Tecnoldgica
Neilor Carvalho Representante - -

Silva

Discente
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Niucleo de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI)

O Nicleo de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas (NEABI) tem como finalidade a
implementagdo da Lei n.° 11.645/2008 que trata do ensino da temdtica “Histéria e Cultura Afro-
Brasileira e Indigena” e que deve ser incluida no curriculo oficial.

O Regulamento do NEABI, aprovado pela Resolucdo n°. 43, de 26 de novembro de 2012,

estabelece, no artigo 2°, nos paragrafos 1° ao 3° que o NEABI tem ainda por finalidade:

(...) §1°. devera organizar atividades que contemplem os diversos aspectos
da histéria e da cultura que caracterizam a formacao da populagdo brasileira,
a partir desses dois grupos étnicos, tais como o estudo da histéria da Africa
e dos africanos, a luta dos negros e dos povos indigenas no Brasil. § 2°. Os
conteddos referentes a histéria e cultura afro-brasileira e dos povos indigenas
brasileiros serdo ministrados no ambito de todo o curriculo escolar, em
especial nas dreas de educacio artistica, literatura e historia brasileiras.  §
3°. A Educacdo das Relagdes Etnico-Raciais, bem como o tratamento de
questdes e temadticas que dizem respeito aos negros, afrodescendentes e
indigenas deverdo ser incluidas nos contetidos das unidades e atividades
curriculares dos cursos do IFTM

A estrutura organizacional do NEABI IFTM Campus Patrocinio é composta de acordo com

os representantes listados a seguir:

Nome Representacio Formacao Titulacao Regime
de
Trabalho

Daniel Docente Graduagdo em Doutorado em DE

Trevisan Historia Histdria

Samways

Bianca Docente Graduacdo em Doutorado em DE

Soares de Engenharia da Engenharia da

Oliveira Producao Producio

Gongalves

Eloisa Elena Docente Letras Doutorado DE

Resende emEstudos

Ramos Linguisticos

Marcio Docente Graduacdo em Mestrado DE

Antonio Administracao em

Martins Agronegdécio




Santana S
Pamela Representante Pedagogia Mestrado 40h
Junqueira dos técnicos Profissional
Freitas administrativo emEducacdo
sem educagdo Tecnoldgica

Kenia Maria

Representante

da Silva dos Discentes

Elida da Silva - )
Amparo

Revalina Comunidade - )
Aparecida da | externa

Silva

Tamara Costa
lacopini

Apoio Psicolégico

O apoio psicoldgico aos estudantes do

IFTM — Campus Patrocinio ocorre por meio do

encaminhamento, para avaliagdes e consultas, a Secretaria Municipal de Saide da cidade de

Patrocinio com paralelo e posterior acompanhamento pelo NAPNE.

Além disso, o Campus firmou parceria com o Curso de Psicologia ofertado pelo Centro

Universitdrio do Cerrado (Unicerp), por meio de projeto de extensdo, no qual os extensionistas, sob

a supervisdo de seus professores, realizam atendimento psicoldgico coletivo e individual aos

discentes do IFTM — Campus Patrocinio.

21 CORPO DOCENTE

N Nome Graduagio Titulacdo Re(glzme UC que ministra l('l‘llzg
Trabalho
1 Alberto de Direito Mestrado em 40h Direito do http://latt
Magalhaes Direitos Trabalho/ es.cnpq.b
Franco Coletivos Direito /619138
Filho Empresarial/ 1184645
Direito 694
Tributario/
Etica e
responsabilidade

social e ambiental
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2 Aloisio Ciéncias Mestrado em DE Matematica http://latt
Pereira Contébeis e Ciéncias Financeira es.cnpq.b
Janior Direito Contébeis /192636

8801267
081

3 Bianca Engenharia de | Doutoradoem DE Gestdo de http://latt
Soares de Produgdo Engenharia Franquias/ es.cnpq.b
Oliveira de Producéo Gestdo da /307262
Gongalves Qualidade/ 1471243

Logistica 364

4 Edson Direito Mestrado em DE Direito Tributdrio | http://latt
Carlos Administraca es.cnpg.b
Cordeiro 0 /015057
Janior 6551165

283

5 Guilherme Ciéncia Doutorado DE Contabilidade http://latt
de Freitas sContébeis em Ciéncias Gerencial e de es.cnpq.b
Borges Contdbeis Custos /555085

6899514
716
6 Jean Lucas Sistema da Mestrado em DE Administracdo de | http://latt
de Sousa Informacéo Ciéncia da Sistemas de es.cnpq.b
Computagdo Informagao /284591
4099528
408

7 Josele Administracdo | Especialista DE Marketing e http://latt
Francae e Direito em Gestdo Comportamento es.cnpg.b
Braga Empresarial do Consumidor/ /721682

Formagao e 3754966
Desenvolvimento | 037

de Equipes de

Vendas/

Gestao

Operacional de

Lojas

8 José Ciéncias Mestrado em 40h Contabilidade http://att
Geraldo Contébeis Administraca Bésica/ es.cnpq.b
Fernandes 0 Contabilidade /977373
Peres de Gerencial e de 7651466
Souza Custos 160

9 Mircio Administracdo | Mestrado em DE Fundamentos de http://latt
Antdnio Agronegécio Gestao/Gestao do | es.cnpq.b
Martins S Agroneg6cios /202316
Santana 8229843

053

10 | Mércio Ciéncias Mestrado em DE Praticas em http://latt
Viana Contébeis Administraca Gestao Comercial | es.cnpq.b
Rolim 0 /708960

6299458

445

90



11 | Neilon José Matematica Mestrado em DE Matemitica http://latt
de Oliveira Matematica es.cnpq.b
17993635
4357022
932
12 | Rafaela Matematica Mestrado em DE Matematica/ http://latt
Cardoso Agronomia Probabilidade e es.cnpq.b
Alves Estatistica /231999
Portilho 5083889
576
13 | Ricardo Administracdo | Mestrado em DE Teorias http://latt
Wiliam Administraca Econdmicas/ es.cnpq.b
Pinheiro 0 Gestdo Financeira | 1/740172
e Orcamentdria 1092224
306
14 | Thayse Administracio Doutorado DE Estagio http://latt
Machado em supervisionado/ es.cnpq.b
Guimaraes Contabilidad Gestao do Varejo/ | 1/601639
e Projeto Integrador | 0681951
733

22 EQUIPE MULTIDISCIPLINAR PARA MODALIDADE A DISTANCIA

multidisciplinar para a modalidade Ensino a Distancia (EAD) € constituida pelos seguintes membros:

De acordo com a Portaria IFTM n° 82, de 16 de dezembro de 2020, a Comissao de equipe

Cicero Lima Costa
Jean Lucas de Souza

Jeanne Gongalves

RochaMarlucio
Anselmo Alves

Rafaela Cardoso Alves PortilhoRicardo William Pinheiro

23 CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Nivel Superior

Nivel Intermediario

Nivel de Apoio

20 h 30 h 40 h 20 h 30h 40 h 20h 30h 40 h
X X X
23.1 Corpo Técnico-Administrativo
Titulo Quantidade

Doutor 01
Mestre 06
Especialista 21
Aperfeicoamento 0
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Graduagao 06
Meédio Completo 01
Médio Incompleto 0
Fundamental complete 0
Fundamental incomplete 0
Total de servidores 35

24 AMBIENTES ADMINISTRATIVO-PEDAGOGICOS RELACIONADOS AO CURSO

24.1 Salas

Dependéncias

Quantidade

Area (M?)

Auditério
(capacidade para290
pessoas)

01

301

Banheiro (salas de

aula/blocoadministrativo)

02

18,7

Banheiro (recepgdo)

02

12

Banheiro (biblioteca)

02

Banheiro (bloco 02)

02

22

Biblioteca

01

54

geral(informética)

Laboratério de formagao

05

54

Biologia)

Laboratério de formagdo
geral(Fisica, Quimica e

01

54

Laboratdrio de
formacaoespecifica
(Eletronica)

01

54

Laboratoério de
formacaoespecifica
(Instalagdes
elétricas,
automacao e
instrumentagao)

01

54

Laboratério de
gestao
administrativa

01

54

Sala de docentes

01

95,91

Salas de aula (bloco 01)

03

54
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Salas de aula (bloco 02) 08 56
Sala de coordenagdes 03 35
Sala do NAP 01 35
Sala de assisténcia ao 01 9,68
discente
Sala da CRCA 01 30,58
Reprografia 01 4
Sala de pesquisa e 01 25
extensdo

24.2 Biblioteca

A Biblioteca do IFTM - Campus Patrocinio desempenha um papel primordial na formacao
técnico-cientifica dos estudantes, sendo considerada como um recurso diddtico-pedagdgico
imprescindivel. Entende-se que o conhecimento construido ao longo do tempo, especialmente
sistematizado em livros e outras fontes de informacao, deve ser objeto de pesquisa, estando disponivel
para colaborar com a construc¢ao do aprendizado e atividades estudantis e profissionais.

Nesse sentido, a biblioteca do IFTM - Campus Patrocinio conta com ambiente climatizado,
dinamico e organizado, contendo referéncias bibliograficas fundamentais & formagdo dos estudantes.
Além disso, disponibiliza acesso a bases de dados do Portal CAPES e consulta ao acervo, por meio
do Software Gnuteca. Inaugurada em 2013, a biblioteca conta com um planejamento de expansao e
desenvolvimento de acervo que abrange a integracdo dos recursos informacionais, servigos, recursos
humanos, materiais e fisicos, de forma a atender melhor as necessidades da comunidade académica.

Atualmente, suas instalagdes ocupam uma drea de 195 m?, dispondo de sala de estudo em
grupo, sala de estudo individual com cabines individualizadas, recep¢do de atendimento ao usudrio,
além de dispor de computadores para acesso a internet. Também conta com sistema de seguranca
eletronico informatizado. A biblioteca atende aos educandos, técnicos e docentes, de segunda-feira

a sexta feira, no horario de 07 as 21h30

Infraestrutura da Biblioteca

Area total 195 m?

Sala de estudo em grupo e acervo 126,01 m?

Sala de estudo individual 21,01 m?
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Recepcao 15,90 m?
Hall de entrada 14,01 m?
Outras 4reas (copa e circulagio) 17,10 m?

24.3 Recursos materiais ou didatico-pedagogicos

Item Quantidade

Aparelho de som completo para 01
Auditdrio

Camera digital 02

DVD Player 07

Equipamento de videoconferéncia 01

Filmadora portétil 03

Lousa digital 04

Projetores 25

Tablets 20

Tela de projecdo fixa 01

Tela de projecao retratil 06

Tela de projecdo retratil 180x180 01

TV 14 01

TV 20 01

TV 29 03

TV 58 01

24.4 Laboratérios didaticos de formacao basica

O IFTM Campus Patrocinio possui laboratdrios de informdtica para pesquisa e outras formas
de estudos relacionados as unidades curriculares ou a outras dimensdes de interesse e necessidades de
formagdo dos educandos, dispondo de salas equipadas com computadores conectadosa internet e
interligados em rede, possuindo também nobreaks, impressoras e projetor multimidia.

O Laboratério de Informdtica possibilita a instrumentalizacdo do discente com énfase na drea

de atuacdo, favorecendo a obtencdo de informacdes, registro e manipulacdo de dados, bem como a
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producdo de conhecimentos, competéncias indispensaveis a inser¢do do discente no mundo do

trabalho e a forma¢dao humana

Computador Esta¢do de Trabalho — Marca: Dell — Modelo: Optiplex
790 — Mini Torre — Processador Core 15 de 3.1 GHz; 4 GB de Memoria 13
Ram, 250 GB de HD — Monitor de 17 polegadas.

Laboratério 1 | Quadro branco 01
—Bloco 1
Projetor 01
Switch de Rede 01

Microcomputador com mouse e teclado — Marca: Dell — Modelo:
Optiplex 780 — Processador Intel Core 2 Duo de 3.0 GHz; 4 GB de 05
Meméria Ram, DDR 3, 250 GB de HD — Monitor de 17 polegadas.

Laboratério 2 | Quadro branco 01
—Bloco 1
Projetor 01
Switch de Rede 01

Microcomputador com mouse e teclado — Marca: Dell — Modelo:
Optiplex 780 — Processador Intel Core 2 Duo de 3.0 GHz; 4 GB de 05
Meméria Ram, DDR 3, 250 GB de HD — Monitor de 17 polegadas.

Laboratério 3 | Quadro branco 01
—Bloco 1
Projetor 01
Switch de Rede 01

Microcomputador com mouse e teclado — Marca: Dell — Modelo:
Optiplex 780 — Processador Intel Core 2 Duo de 3.0 GHz; 4 GB de 31
Laboratério 4 | Memoria Ram, DDR 3, 250 GB de HD — Monitor de 17 polegadas.
—Bloco 1

Quadro branco 01
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Projetor 01

Switch de Rede 01

Microcomputador Dell Optiplex 7040 SFF, com mouse, teclado e
monitor P22174 — Processador Intel Core 15 de 3.2 GHz; 8 GB de 16
Meméria Ram, DDR 4, 500 GB de HD — Monitor de 22 polegadas.

Laboratério 5 | Quadro branco 01
—Bloco 1
Projetor 01
Switch de Rede 01

Microcomputador Dell Optiplex 7040 SFF, com mouse, teclado e
monitor P22174 — Processador Intel Core 15 de 3.2 GHz; 8 GB de 31
Meméria Ram, DDR 4, 500 GB de HD — Monitor de 22 polegadas.

Laboratério 1 | Quadro branco 01
—Bloco 2
Projetor 01
Switch de Rede 01

Microcomputador Dell Optiplex 7040 SFF, com mouse, teclado e
monitor P22174 — Processador Intel Core 15 de 3.2 GHz; 8 GB de 31
Memoéria Ram, DDR 4, 500 GB de HD — Monitor de 22 polegadas.

Laboratério 2 | Quadro branco 01
—Bloco 2
Projetor 01
Switch de Rede 01

Softwares instalados nos Laboratorios

— Adobe Acrobat Reader DC - Portugués — Android SDK Tools — Android Studio — Apache NetBeans
IDE 12.0 — Apache Tomcat 8.0.27 — Aplicativo da area de trabalho Autodesk — Aplicativos da Autodesk
emdestaque 2020-2021 - Arduino - Asmedia USB Host Controller Driver — ASUS Product Register
Program — ATP/MinGW and tools (remove only) — ATPDraw version 6.1 — Autodesk App Manager
2016-2019 — Autodesk App Manager 2020-2021 — Autodesk AutoCAD 2021 - Portugués - Brasil
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(Brazilian Portuguese) — Autodesk AutoCAD Performance Feedback Tool 1.3.0 — Autodesk Download
Manager — Autodesk Genuine Service — Autodesk Material Library 2019 — Autodesk Material Library
2020 - Autodesk Material Library 2021 - Autodesk Material Library Base Resolution Image Library
2021 - Autodesk ReCap - Autodesk ReCap Photo — Autodesk Single Sign On Component — AVR
Burn-O-Mat 2.1.2 — AVR Jungo USB — AVR QTouch Studio — AVR Studio 5.1 - Blender - Brackets
— Broadcom 802.11 Network Adapter — Cisco Packet Tracer 7.2.1 64Bit — Clic02 Edit V3.3.100303 -
CodeBlocks — Composer - Php Dependency Manager — Construct 2 1244 — Corona SDK - CPUID
CPU-Z 1.87 — CutePDF Writer 3.2 — Dell SupportAssist — Dev-C++ — EAGLE 9.2.2 —FARO LS
1.1.700.0 (64bit) — femm 4.2 25Feb2018 - Fortes AC — Geany 1.34 — GeoGebra Classic — GIMP
2.10.14 —Gitversion 2.16.2 — GlassFish Server Open Source Edition 4.1.1 — Google Chrome - Inkscape
0.92.4 —Intel XDK - Intel(R) Computing Improvement Program - Intel(R) Network Connections —
Intel(R) Network Connections 20.2.4001.0 - Intel(R) Processor Graphics - Intel(R) Rapid Storage
Technology - Intel(R) Wireless Bluetooth(R) — Intel® Driver & Support Assistant — Intel® Hardware
Accelerated Execution Manager — Intel® Optane™ Pinning Explorer Extensions - Jarvis Agent Service
1.6.10.300 - Java 8 Update 271 (64-bit) — Java SE Development Kit 8 Update 111 (64-bit) — Java(TM)
SE Development Kit 11.0.1 (64-bit) — JetBrainsPyCharm Community Edition 2018.3.1 — KNIME
Analytics Platform - LEGO MINDSTORMS EV3 - LEGO MINDSTORMS NXT x64 Driver -
LibreOffice 7.0.3.1 — Microsoft .NET Core SDK 3.1.100 (x64) from Visual Studio — Microsoft .NET
Framework 4 Multi-Targeting Pack — Microsoft Edge — Microsoft Edge Update — Microsoft Help Viewer
1.0 — Microsoft OneDrive — Microsoft PowerPoint Viewer — Microsoft Project - pt-br — Microsoft
Silverlight — Microsoft SQL Server 2008 R2 Management Objects — Microsoft SQL Server System CLR
Types — Microsoft System CLR Types para SQL Server 2019 CTP2.2 - Microsoft Update Health Tools
— Microsoft Visual C++ — Microsoft Visual Studio 2010 Shell (Isolated) - ENU — Microsoft Visual Studio
Code (User) — Microsoft Visual Studio Installer — MiKTeX 2.9 — MiniTool Partition Wizard Free 10.3
— MongoDB 4.0.4 2008R2Plus SSL (64 bit) — MongoDB Compass Community — Mozilla Firefox 84.0.2
(x64 pt-BR) — Mozilla Maintenance Service — National Instruments Software — NetBeans IDE 8.2 —
Node.js — Notepad++ (64-bit x64) — pgAdmin 4 version 4.16 —pgAdmin III 1.22 - PhoneGap Desktop
version 0.4.5 — Plano de Negécio — Portugol Studio — PostgreSQL 11— Proteus 8 Demonstration —
PSIM 12.0.3_Student version 12.0.3 — Python 3.7.1 (32-bit) — Python Launcher — R for Windows 3.5.1
— Realtek Audio COM Components — Realtek High Definition Audio Driver — Rhino 6 — RPG Maker
VX Ace - scilab-6.0.1 (64-bit) — SketchUp 2016 — SoftMaker Office 2018 — Sublime Text Build 3176
— Texmaker 5.0.4 (64-bit) — TeXstudio - A short description goes here — Umbrello 2.25.1 — Unity -
Unity Hub 2.2.2 - VertrigoServ (remove only) — Visual Studio Community 2019 - VLC media player
— V-REP PRO EDU - Webots R2020a — WinAVR 20100110 (remove only) — Windows SDK AddOn
— WinPcap 4.1.3 — WinRAR 5.60 (64-bit) — Wireshark 2.6.5 64-bit — WondershareFilmora(Build 8.5.9)
— Wondershare Helper Compact 2.6.0

24.5 Laboratorios didaticos de formacao especifica

O IFTM Campus Patrocinio possui um laboratério de praticas administrativas contando com
0s seguintes equipamentos:

Quantidade Equipamento
01 Mesa para reunides e aulas
02 Bancadas em L

03 Armdrio striplos
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02 Arquivos de pastas suspensas
03 Armdrios

01 Lousa

01 Projetor de multimidia

02 Impressoras

30 Cadeiras

30 Miquinas (computadores)

25 DIPLOMACAO E CERTIFICACAO

Os certificados, historicos escolares e demais documentos relacionados a vida académica dos
estudantes do IFTM serdo emitidos pela CRCA do Campus, em conformidade com o Projeto
Pedagdgico do Curso.

Apés a integralizacdo da matriz curricular, com aproveitamento, incluindo todas as unidades
curriculares, as Atividades Complementares, as Atividades de Extensdo e a realizacdo do Estdgio
Obrigatério ou Trabalho de Conclusao de Curso, o estudante terd o direito a receber o diploma de

Tecndlogo em Gestao Comercial.
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ANEXO 1

1. INTRODUCAO

O sistema educacional como um todo e, nesse contexto, a educacio superior, é considerada
um componente essencial tendo em vista os novos desafios com os quais passa a ser vital a qualquer
ser humano. Segundo a Organiza¢do das Na¢des Unidas para a Educacdo — UNESCO (199, p.17), A
importancia do papel que a educagdo superior desempenha na sociedade € reconhecida em escala
mundial.

Nesse contexto, Instituto Federal do Tridngulo (IFTM), Campus Patrocinio, vem
desenvolvendo seu planejamento estratégico com o objetivo de gerar contribui¢cdes para a sociedade
patrocinense e regio.

Ainda neste intuito, o IFTM Campus Patrocinio evidencia sua expansio fisica, tecnoldgica
e educacional, este, parte do principio proposto por Nonaka&Takeuchi (1997), quando apresenta
as perspectivas da geracdo do capital intelectual necessdrios para a criagdo de vantagens competitivas
das organizagdes (em evidencia neste projeto), assim contribuindo com a sociedade e as
organizacdes patrocinense.

A justificativa deste estudo, assim como o desdobramento para a criacdo do PPP — Projeto
Pedagdgico de Curso, baseia-se nos seguintes pilares, sendo: a) Geragdo de contribuicdo para a
sociedade. b) Atendimento da Lei maior, LDB — Lei de Diretrizes Bésicas da Educac¢ao, no que se
refere 0 Art. 1°.§ 2°. “A educacio escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho e a prética social”.
c) Lei n® 11.892 de 29/12/2008 que institui a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, que cria os Institutos Federais de Educacgado, Ciéncia e Tecnologia, através do artigo 6°
inciso I, que diz,ofertar educacdo profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e modalidades,
formando e qualificando cidaddos com vistas na atuagdo profissional nos diversos setores da
economia, com énfase no desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional;

e) Atender a diversas normativas do CNE — Conselho Nacional de Educagdo.

Assim, esta pesquisa foi desenvolvida com a parceria da ACIP/CDL, (Associagcao Comercial
e Industrial de Patrocinio). A realizacdo foi estabelecida como o objetivo exclusivo de apurar
tendéncia para a abertura do novo curso superior na drea de Gestdo e Negocios, atendendo aos
critérios mencionados anteriormente.

2. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS DESCRITIVOS

O objetivo deste tépico € apresentar os resultados da pesquisa.

— Retorno dos questionarios.

Dos 200 questiondrios encaminhados a ACIP/CDL, retornaram 67 questiondrios
preenchidos, sendo que, 11 foram invalidados, totalizando 56 questiondrios validos, o que representa
33% dos questiondrios enviados, bem como a participacdo de 67 empresas.

A tabela 1 e a ilustracdo 1 mostram esta anélise.
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Tabelal: Retorno dos questionarios

Retorno dos questionarios F f (%)
Responderam 67 33
Nao responderam 133 67
Total 200 100

Retorno dos questiondrios

Responderam Nao
responderam
M Frequéncia absoluta 1900ral 1900ral
B Frequéncia relativa 33% 67%

Tlustracao 1: Retorno dos questiondrios
Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa

ANALISE DESCRITIVA DOS DADOS DAS EMPRESAS PARTICIPANTES

— Primeira Prioridade.
Dentre os diferentes cursos superiores de tecnologia em gestdo, assim como a formagdo do
egresso, registrou-se que, entre outros,27%das organizacdes precisam do Tecndélogo em Gestao

Comercial, seguida do Tecndlogo em Recursos Humano (21%), ¢ o Tecnélogo em Gestdo
Financeira (20%).

A tabela 2 e a ilustra¢do 2 mostram esta andlise.

Tabela2:Primeira prioridade por profissionais qualificados a nivel superior

1? Prioridade por Profissionais Graduados F [(f(%)
Comércio exterior 1 2%
Gestdo Comercial 15| 27%
Gestao da Qualidade 4 7%
Gestdo de Cooperativas 1 2%
Gestido de Recursos Humanos 12| 21%
Gestdo Financeira 11| 20%
Gestao Publica 2 3%
Logistica 0 0%
Marketing 6| 11%
Negocios Imobilidrio 0 0%




Processos Gerenciais 2 3%
Secretariado 2 4%
Total 56 100
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Frequéncia Relativa da 12 prioridade

0% 3% 4% 2%

B Comércio exterior

B Gestdo Comercial

B Gestdo da Qualidade

M Gestdo de Cooperativas

B Gestdo de Recursos Humanos

W Gestdo Financeira

m Gestdo Publica

Tlustracao 2: 1° Prioridade por Profissionais Graduados
Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa

— Segunda Prioridade.

Dentre os diferentes cursos superiores de tecnologia em gestdo, assim como a formacio do
egresso, registrou-se que, entre outros, 21%precisam do Tecnélogo em Recursos Humano, em

sequéncia o Tecndlogo em Processos Gerenciais.

A tabela 3 e a ilustrag@o 3 mostram esta andlise.
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Tabela3:Segunda prioridade por profissionais qualificados a nivel superior

2? Prioridade por Profissionais Graduados F | f(%)

Comércio exterior

Gestao Comercial

14%

Gestao da Qualidade

N | | oo —

Gestao de Cooperativas

[\

Gestido de Recursos Humanos 1

21%

Gestao Financeira

Gestdo Publica

Logistica

Marketing

11%

Negoécios Imobilidrio

Processos Gerenciais

14%

N[0 — | O\|W|—|

Secretariado

Total 56
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Frequéncia Relativa da 22 prioridade

2%

B Comércio exterior
® Gestdo Comercial
2% M Gestdo da Qualidade

B Gestdo de Cooperativas

M Gestdo de Recursos Humanos

B Gestdo Financeira

5%

2% M Gestdo Publica

Tlustracao 3: 2° Prioridade por Profissionais Graduados
Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa

— Terceira Prioridade.
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Dentre os diferentes cursos superiores de tecnologia em gestio, assim como a formacao do
egresso, registrou-se que, entre outros,23 % precisam do Tecnélogo em Gestao Financeira.

A tabela 4 e a ilustracdo 4 mostram esta andlise.

Tabelad:Terceira prioridade por profissionais qualificados a nivel superior

3* Prioridade por Profissionais Graduados F |f(%)

Comércio exterior 3 5%
Gestdao Comercial 7| 12%
Gestao da Qualidade 2 4%
Gestao de Cooperativas 4 7%
Gestao de Recursos Humanos 6| 11%
Gestao Financeira 13| 23%
Gestao Publica 0 0%
Logistica 1 2%
Marketing 6| 11%
Negocios Imobilidrio 2 4%
Processos Gerenciais 7| 12%
Secretariado 5 9%
Total 56 100
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Frequéncia Relativa da 32 prioridade

5%

B Comércio exterior
4% = Gestdo Comercial
M Gestdo da Qualidade
B Gestdo de Cooperativas
B Gestdo de Recursos Humanos

M Gestdo Financeira

0% M Gestdo Publica

Ilustracao 4: 3° Prioridade por Profissionais Graduados
Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa

3. DISCUSSAO DOS RESULTADOS, ANALISE DO ESTUDO.

O objetivo deste tdpico € apresentar a discussao dos dados analisados descritivamente e
conforme apresentado anteriormente, bem como apontar os principais resultados da pesquisa.

3.1. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo entender a necessidade por demanda de profissionais
qualificados a nivel superior na drea de Gestdo e Negdcios.

Para esta finalidade optou-se por um estudo descritivo, exploratério, de natureza
quantitativa.

Os resultados mostraram que, a necessidade por profissionais da drea de Gestao e Negdcios,

esta baseada no perfil do egresso do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao de Comércio:
“Focado nas transa¢des comerciais, atendendo as diversas formas de intervencdo
(varejo, atacado, representacdio, etc.), atua no planejamento, operagdo,
implementacdo e atualizacdo de sistemas de informacdes comerciais que
proporcionem maior rentabilidade e flexibilidade ao processo de comercializagdo”.
(Caderno Nacional de Curso Superior de Tecnologia. Eixo: Gestdo e Negdcio)

Seguido da segunda necessidade, o Tecndlogo em Gestao de Recursos Humanos:
“‘Atua no planejamento e gerenciamento dos subsistemas de gestdo de pessoas, tais
como: recrutamento e selecdo, cargos e saldrios, treinamento e desenvolvimento,
avaliacdo de desempenho, rotinas de pessoal, beneficios, gestdo de carreiras esistema
de informacdo de recursos humanos.” (Caderno Nacional de Curso Superior de
Tecnologia. Eixo: Gestdo e Negdcio).

E por fim, estabelecendo a terceira prioridade o Tecnélogo em Gestdo Financeira:
“Aplica métodos, técnicas e conceitos econdmico-financeiros no planejamento de
captagdo e investimento dos recursos empresariais, na controladoria, analisa
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demonstra¢des financeiras e elabora estudos de viabilidade”.(Caderno Nacional de
Curso Superior de Tecnologia. Eixo: Gestdo e Negdcio).
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