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RESUMO

Este trabalho propOe-se a discutir o conceito de informacdo e suas interfaces, as quais
perpassam o conhecimento, a linguagem e a comunica¢do, em uma abordagem filoséfica
através da investigacdo bibliografica sobre a Filosofia da Informacdo de Luciano Floridi;
objetiva com isso pensar contribuicdes para a producdo, divulgacdo e apropriacio do
conhecimento no que tange a relagdao do objeto, informagdo, com o sujeito informacional na
atual Sociedade da Informacdo, na qual novas perspectivas da cidadania, expressao,
apropriacdo e da propria producdo do saber sdo reformatadas. Neste propdsito, observa o
sentido ontolégico e a construcdo de sua teoria em torno da constituicio de um campo de
estudos denominado Etica da Informacdo. A andlise se concentra na informacio como
recurso, defendida por Floridi, que aborda o seu uso considerando o componente epistémico,
ou relativo ao conhecimento, envolvido na tomada de decisdes de um agente; assim como tal
uso pode afetar ndo apenas a decisao e a vida de agentes informacionais, mas de toda a
infosfera. A questdo orientadora que alicerca os objetivos desta pesquisa e para a qual
buscamos respostas é: O que seja ou ndo a informagdo, e quais as implicacdes desses
conceitos na producdo, divulgacdo e apropriacdo do conhecimento pelos sujeitos na atual
Sociedade da Informacdo. A pesquisa justifica-se devido a importancia da informacdo e do
conhecimento, estabelecidos em primeira andlise por uma necessidade informacional que se
figura na busca constante por informacdes. O critério de cientificidade se apoia no método de
Revisdo sistemdtica de literatura com abordagem exploratéria e quantitativa, seguido de
exame qualitativo e explicativo dos dados obtidos sobre a Etica da Informacdo de Luciano
Floridi. As fontes de coleta de dados s@o as publicagdes de autores brasileiros disponiveis
entre os anos de 2016 e 2022. Como resultado desta revisdo, observou-se quanto a abordagem
ética dos problemas identificados pelos autores em relagdo a Sociedade da Informacdo, que ha
uma inclinacdo em diagnosticar e conceituar tais questdes e suas diferentes vertentes. No
entanto, a abordagem central da maioria dos trabalhos analisados nao aborda diretamente a
obra de Floridi sobre ética, inclinando-se mais a Filosofia da Informagdo de forma ampla.
Apesar de abordarem a informagdo e seus cruzamentos epist€émicos nas diversas dreas do
saber, ndo ha entre estes estudos apresentados qualquer um que se aproprie especificamente
desse olhar no campo de pesquisa educacional, ainda que abordem a informagao e esta seja
essencial para o conhecimento. Portanto, verifica-se a aplicabilidade de uma abordagem sobre
as questdes éticas e de uma observancia as condicdes de geracdo da informacdo, e
consequente geracdo do conhecimento que reconhece como as acdes informacionais afetam o
ambiente igualmente informacional e seus efeitos na vida de outrem. Concluindo, reconhece-
se que haja uma lacuna a ser explorada no que tange a obra de Floridi aplicada ao contexto
educacional, e que o autor mereca ser aprofundado por aqueles que buscam se aproximar de
uma ética para a Sociedade da Informacdo por considerar que a proposta Floridiana se mostra
proficua para tal finalidade.

Palavras-chave: Informacdo; Luciano Floridi; Filosofia da Informacgao; Etica da Informacao;
Sociedade da Informacao.



ABSTRACT

This work aims at discussing the concept of information and its interfaces - which involve
knowledge, language, and communication - through a philosophical approach based on the
bibliographic investigation of Luciano Floridi’s Information Philosophy; therefore, arises
contributions to the production, publishing, and appropriation of knowledge in the relation
between the object information and its informational subject in the present Society of
Information, where new perspectives of citizenship, expression, appropriation, and production
of knowledge are reformulated. Thusly, it observes the ontological sense and the moulding of
his theory in the studies field so called Ethics of Information. The analysis focus on
information as a resource, as presented by Floridi, who approaches its use considering the
epistemic component in the agent’s action taking. As well as the effects caused by the agent’s
choice on one’s life and on all the infosphere. The question established for the present
research are the following: what may be inferred from the concept of information, and its
implications for the production and so forth. The research is justified due to the importance of
information and knowledge, established, at first, by an informational necessity which figures
in the constant search for information. The scientific criteria are based on the Systematic
Literature Review from an exploratory and quantitative approach, followed by a qualitative
and explanatory review of data obtained of Floridi’s Ethics of Information. The researched
sources are the Brazilian studies on the thematic produced in the period between the years of
2016 and 2022. As a result of this revision, one may verify the applicability of an approach on
the ethics matters, and on the observation of the conditions of information production.
However, the main approach of most of the collected data does not work directly with
Floridi’s ethics, inclining their objectives to the general ideas on the great area of Information
Philosophy. Although they did approach the information and its epistemic entanglements,
there is not one amongst them which provides the specific care towards the education as a
research field, nevertheless working with the information as an essential part of it. Thusly, one
verifies the applicability of such an approach concerning ethical issues, observing the
conditions of information spreading, and consequently knowledge generation in which one
recognises how the informational actions might affect the equally informational environment,
as well as its impacts on others’ lives. So forth we recognise that such a gap exists on the uses
of Floridi’s work applied to the educational research field, and that it deserves a better
understanding and more attention for those aiming at thinking the ethics on Information
Philosophy.

Keywords: Information; Luciano Floridi; Information Philosophy; Information Ethics;
Society of Information.
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INTRODUCAO

A dissertacdo aqui apresentada propde-se, a luz da Filosofia da Informac¢do de Luciano
Floridi, em seu campo de estudos sobre a Etica da Informagdo, discutir o conceito de
informacao, objeto que urge reflexdo e significacdo devido a seu valor social e académico,
bem como a relevancia que tem ganhado enquanto alvo de discussoes filos6ficas. Também, de
como se ocupa tal filosofia - visando debater as implicagdes de um dos fendmenos
fundamentais projetados pela tecnologia - ainda que sua existéncia nio esteja condicionada a
ela - cuja insercdo ocupa cada vez os espagos sociais, absorvendo de forma espontinea e
naturalizada as comodidades oferecidas por ela. Em oportuno, o estudo propde-se a observar
as implicacOes éticas que decorrem destas questdes para 0s processos que envolvem a
producdo, divulgacdo e apropriacdo do conhecimento na atual Sociedade da Informacgdo,
entendendo que tais demandas exijam uma reposta baseada em reflexdes racionais, que
resultem em enfrentamento do novo universo repleto de inquiri¢gdes éticas, urgindo-se
estabelecer um didlogo entre a Filosofia da Informacio/Etica da Informacio e os processos
educacionais em busca de um conhecimento emancipatorio.

A Filosofia da Informacdo surge no contexto da Virada Informacional na Filosofia!, se
apresentando como uma drea de estudos dentro da filosofia, com intuito de analisar o conceito
de informacdo e suas aplicagdes sobre os problemas filoséficos atuais e tradicionalmente
discutidos (MORAES, 2019). Esta filosofia - em seu campo de estudos sobre a ética da
informacao - se propde a pensar as questdes e as inquiri¢des €ticas particulares deste tempo,
se apoiando no conhecimento construido até este momento histérico, denominado Sociedade
da Informacao, onde resta claro haver um papel filoséfico a ser desempenhado.

Tradicionalmente, filosofar sobre um assunto pressupde a indagagdo acerca do que ele
seja. A nossa pergunta inicial, portanto, consiste em indagar o que seja a informacdo para, a
partir dai, dirigir-se ao alcance dos objetivos.

Adianta-se que nao hd uma resposta para tal questionamento, € sim uma vasta

discussdo como busca por uma resposta, pois acredita-se improvavel que venha haver em

! Moraes (2012) compartilha o entendimento de que a Virada Informacional na Filosofia consolida o processo de
desconstrucdo da metafisica da subjetividade e representa a aproximacdo de problemas filoséficos tratados a
partir de metodologias cientificas e computacionais, dando inicio a uma corrente de investigacdo sobre a
natureza ontoldgica e epistemoldgica da informacao na Filosofia e na Ciéncia Cognitiva.
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algum momento histérico um consenso a respeito de questdes universais, tal como a
informac¢do (ILHARCO, 2003).

A pergunta se apresenta sem aspira¢des a uma resposta definitiva, tarefa esta que seria
impossivel, nao apenas mediante as limita¢des as quais este trabalho estd sujeito, como
também devido a sua complexidade enquanto questdo. Ademais, dado o seu cunho filosoéfico,
optou-se neste estudo por estabelecer um debate sobre a informacdo vinculada as novas
inquiri¢des impostas pelas Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagao (TDICs) e as
implicacdes na realidade e contexto educacional. Portanto, assim como a filosofia, ndo se
compromete a dar respostas prontas e, sim, contribuir com a identificacdo e refinamento das
perguntas fundamentais.

Delimita-se como objetivo primdrio descrever e analisar o conceito de informacgdo e
suas interfaces, as quais perpassam o conhecimento, a linguagem e a comunicacdo, em uma
abordagem filoséfica através de investigacdo bibliogrifica sobre a referida Etica da
Informacdo de Luciano Floridi; e neste interim, procurando extrair contribui¢des para a
producdo, divulgacdo e apropriacio do conhecimento naquilo que se refere a relacdo do
objeto informagdo com o sujeito informacional na atual Sociedade da Informacao, e aplicado
a educacdo Tecnoldgica. Como objetivos secunddrios, busca-se contribuir com a discussdo
sobre a natureza da informacdo e entender quais as implicacdes do conceito de informacao -
e/ou desinformac¢do - na producgdo, divulgacdo e apropriacdo do conhecimento a luz da
Filosofia da Informagdo, em seu campo de estudos sobre a Etica da Informacio. E, por fim, a
elaboracdo de um Produto Técnico e Tecnoldgico — Material multimidia, que aborda os
conceitos apresentados na dissertacdo, em formato de videos explicativos animados.

As questdes orientadoras que alicercam os objetivos desta pesquisa e para as quais
buscou-se respostas foram assim formuladas: O que seja ou ndo a informacdo, e quais as
implicacdes deste conceito na produgdo, divulgacdo e apropriagdo do conhecimento pelos
sujeitos na atual Sociedade da Informagao?

A justificativa para tal iniciativa baseia-se segundo a relevancia da informagdo como
um dos elementos fundamentais na sociedade e para a sociedade contemporanea -
caracterizada pelo fluxo e dependéncia de informacdes compartilhadas em nivel global,
tornando sua producdo, utilizacdo e uso como questdes sécio-politico-econdmicas, e,
portanto, fator essencial da estrutura desta sociedade - e os desdobramentos decorrentes deste
fenomeno associado as redes digitais. Além do mais, por sé-lo, enquanto conceito assim
investigado, fator essencial da producdo, divulgacdo e apropriacio do conhecimento,

implicada no desenvolvimento do saber cientifico pelos sujeitos nesta era informacional, onde
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novas perspectivas da cidadania, da expressao, da apropriacdo e a préopria producdo do saber,
sdo reformatadas e sistematicamente causadoras grande impacto na construcdo da realidade e
do cotidiano das pessoas.

Como critério de cientificidade adotou-se como método de coleta de dados a Revisdo
Sistemdtica de Literatura (RSL), com abordagem exploratdria e quantitativa, seguida de
exame qualitativo e explicativo dos dados obtidos. A investigacdo cientifica proposta por este
tipo de método objetiva reunir, avaliar e sintetizar de forma critica uma amostra de estudos
primdrios sobre determinado assunto a partir da busca pela resposta de uma pergunta
previamente definida, utilizando-se de métodos sistematizados e claramente definidos,
visando localizar e analisar dados relevantes para a pesquisa.

A literatura utilizada para fundamentacdo tedrica para a pesquisa apresentada, foi
dividida em dois grupos de apoio: o primeiro, englobando as bibliografias de Luciano Floridi,
que se encontram publicadas na lingua inglesa. Aqui cabe ressaltar, que todas as citacdes
diretas a obra de Floridi expostas neste trabalho sdo de tradugao livre.

O segundo grupo da literatura utilizada foi composto pelo material bibliografico
(dados coletados) incluido na revisdo sistemadtica de literatura, cuja coleta se deu nos estudos
publicados no Brasil.

Portanto, a dissertacdo aqui apresentada se apoia primordialmente na discussio
bibliografica fundamentada na obra The Ethics of Information — Etica da Informagdo - de
Luciano Floridi, amparada nos parimetros de abordagem da Etica e da Filosofia no trabalho
deste autor, para quem o Ser é considerado mais elementar que a vida, e lido, portanto, como
a um ser informacional. Assim, a informacdo € vista por ele como a manifestacao elementar
do Ser, justificando sua teoria para uma ética da informacao.

A hipétese suscitada pela presente pesquisa € a de que o trabalho de Floridi seja o mais
adequado para se estudar a Etica da Informacdo 2 luz da Filosofia e, neste interim, aplicado a
educacgdo tecnoldgica, por se tratar de uma filosofia contemporanea que se ocupa das questdes
de sua época e da formulagdo de ferramentas de andlise e métodos para enfrentamento de tais
questoes.

Dessa maneira, a perspectiva ética sobre a informac¢ao em Floridi figura a abordagem
principal do trabalho, pois tal campo considera o uso e a apropriacdo da informacgdo, ndo
apenas pelos sujeitos, mas pelos agentes. Assim entendido na literatura do autor como
qualquer entidade capaz de produzir fendmenos informacionais que possam afetar a infosfera
e o ambiente, comparavel, porém diferente, ao ciberespago que, segundo Floridi (2007), é

uma sub-regido da infosfera, uma vez que possui espacos off-line e analdgicos. O ciberespago
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ilustra um espaco onde ocorre um fluxo de comunicagdo aberto e conectado pela interconexao
mundial dos computadores e das memorias compartilhadas entre esses computadores, um
lugar com grande disponibilidade de informagdo que se estabelece em cima de sistemas de
comunicagio possibilitados pelas tecnologias (LEVY, 2009).

Floridi esclarece que infosfera € um neologismo utilizado a partir da década de 1970,
um termo baseado na ideia de biosfera, e como tal, ndo criado por ele, apenas inserido no

contexto de suas discussdes sobre o digital:

Minimamente, infosfera denota todo o meio informacional constituido por todas as
entidades informacionais, suas propriedades, interacdes, processos e relacdes
mutuas. Esse é um meio compardvel a, mas diferente do, ciberespago, que é apenas
uma de suas sub-regides, uma vez que a infosfera inclui o off-line e espagos
andlogos a informacdo. Maximamente, infosfera € um conceito que pode ser usado
como sindnimo de realidade, uma vez que a interpreta informacionalmente. Nesse
caso, a sugestdo é que o que é real é informacional e o que é informacional é real. E
uma equivaléncia que reside na natureza de algumas das mais profundas
transformagdes e desafios que experienciaremos num futuro préximo (FLORIDI,
2014, pp. 40- 41).

A Etica da Informagcio, segundo Floridi (1999), é uma macroética orientada para o
paciente, ontocéntrica e ecoldgica.

O termo macroética sinaliza uma abordagem ética mais ampla, que ele chama de
macroética ou ética e-ambiental e ainda ambientalismo sintético, isto €, uma ética tedrica e
aplicavel independente do campo, visando expressar uma nova perspectiva de andlise, que
envolve todo o discurso ético. O termo paciente empregado na literatura de Floridi, €
designado para descrever qualquer componente da infosfera que serd o receptor da acdo
moral, e este paciente se encontra no centro do discurso ético. A palavra ontocéntrica
especifica que sua abordagem € voltada ao ente/ser. E ecoldgica, buscando especificar que na
infosfera, a centralidade ndo estd no ser humano, e sim na relagdao destes com os demais
agentes informacionais, de forma que as relacdoes vém antes das coisas.

A estratégia de Floridi é formular uma ética que possa tratar a infosfera como um novo
ambiente que valha a atenc@o moral e o cuidado das informa¢des humanas as quais abrigam.
Esta nova ética, infere Floridi, deverd responder as questdes sem precedentes que vém
surgindo com a revolucdo das tecnologias da informagao e exigird um novo tipo de educacao,
uma ética ambiental para toda a infosfera, cuja preservacdo beneficia a todos.

Elencar a necessidade de se olhar de forma ética para as questdes da atual sociedade
quanto a tecnologia e seus fendomenos, - entre eles a informagdo, - ndo significa afirmar a

inexisténcia de discussoes éticas a este respeito, (ou sobre outras tantas questdes relacionadas
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a vida social em ambito ético). Ocorre que, assim como a cultura, os valores mudam de
acordo com a sociedade que os vivencia, que cada uma das sociedades guarde referéncias
préprias aos valores de seu tempo e que aquilo que lhe corresponde no sentido ético.

A sociedade vivenciada no século XXI confronta os agentes politicos, econdomicos e
sociais com grandes desafios relacionados a inclusdo digital/informacional e a educacao, cuja
forma tradicional, entendida neste contexto como a forma de ensino baseada na transmissao
de saberes centrada em uma figura detentora do conhecimento, foi questionada pela era
tecnoldgica, desencadeando desordens de ordem informacionais como: desinformacao, Fake
News® e pés-verdade®, indicios esses da necessidade de uma abordagem ontica ou de ordem
moral sobre tais questdes e sobre o papel dos sujeitos nessas acoes.

A conjectura socio-informacional passou a ser considerada, a partir da apropriacao das
tecnologias digitais da informacao e comunicagio (TDIC), de forma massiva pela sociedade a
partir da década de 1990, tornando a informagdo conteiido das interacdes sociais, fator que
aponta para uma antiga questdo: o que € a Informacao? Ao olhar para este fendmeno, faz-se
necessario pensar sobre a informagdo que estd sendo transmitida e a informagdo que esta
sendo apropriada, bem como as influéncias que ela exerce sobre o ser que delas faz uso como
agente ou paciente. Isto porque em uma sociedade que tem na tecnologia uma vertente
significativa de sustentacdo, a informacao se torna elemento estratégico para se desenvolver a
economia, a sociedade e a manutencao de sistemas democraticos (GOMES, et al, 2016).

Deste modo, ao indagar sobre o que vem a ser a informacdo, objetiva-se dissertar
sobre as teorias em torno da busca por conceituar tal termo, bem como debater sobre as
vertentes que perpassam o conhecimento, a linguagem e a comunicacdo. Uma vez descoberto
o interesse filoséfico da informacdo por meio de uma abordagem ontoldgica, conforme se
propde a Etica da Informacdo de Floridi, conduz-se a argumentacdo aos problemas
epistemolégicos?, éticos ou estéticos.

Ademais, € certo que uma abordagem unificada sobre as questdes éticas decorrentes
da forma que se utiliza a informacdo associada as tecnologias digitais da informacdo e

comunicacdo, favorece sua compreensdo bem como sua aplicabilidade em relagdo aos

2 O termo em inglés Fake News, se refere a noticias que possuem em parte ou no todo de sua composicdo,
informagdes falsas ou inveridicas. Estas noticias podem ser propagadas por qualquer meio, entretanto, ¢ muito
comum identificd-la nos veiculos de comunicacdo digital. Este assunto é aprofundado no capitulo IV deste
estudo.

3 Dunker (2017) caracteriza a pés-verdade como uma espécie de segunda onda do pés-modernismo. Para ele, sua
consequéncia € ao mesmo tempo logica e reveladora da verdade brutal e esquecida na qual ambos se apoiam.
Este assunto é aprofundado mais adiante no capitulo I'V.

4 O nivel epistemoldgico discute os fundamentos sobre o que é o conhecimento, o que se pode conhecer e quais
0s processos estdo envolvidos no ato de conhecer.
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problemas sobre os quais pretende versar. Ressalta-se que se trata de considerar uma
abordagem unificada em relacdo a andlise proposta pela Etica da Informacdo e ndo em relacio
ao fendmeno informacdo, o que nao seria possivel devido a pluralidade de significados
associados a ela (FLORIDI 2013, p. 18).

Assim, objetiva-se expandir as discussdes em torno do conceito sobre a informagao
para o contexto educacional conforme pressupde seu significado intangivel, o qual diz
respeito aos usos morais ou pedagdgicos e politicos, visando contribuir com a busca pela
formacao integral a qual apetece a Educacao Tecnoldgica, entendendo que a emancipacgao dos
sujeitos se dd por meio dela.

Segundo a tradi¢do do Esclarecimento, doutrina filosé6fica popular no século XVIII a
qual reivindicava o direito a instrucdo e consequentemente, a compreensdo e a
conscientizacdo um direito de todos, o conhecimento constréi homens mais felizes e
virtuosos, o que nao significa necessariamente concluir que a atual Sociedade da Informagao
o tenha realizado e que o homem contemporaneo tenha se conduzido pelo caminho de uma
boa vida. Ainda assim, ndo restam ddvidas naquilo que tange seu dever em se preocupar com
a formacao de sujeitos autdbnomos, capazes de produzir a informacao e ndo apenas usi-la; mas
quando dela fizerem uso, saber como fazé-lo, adquirindo habilidades adequadas para usar e
utilizar os recursos informacionais de modo preciso, eficaz e critico, tornando-se eficientes
para si proprios e para o coletivo (FREIRE, 2010).

O trabalho aqui apresentado estd vinculado ao Programa de Pds-Graduagdo em
Educagdo Tecnoldgica - Mestrado Profissional em Educacao Tecnoldgica do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro Campus Uberaba, no escopo da
linha de pesquisa: Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs), Inovacao Tecnoldgica e
Mudangas Educacionais, e foi dividido em cinco capitulos argumentativos.

No capitulo 1, apresenta-se o debate tedrico bibliografico sobre as discussdes que
embasam as teorias em torno do conceito da Informacdo e a delimitacdo do conjunto de ideias
por trds de seu uso empregado no contexto histérico e atual.

O capitulo 2 traz o percurso metodoldgico adotado para esta pesquisa, bem como o0s
resultados encontrado em revisdo sistemdtica de literatura referente a busca por estudos
publicados no Brasil, dentro periodo que compreende os anos de 2016 a 2022, sobre a Etica
da Informacdo de Luciano Floridi, visando delimitar a drea pesquisa deste campo de estudos
dentro da Filosofia da Informacdo. O diferencial entre o proposto pela presente dissertacdo e
os demais estudos resgatados se encontra na abordagem central da maioria dos trabalhos

analisados, verificando-se que estes nao abordam diretamente a obra de Floridi sobre a Etica
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da Informacdo, inclinando-se mais a Filosofia da Informacdo de forma ampla, ndo sendo
apurado entre estes estudos apresentados, qualquer um que se aproprie especificamente desse
olhar no campo de pesquisa educacional, ainda que abordem a informacdo e esta seja
essencial para o conhecimento. Portanto, reafirma-se a aplicabilidade de uma abordagem
sobre as questdes éticas e de uma observancia as condi¢des de geracdo da informacgdo para o
recorte proposto.

No capitulo 3, retoma-se a discussdo iniciada no capitulo 1 para a apresentacdo da
Filosofia da Informacao de Luciano Floridi, e das bases sobre as quais a proposta Floridiana
para uma Filosofia da Informacdo se apoia, e o escopo tedrico que a pesquisa do autor
abrange, relacionando as ocorréncias no campo cientifico, as condi¢des que ele desenvolve
seu trabalho, quem sdo os autores com quem dialoga, e que realidade se propde tal
abordagem.

O capitulo 4 aborda a FEtica da Informacio de Floridi e sua interpretacio.
Apresentando os meios de enfrentamento as inquiri¢des éticas advindas do universo
informacional abstraidos da teoria Floridiana, discutindo a afirmagdo sobre ser a Etica da
Informagdo a melhor macroética para se lidar com os problemas éticos relacionados as TDICs
e as questdes informacionais que emergiram com seu surgimento, intentando abstrair
possiveis aplicabilidades para o processo de ensino e aprendizagem no contexto da educagdo
tecnoldgica. Ja o capitulo 5 propde-se a exposi¢do do Produto Técnico e Tecnoldgico,
desenvolvido em consonancia com as reflexdes contempladas nos capitulos anteriores da
dissertacdo, encaminhando a discussdo para seu fechamento nas consideracdes finais, que se
apresentam alguns questionamentos acerca dos temas estudados e discutidos ao longo do

presente escrito.
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CAPITULO 1

O CONCEITO DE INFORMACAO: VERIFICACOES INICIAIS ATE FLORIDI

O presente capitulo destina-se ao debate tedrico bibliografico sobre as discussdes que
embasam as teorias em torno do conceito da Informacdo e a delimitagdo do conjunto de ideias
por trds de seu uso empregado no contexto histérico e na atualidade.

Pré-histéria, Sociedade Agréria, Sociedade Industrial, Sociedade informacional. Cada
época durante o percurso evolutivo da humanidade se ocupou com suas proprias questoes e,
por meio delas, transformou-se, evoluindo em direcdo ao estdgio atual que se encontra. A
questdo essencial de nosso tempo € a tecnologia, por sé-la um aspecto da vida humana
impossivel de ser ignorado — quase visceral -, tendo tornado a méaxima “nada € tdo
permanente quanto a impermanéncia’, uma tangivel constante que tende a concordar com a
forma heraclitiana®, onde a transformagio é a base de tudo. Assim, a realidade, tal qual o
conhecimento, procede de uma realidade dindmica onde tudo € relativo ao espago, ao tempo e
ao proprio homem.

No percurso evolutivo das transformagdes, o advento da internet possibilitou a
projecao da informacgdo e da comunicacdo digitalmente mediadas, e todos os desdobramentos
que decorrem deste processo. Entre eles, destaca-se a atualizacdo constante e cada vez mais
veloz dos meios de producdo, que por sua vez, estende essas mudangas para o universo do
trabalho, da educacgao e de todos os demais cendrios da vida social, de forma que as fronteiras
fossem dissolvidas em propor¢des muito aquém daquelas anteriormente suscitadas. Assim, a
atualidade se vé diante de uma nova organizagdo da politica, do trabalho, da linguagem, da
comunicacdo e, consequentemente, da educagdo, por ser ela o produto social das formas de
producdo, e das relagdes pessoais e interpessoais incidentes na sociedade informacional,
reconfigurando todas as novas formas de ser e de estar no mundo por ela impostas.

Desta maneira, as transformacdes ligadas a ela sdo contadas entre as grandes
revolugdes que ocorreram no curso da histéria. Tais mudangas, decorrentes da incorporagdo
massiva das atuais Tecnologias Digitais da Informa¢ao e Comunicacido (TDIC) nas diferentes

relacdes e esferas sociais, exercem influéncias sobre as multiplas formas de pensamento; fato

5 A passagem faz referéncia ao ensinamento do filésofo pré-socritico Heraclito de Efeso (540-470 a.C.) que
exerceu uma certa influéncia no pensamento antigo, transformada, nas décadas seguintes, na chamada teoria do
fluxo universal, ou panta rei, ou seja, “tudo flui” (DONINI; FERRARI, 2012, p.25).
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que torna comum e indispensdvel citd-las ao inferir sobre os diversos temas de pesquisa e

areas do saber e do conhecimento.

O conceito de tecnologia surgiu na Grécia. Para os gregos, os termos téchne (arte,
destreza) e logos (palavra, fala) significavam a finalidade das artes. Desta forma
tecnologia é um fazer concreto, fruto da razdo. Podemos dizer que a ciéncia se
origina do questionamento sobre o mundo natural, propde explicagdes de fendmenos

N

e seus métodos sdo investigativos. Quanto a tecnologia, trata dos processos de
adaptagdo do meio, propondo solugdes aos problemas através de estratégias de
resolucdo. A primeira trabalha questionamentos; a segunda os desafios a serem
vencidos. Em resumo, a ciéncia tem a ver com o que ¢, e a tecnologia com o que ha
de ser. No entanto, embora didaticamente separadas, sdo duas instancias do
conhecimento que se complementam (BITTENCOURT E SANTOS 2013, p. 3).

Assim, a tecnologia vem se estabelecendo como um potente fator modificador da
cultura, destacando a informacdo - fendmeno fundamental da era tecnoldgica - no centro de
tais modificagdes, por permear os mais diversos dispositivos e ambientes e, sobretudo, por
todas as esferas sociais dependerem de algum tipo de informacao, ndo sendo possivel ignord-
la em nenhuma disciplina ou campo do saber e da ciéncia. Tamanha necessidade
informacional se figura pela busca constante por informagdes, envolvendo processos de
producgdo, representacdo, organizacdo, busca, uso e apropriacdo, e recupera¢do da propria
informacdo. O que contribui para a convergéncia, hoje, daquilo que se denomina Sociedade
da Informacdo, contexto social que a realidade se transmutou para uma hiper-realidade
constituida por elementos virtuais e digitais, que por sua vez, sao compostos por informagao.
Reitera-se o questionamento, portanto: o que € informagao?

Analisando a literatura nota-se que termo informagdo possui uma instabilidade
semantica caracterizada por sua multiplicidade de significados. Sua primeira apari¢do,
conforme exposto no relevante artigo “ O conceito de informac@o” publicado por Capurro e
Hjorland em 2007, da-se na obra Eneida, de Virgilio (70-19 a.c), nos versos sobre Vulcano e
os Ciclopes que narra a fabricacio de flechas para Zeus (Eneida, 8, 426)°, ou, ainda, na forja
do escudo para o heréi, Enéas (Eneida, 8, 447), empregado em dois contextos: um, tangivel,
que se refere a capacidade de dar forma, conforme o exemplo da obra de Virgilio; outro,
intangivel ou espiritual, que diz respeito aos usos morais ou pedagoégicos (e o politico) da
informacdo no século II d.C., que traz em seu corpus referéncias as influéncias do

cristianismo. Esta evidencia se verifica, segundo os autores, na obra de Tertuliano (a.C. 160-

%Conforme citado por Capurro € Hjorland (2007), p. 156. Os autores citam a passagem original em CAPURRO
(1978) como Virglius: Aeneis (ThLL).

CAPURRO, R. Information. Ein Beitrag zur etymologischen und ideengeschichtlichen Begriindung des
Informations begriffs. Munique: [s.n.], 1978
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220 d.C.)” que o personagem biblico Moisés é chamado de populi informator, educador ou
modelador de pessoas, e ainda em outros casos, como na referéncia explicita a filosofia grega,
“particularmente a Aristoteles e Platao” (CAPURRO E HIORLAND, 2007).

A esse respeito, Capurro (2014) defende que:

A nocdo de informagdo na antiguidade classica e especialmente no pensamento de
Platdo e Aristételes, estd relacionado, como sugere Weizsacker, aos conceitos de
ideia/eidos e morphé, tem um cardter objetivo e subjetivo - se posso usar essas
categorias tipicas da modernidade — que se mantém na tradicdo latina cldssica e
medieval com o conceito de informacdao (CAPURRO, 2014, pp. 113-114).

Capurro (2014) continua seus estudos a respeito das origens e significados da palavra
informacdo e segue para o pensamento de Weizsacker (1974, p. 51), que entende a concepgao
da informacdo como algo diferente da matéria e da consciéncia (corresponde a afirmativa de
Wiener, onde informagdo nao € matéria nem energia), € o mesmo que descobrir “uma velha
verdade em um novo lugar”, e considera esta concep¢cdo como “o eidos platénico, a forma
aristotélica, vestida de tal maneira que mesmo um homem do século XX pode aprender a
vislumbrar seu significado” (CAPURRO, 2014, p.113).

Sua origem etimoldgica remete a palavra informatio ou informo, em latim, e seu uso
latino faz referéncia ao processo de representar, apresentar, criar uma ideia ou no¢ao; ou
entdo, dar forma, aparéncia, por em forma, formar alguma coisa. Este ato de dar forma refere-
se ao conceito ontoldgico da informagao.

H4 outra incidéncia de uso da informagdo como ato de comunicar um conhecimento a
alguém. A esta caracteristica, que trata a respeito de um saber sobre algo, se denomina
conceito epistemoldgico da informacdo, a qual corresponde ao seu conceito mais usual na
modernidade e diz respeito ao conhecimento humano adquirido mediante percepcdo do
mundo e a comunicagdo, em suas diversas formas, de um conhecimento a alguém
(CAPURRO, 2007).

Assim, o conceito epistemoldgico da informacao € o ato de reflexao e comunicacdo da
informagdo, isto porque a informagdo precisa ser refletida, pois ndo € entendida como a
mensagem langada a um interlocutor, e sim o conceito que € apropriado pelo receptor desta
mensagem; nao sendo, portanto, um fendomeno percebido apenas por sua naturalidade, mas

que necessita ser suficientemente interpretado. Anterior a esta ocorréncia o termo informo foi

7 Conforme citado por Capurro e Hjorland (2007), p. 156. Os autores citam a passagem original em CAPURRO
(1978) como Tertulianus: Adversus Marcionem (ThLL).

CAPURRO, R. Information. Ein Beitrag zur etymologischen und ideengeschichtlichen Begriindung des
Informations begriffs. Munique: [s.n.], 1978
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localizado, contextualizado as questdes bioldgicas, nos estudos de Varro (116 -27 a.C.) em
sua explicacdo sobre como “um feto estd sendo informado (informatur) pela cabega e coluna
vertebral” (CAPURRO E HIORLAND, 2007, pp. 156-157).

Em Capurro (2014) € perceptivel a busca do autor por desenvolver o caminho sugerido
por Weizsacker (1974), e o encontramos a indagar se nos textos da filosofia classica e
medieval o termo informo possui um uso técnico e uma relacdo explicita com as nocdes
gregas dos termos ideia/eidos e morphé. Segundo ele, tais termos sdo carregados de
contedidos filos6ficos que também se relacionam com os termos digitacdo (impressdao) ou

prolepse (representacdo). De forma que a resposta para esta pergunta € positiva:

Em autores da importincia de Cicero (106-45 a.c), Agostinho (354-430 d.c) e
Tomads de Aquino (1225-1274 d.c), para citar apenas alguns deles. Cicero traduz, por
exemplo, em De natura deorum o conceito epicurista de prolepse, ou seja, a
representacdo de as imagens dos deuses e as coisas na alma humana, como
"informatio rei" (nat. deor. 1, 43). Em um contexto retérico Cicero se propde a
descrever plasticamente o ideal do orador ("informato" orat. 7) cuja atividade mais
eminente consiste em poder observar em sua alma mais tarde "o que Platdo chama
de ideias" (orat. 10). Em outra obra Cicero defende seu mestre, o poeta Archias
grego, nascido em Antioquia e acusado de ter adquirido ilegalmente a cidadania
Romana, indicando que ele, Cicero, foi instruido por Archias em técnicas como a
escrita que tem como propdsito educar ou "in-formar" os jovens em seu futuro
humano (“quibus aetas puerilis ad humanitatem informari solet”) (Arch. 3)
(CAPURRO 2014, p. 115).

Assim, Capurro deixa claro que tanto em Agostinho quanto em Tomds de Aquino,
existe uma forte influéncia ontoldgica e epistemoldgica grega, compativel particularmente

com Platdo e Aristételes, conexa ao termo informatio,

Agostinho chama o processo de percep¢do “informatio sensus” (trin. 11, 2, 3) e
alude as metéforas epistemolédgicas platdnicas (Theat. 191d) e aristotélicas (De an.
424 a 17) de a “impressdo” (“imprimitur”’) — Platdo usa o termo apotupousthai,
Aristételes os verbos dechetai e lambanei que significam receber — de um anel de
selo — “daktylios”, em latim “digitus”, de onde deriva o nosso termo ‘“digital” — na
cera como imagem de penetracio, recep¢do e conservagdo de objetos, ou melhor, de

suas representacdes ou formas na memoéria (CAPURRO, 2014, p. 116).
Considerando o exposto no artigo de Capurro e Hjorland (2007), percebe-se que o
conceito de informac¢do na referida era expressava a ideia de algo a moldar a matéria em uma
ligacdo intima com o conhecimento, empregado em dois contextos basicos: o de dar forma a
algo material e o de transmitir um conhecimento a alguém. Os autores ainda ressaltam que em
Tomas de Aquino, além do uso do termo informatio no contexto pedagégico (informacao das
virtudes) ele € empregado também em referéncia a ética (informagao da moral), sendo comum

tal uso em diversos autores.
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No entanto, ainda hoje nio se tem uma defini¢do especifica para denominar o conceito
de informacgdo. O termo possui muitos conceitos que variam de acordo com a aplica¢do que se
da a ele, de forma que, segundo afirmam, “toda disciplina cientifica usa o conceito de
informacdo dentro de seu préprio contexto e com relacdo a fendmenos especificos”
(CAPURRO E HJIORLAND, 2007, p. 160).

Segunda Cuadra (1966), ndo hd uma concordincia clara sobre a definicio de
informacao, fato ceticamente corroborado por Bogdan (1994, p.53), que arrazoa: “ndao hd uma
ideia Unica para definir o termo”. Para Bogdan, intimeras teorias como a fisica, comunicagao,
cibernética, termodindmica, psicologia, estatistica, entre outras ciéncias, empregam defini¢des
proprias para 0 mesmo vocabuldrio e, portanto, ndo é o mesmo que dizer que haja uma teoria
prépria da informacao.

Neste sentido, Figueiredo (2017) observa que a “informacdo adquiriu um potencial
explicativo tdo abrangente, que qualquer objeto ou sistema com que lidamos pode ser
explicado em termos informacionais”. A autora aponta como evidéncias para esta afirmacao,
os estudos das ciéncias cognitivas, a genética, as teorias sobre linguagem, cultura, natureza,
sociedade e evolugdo, que em sua andlise, sdo todas portadoras de “sistematizacdes cientificas
construidas sobre um fundamento informacional” (FIGUIREIDO, 2017 p. 123).

Da mesma forma, Floridi (2002) ressalta que o fendmeno informag¢do € um conceito
tdo importante e fundamental quanto os conceitos de verdade, significado, conhecimento, Ser,
bem e mal, entretanto, carecendo ainda de uma definicao sélida e distinta que conceitue
informacao, quando tomada por si s6; assim, se propde a contribuir com esta busca através da
Filosofia da Informacdo, apresentada como um ramo da Filosofia que se concentra em
questdes relacionadas a informacao de uma forma cientifica, rigorosa e conceitual, suscitando
questdes sobre as quais os filésofos ja pensavam e poderiam ser interpretadas em termos
informativos, incorporando em seu debate conceitos abstraidos das principais expressoes das
tradicoes filoséficas como, a Teoria das Formas de Platdo e os Problemas da logica ou da
estética de Aristételes e também do pensamento contemporaneo.

A excecido dos rétulos, ndo existe nada propriamente novo nas ciéncias. Dessarte, a
defini¢do de informac¢ao de Floridi passa ainda pela teoria de Shannon, reforca elos com a
cibernética em Wiener, transita pela perspectiva da teoria semantica e dialoga com Kant,
Popper e Deleuze, abordando conceitos ontoldgicos € universais. Segundo Floridi (2013), a
Filosofia da Informag¢ao pode ser comparada a Filosofia da Mente e a Filosofia da Linguagem,
indicando possuir vinculos com a filosofia analitica por ser estas, filosofias contemporaneas

que empregam o método analitico, seguindo em dire¢do aos rumos para as pesquisas sobre a
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informagdo que se deram, segundo Adams (2003), com a inser¢do de discursdes sobre
informacdo nos estudos de filosofia. Tal insercdo, possibilitou a aproximagdo de problemas
filosoficos tratados a partir de metodologias cientificas e computacionais. A constituicao deste
cendrio incidiu no que Adams considera como a “Virada Informacional na Filosofia”, que

teria ocorrido na segunda metade do século XX.

Em tal virada, o objetivo norteador das investigagdes foi o de que a inteligéncia
humana poderia ser explicada a partir da constru¢do de artefatos computacionais,
assumindo o pressuposto de que “pensar € calcular” (TURING, 1950). Uma vez
concebida a inteligéncia como a habilidade de resolver problemas a partir de regras
(algoritmos), se um artefato desempenhasse fun¢@o equivalente aquela da mente
humana, entdo ele apresentaria, também, certo grau de inteligéncia (MORAES,
2019, p.15).

As nuances deste periodo sdo expressas em importantes trabalhos como os de Shannon
& Weaver (1949), a quem se deve o desenvolvimento da Teoria Matematica da Comunicacao
(The Mathematical Theory of Communication) e a medida da informacdo denominada
entropia, ou a medida do grau de desordem de um sistema, visando a transmissao eficiente de
uma mensagem. Para os autores, a informacdo pode ser entendida objetivamente enquanto a
medida da liberdade de escolha quando se seleciona uma mensagem, apresentando, portanto,
uma abordagem técnica sobre a informag¢do e ndo uma teoria da informacdo por excluir seus
aspectos semanticos (MORAES 2012, pp.21-25).

A publicacdo Machinery and Intelligence de autoria de Alan Turing, em 1950, traz
como contribui¢do para este periodo, a inser¢do do pensamento computacional, sendo vista
como um marco que caracteriza a aproximag¢ao da Filosofia com a Ciéncia. Segundo Moraes,

a tese de Turing consiste que,

dado que computadores digitais operam a partir de cdlculos e manipulam regras para
organizacdo de simbolos, se considerarmos que pensar consiste, principalmente, na
atividade de manipulacdo de simbolos, de acordo com um conjunto de regras
l6gicas, constituindo algoritmos, entdo computadores digitais poderiam, em
principio, pensar (MORAES, 2012, p.21).

Ao propor a tese de que “pensar é computar”, assumiu a possibilidade da existéncia de
uma mente artificial, buscando compreender a natureza do pensamento inteligente.

Neste intervalo, destaca-se também Norbert Wiener, ao criar a Cibernética® com
intuito de desenvolver uma teoria do controle e da comunicagdo, tanto em animais quanto nas

maquinas, visando uma teoria unificada da informacdo. Wiener aborda sua teoria pautada em

8 Vocébulo grego “kybernetiké” ou piloto, que significa “a arte de governar um barco” e atualmente, caiu em
desuso, porém seus conhecimentos ainda sdo empregues. Sua teoria se apoia no proposto por Shannon, portanto,
na Cibernética a informacdo € observada como a quantidade de incerteza ou entropia (BRELZAZ, 2014, p.57).
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conceitos de viés bioldgico, e considera que ‘Informagdo € informacdo, ndo € matéria ou
energia (Wiener 1948/1965, p. 132). Em Wiener, a Informagdo € concebida como a percepcao
que captamos do mundo e que permite que nds nos ajustemos a ele, caracterizando o processo
de modelagem do pensamento, trazendo o entendimento de que mediante a inser¢do de uma
informacdo em uma mdquina, € possivel controlar a resposta que esta ird retornar, da mesma
forma que ocorre com a mente humana, por meio do processo que ele nomeia com “feedback”
(MORAES, 2012).

A virada informacional na filosofia foi de grande importancia para as discussdes sobre
a informacdo e respectivas pesquisas no periodo supracitado e nos decorrentes a este,
entretanto, os autores Gonzales, Broens e Moraes (2010), observam que as raizes filoséficas
das discussdes sobre a informacdo sdo bastante antigas, sendo verificadas ja na tradicdo

classica,

Ainda que a primeira vista pareca pertinente a hipétese de Adams (2003), segundo a
qual a proposta de Turing teria gerado novos rumos na pesquisa filoséfica, um olhar
mais atento permite identificar raizes filoséficas bastante antigas em tal proposta, em
particular no que diz respeito a abordagem representacionista, solipsista, da mente.
Encontramos, por exemplo, nos didlogos Fedon e Menon de Platdo teses
representacionista, como a de que a alma teria a capacidade de evocar a memoria das
formas ideais que outrora contemplara com “os olhos do espirito” (GONZALES,
BROENS E MORAES, 2010, p. 141).

Os autores Broens e Moraes (2010, p. 143), sustentam que subjacente a hipdtese de
que pensar é computar de Turing, apontada como marco para a virada informacional, “nado
houve um salto conceitual abrupto em relacdo a tradi¢c@o cldssica da Filosofia”, e consideram
que a novidade em sua proposta reside nas reflexdes sobre a natureza da informacao,

especialmente da informacio ecoldgica’, e de sua relagdo com a acio,

Entendemos que a hipdtese da “virada informacional na Filosofia” no contexto da
Filosofia Ecoldgica poderia trazer novidades uma vez que, de acordo com essa
perspectiva, o sujeito cognitivo deixaria de ser concebido como um sujeito absoluto
ou transcendental, possuidor de representacdes mentais  acessiveis
introspectivamente. Pelo menos como um exercicio inovador de reflexdo, ele seria
visto no plano contingente dos sistemas informacionais que se auto organizam no
embate entre elementos fisicos, bioldgicos, histéricos e sociais estruturados no

9 “De forma bastante resumida, a informacdo ecoldgica pode ser descrita em termos de affordances. Esse termo

foi cunhado por Gibson (1986, p. 127), segundo o qual as “affordances do meio ambiente sdo o que ele
proporciona ou fornece, quer para o bem ou para o mal [no dominio da percepc¢io/acdo] [...]. As affordances
implicam a complementaridade do animal e do meio ambiente”. Como explicitado em Gonzalez e Morais
(2007), o pressuposto da existéncia de affordances requer, por sua vez, a existéncia de um plano relacional que
se estabelece entre ambiente e organismo, o qual molda a identidade dos agentes e do ambiente que habitam.
Nesse contexto, o conceito de informacgdo ecoldgica estd intrinsecamente ligado a concepcio de nicho ecoldgico:
aquela parte do ambiente que é moldado co-evolutivamente pela histéria dos organismos” (GONZALES E
MORAES, 2010, p. 147).
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processo de evolugdo histérica. Essa perspectiva que se encontra em
desenvolvimento, necessariamente interdisciplinar, quem sabe, poderd marcar uma
virada informacional real na Filosofia (GONZALES, BROENS E MORAES, 2010,
p-148).

Como colocado anteriormente, os diversos significados associados a informac¢ao ainda
se apresentem como um fator de fragilidade a sua compreensdao. Filésofos da
contemporaneidade, entre os quais cita-se o proeminente Dretske (1981), filosofo da vertente
representacionista da informacdo, para quem a informagdo é sempre verdadeira e explica
como a informacdo pode gerar conhecimento, se ocupando da compreensdo de problemas de
natureza epistemoldgica.

Capurro (2011) cujo foco de pesquisas, nas palavras do préprio autor, se encontra na
filosofia de mensagem, o que por sua vez, inclui também uma passagem da hermenéutica para
a angelética ou teoria da mensagem, bem como as aspiracdes ao estabelecimento de um
conhecimento, aborda a epistemologia' e a ética da Ciéncia da Informacdo, além da autoria
de vasta obra acerca da informagdo, abordando sobre Filosofia e Etica da informago.

E Floridi (2011), que se debruga a entender acerca da natureza da informacdo, e
questiona ser ela ou nao, uma portadora de verdades, bem como sobre as implicacdes da acdo
informacional sobre a ética que praticamos e outras tantas questdes - ndo tdo Obvias - a
Filosofia tradicional. Este autor estd diretamente ligado a institucionalizacdo da Filosofia da
informacdo enquanto campo de pesquisa, o que se evidencia em seu artigo de 2010
(considerado como um de seus trabalhos principais sobre o tema), intitulado What is the
philosophy of information? Floridi é reconhecido como o responsdvel por ter cunhado o
termo Filosofia da Informagao, ndo obstante ter sido utilizado pela primeira vez em 1996, em
uma série da papers (FLORIDI, 2002).

Dentro deste campo Floridi busca aprimorar e refletir sobre as variadas pesquisas e
discussdes sobre a informacao iniciadas na drea de estudos da Ciéncia da Informacao, visando
a expansdo das fronteiras da pesquisa filos6fica, bem como conhecer e debater as relagdes no
ambiente virtual, referido por ele como infosfera - ambiente semantico que milhdes de

pessoas passam o tempo e que tende a ser abitado cada vez mais pelas proximas geracdes.

10 Segundo defini¢cdo de Japiassu (1991, p. 16), epistemologia é “estudo metddico e reflexivo do saber, de sua
organizagdo, de sua formacdo, de seu desenvolvimento, de seu funcionamento e de seus produtos intelectuais”.
Porém sua definicdo pode variar de acordo com cada referéncia utilizada. O autor esclarece que epistemologia
enquanto disciplina filoséfica, se ocupa do conhecimento humano em geral e do conhecimento cientifico em
particular, muitas vezes adotado como teoria do conhecimento, que investiga a definicao, origem, possibilidade e
valor do conhecimento humano (FONSECA JUNIOR, 2015, pp. 76-76).
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1.2 Estruturas da Informacao e suas vertentes que perpassam a Comunicacio e a

Linguagem

Toda a informacao a qual se tem acesso é vinculada através de signos e se constitui
mediante sua inser¢ao por um sujeito com intermédio da comunicagdo via linguagem. Logo, é
possivel pensa-la também enquanto um ato linguistico ou ainda comunicacional, e, portanto,
estruturado como linguagem, e consequentemente manifestado como ato de comunicar e
transmitir conhecimentos e saberes, gracas a essa mesma caracteristica de constituicdo dos
sentidos através da linguagem (IASBECK, 2005).

Buscando contribuir para a definicio do conceito, Floridi se apropria de estruturas
linguisticas e atribui a informac@o um cardcter semantico, declarativo e objetivo, ao designar
as condi¢des necessarias para uma defini¢cao possivel para o termo. Em Floridi a informagao é
concebida como dados estruturados de acordo com uma sintaxe € uma semantica definidas,
por meio das quais se constroi o conhecimento.

Em outras palavras, dados ordenados e organizados de forma a transmitir uma

mensagem compreensiva dentro de um determinado contexto. Nesta perspectiva, afirma Eco:

Devemos considerar que todos os signos (as palavras) de uma lingua sdo construieis
mediante a combinacdo de um ou mais fonemas; os fonemas sdo as unidades
minimas de emissdo vocal dotadas de valor diferencial; sdo breves emissdes vocais
que podem ou nao identificar-se com uma letra do alfabeto, e que tomadas em si nao
tem nenhum significado: salvo que a presenca de um fonema exclui a de um outro
que, se tivesse aparecido em lugar do primeiro, teria mudado o significado da
palavra (ECO, 1971, p. 12).

Deste modo é possivel encontrar também na linguagem verbal, mediante a estrutura e
faculdades simbdlicas de seus signos - cujos elementos se apresentam por toda parte € ndao
apenas na estrutura das palavras - a propensdo para o surgimento da informagdo, a saber,
analisando a informagdo enquanto um ato de comunicagdo. A mensagem que ird surgir por
meio da interpretacio da informacao ocasionard em comunicagdo, verbal ou ndo, a respeito de
algo ou objeto em decorréncia do significado inferido a estes signos; e desta maneira,

conforme Oliveira,

[...] o significado dos signos, sempre inclui algo comum entre as pessoas € um
objeto. Ao atribuir-se significado em relacio ao que fala com respeito ao seu
proposito, pressupde-se outra pessoa que partilhard a execugdo do propdsito, como
também independente das pessoas, por meio do qual o propdsito deverd ser
realizado (OLIVEIRA, 2011 p. 24).
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Esta ocorréncia torna-se possivel considerando o potencial de significacdo que estes
signos possuem e mediante a acdo de um intérprete que seja capaz de organizar esses
elementos. Destarte, a funcdo dos signos, acorde Santaella (2008), € fazer a mediacdo no
processo de construgdo e percepcao de sentido ou significacao.

Baseia-se na relacdo entre significado e objeto estabelecida por Wittgenstein (1999, p.
43), onde: “a significacdo de uma palavra € seu uso na linguagem. E significagdo de um nome
elucida-se muitas vezes apontando para o seu portador”. Pois, um termo pode ser definido
observando a forma como as pessoas o empregam, isto €, se avaliado dentro deste contexto de
uso, portanto, relacionando um significado a outro, para assim, criar a condi¢do para pensar
sobre algo e considerar a respeito da proposi¢do ou sentenca, entendida com o conjunto de
palavras ou simbolos que exprimem um pensamento de sentido completo e a descricao de
uma realidade, inferida sobre um objeto.

Wittgenstein foi um filésofo austriaco de grande influéncia no século XX, cujo
trabalho, concentrado em estudos sobre o pensamento e a linguagem, contribuiram de forma
profunda com as pesquisas no campo da filosofia da linguagem. Segundo Floridi (2013), a
Filosofia da Informacdo cruza e complementa outras areas cldssicas de investigacdo
filos6fica, entre as quais se encontra a filosofia da linguagem, cuja importancia na constru¢ao
da obra de Floridi se associa a necessidade de uma representacio linguistica da informagado
para se produzir um aprendizado, relacionando os estudos deste filésofo da linguagem com a
pergunta sobre como os dados adquirem significados, considerando que esta € uma questao
que se apresenta como problema para uma Filosofia da Informacao.

Jung e Coletti trazem um breve memorial sobre Wittgenstein, do qual destaca-se que:

estudou na Friedrich-Schiller-Universitidt Jena com Frege e, posteriormente na
University of Cambridge com Russell. Ao longo da Primeira Guerra Mundial,
Wittgenstein escreveu anotagdes de cunho filoséfico e religioso, rascunhos estes que
vieram a se tornar o manuscrito de sua tnica obra publicada em vida, obra estd
concluida no Verdo de 1918 e publicada com o titulo Tractatus Logico-
Philosophicus, que recebeu uma introducdo feita pelo préprio Russell e fora
traduzida por Ramsey—Ogden (OLIVEIRA, 1996, p. 93). Apés a sua morte, Ludwig
Wittgenstein teve uma segunda grande obra publicada, a qual recebeu o titulo de
Philosophical Investigations (JUNG E COLETTI, 2016, p. 130).

Segundo o pensamento de Wittgenstein em sua segunda obra'! “Investigacées

Filosoficas” publicada originalmente em 1953, dois anos apds sua morte, é 0 contexto quem

' A primeira obra é o Tratado Légico-Filosdfico, escrito por Wittgenstein durante a primeira guerra mundial e
publicado originalmente em 1921 na revista Analen der Naturphilosophie, em Leipzig com o titulo de Logisch-
Philosophische Abhandlung, contendo sua producdo dos ultimos seis anos. O titulo com o qual a obra é
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definiré o significado de uma palavra, e esta pode variar de acordo com o proposto de seu uso,
ou em outros termos, seria o contexto de uso que daria sentido a um enunciado e ndo a

disposicao de um intérprete. O filésofo elucida, neste interim:

Nessas palavras temos, assim me parece, uma determinada imagem da esséncia de
linguagem humana. A saber, esta: as palavras da linguagem denominam objetos -
frases s@o ligagcdes de tais denominacdes - Nesta imagem da linguagem encontramos
as raizes da ideia: cada palavra tem uma significacdo. Esta significa¢do é agregada a
palavra. E o objeto que a palavra substitui (WITTGENSTEIN, 1999, p. 27).

Em Investigacoes Filosdficas, Wittgenstein se pergunta “‘como se usam” as palavras
empregadas para designar o que determinada coisa €, e aborda a linguagem como se estivesse
a falar de jogos, ou através de jogos de linguagem fundamentados na forma de vida,
envolvendo diferentes regras e atribuindo sentido as expressoes, através de um método de
anlise 16gica da linguagem com uma perspectiva pragmatista (CONDE, 1998, p.14).

Assim, pense em um individuo que se encontra como turista em um determinado patfs,
cuja lingua falada se diferencia do idioma de seu pais de origem. Este turista decide entrar em
uma cafeteria para tomar um café; no entanto, o carddpio é extenso e as bebidas possuem
nomes que representam a cultura regional, dificultando que sejam identificados apenas com os
conhecimentos que ele possui sobre a lingua local. Ao observar o carddpio, percebe que as
bebidas sdo servidas em recipientes diferentes, baseados nas experi€éncias que pretendem
proporcionar ao consumidor, e assume com isto que as bebidas quentes seriam servidas em
recipientes onde seria possivel segurd-los sem se queimar, semelhantes a uma xicara, por
exemplo. A partir disso, se pde a observar quais as opgdes se enquadram neste seu recorte e
entende que algumas bebidas apresentam recipientes com volume maior, supondo que estes
possam vir acompanhados de outros itens. Como ele deseja apenas um café e reconhece a
probabilidade de erro ao fazer sua escolha apenas baseado nas imagens do cardapio, se poe a
observar as pessoas a sua volta e buscar referéncias que o permitam comparar, por meio da
forma como as pessoas consomem suas bebidas (qual recipiente, o tamanho, se tem
acompanhamento, se € gelado ou quente etc.); assim, espera chegar a uma forma
compreensivel de comunicagcdo, por meio das referéncias observadas, que o permitam

transmitir a um atendente seu desejo e solicitar seu caf€.

mundialmente conhecida foi sugerido por G.M. Moore, e publicado no ano seguinte. O livro, que contém
aproximadamente 80 piginas compostas por aforismos, € considerado uma obra filoséfica por exceléncia, e
aborda questdes sobre a ldgica, linguagem, ontologia, teoria do conhecimento, epistemologia, ética e metafisica.
(CONDE, 1998, pp. 42-43).
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Neste exemplo, mesmo que a compreensdo do atendente, cujas referéncias permeiam
sua compreensdo dos significantes culturais das coisas que o rodeiam ndo englobem as
referéncias do turista sobre como se consome um café¢ em seu pais, é possivel se estabelecer
uma comunicacdo e também criar um sentido em relacdo ao que se pretende transmitir,
partindo das referéncias observdveis (recipientes), do conhecimento a respeito desta referéncia
(o que se sabe sobre a funcdo destes recipientes), e da forma como as pessoas 0 empregam
(como os pedidos eram feitos € como as pessoas se comportavam ao consumi-lo), para com
isso se transmitir uma informacao (solicitar um café).

O conceito filosofico sobre os jogos de linguagem de Wittgenstein mostra como a
comunicacdo exercida através deste jogo linguistico obedece a regras proprias e possui seus
préprios componentes envolvendo os signos e os sentidos compartilhados dentro de uma
mesma comunidade, de forma que a informacdo contida nesses signos permite a constru¢cao
de sentidos que possibilita a comunicagdo, que por sua vez, tem contida em si uma forma de

vida, os fendmenos da cultura ou, ainda como coloca Eco (1971), fatos de comunicagao.

1.3 Fenomenos da cultura como fatos de comunicacio

O intento de pensar a informagdo enquanto um ato comunicativo, isto €, informagao
como busca de transmitir e requerer sentido, € precedido pela semidtica, ciéncia dos signos
que, como tal, os estuda na vida social, bem como procura compreender qual o significado
das coisas e considera todos os fendmenos da cultura como fatos de comunicacdo (ECO,
1971).

Neste método, cujo fundamento considera que o mundo aparece e se traduz como
linguagem e que tem como pressuposto, a ndo separacdo entre sujeito/objeto, o sentido
encontra-se permeado pela relagdo estabelecida com o objeto. Deste modo, os conceitos
criados pela semidtica permitem-nos descrever, analisar e interpretar linguagens, agindo como

lentes para o olhar e instrumentos para o pensamento (SANTAELLA, 2017).
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Figura 1- Objeto, sujeito, linguagem'?
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Fonte: BRELAZ, 2014, p. 65

O método da semidtica pode ser explicado segundo os esquemas que presidem a
qualquer ato de comunicagdo, permitindo a andlise dos signos € um movimento dindmico e

transitdrio por diversas dreas de conhecimento, definido por Santaella como:

A ciéncia que tem por objeto de investigacdo todas as linguagens possiveis, ou seja,
que tem por objetivo o exame dos modos de constitui¢do de todo e qualquer
fendmeno como fendémeno de producio de significagcdo de sentidos (SANTAELLA,
2017 p. 9).

Santaella elucida ainda que a légica que a semidtica se ocupa € um método cientifico
para orientar a razdo e se ocupa das categorias de manifestacdes psicoldgicas voltadas para a
consciéncia, visando a ajudar na ampliacdo dos instrumentos da razdo. A autora emprega o
termo consciéncia como sendo o lugar onde se integram as formas de pensamento na
constru¢do do sentido e/ou racionalidade, que por sua vez, sofre a todo momento,

interferéncias internas e externas fora de seu controle através dos modos de operagao que os

120 desenho ilustra a compreensdo do mundo por uma abordagem fenomenoldgica. Fenomenologia € a ciéncia
do fendmeno. E através dela que se permite falar sobre a Ontologia, pois é através do fendmeno que ocorre a
experiéncia do ser com o mundo. Siqueira (2012) esclarece que essa abordagem sugere a construcdo do
conhecimento se originando a partir do fendmeno, onde surge “as formas pelas quais os objetos se mostram para
os sujeitos de modo que estes possam capturar as propriedades daqueles” (SIQUEIRA, 2012). SIQUEIRA, A. H.
de. Arquitetura da Informacdo: Uma proposta para fundamentacdo e caracterizacio da disciplina cientifica. Tese
(Tese de Doutorado) — Universidade de Brasilia (UnB), 2012.

Esclarece-se que fendmeno é a correlagdo entre o sujeito, o objeto e a imagem. E a partir da experiéncia que o
sujeito tem do mundo que ocorre o fendmeno (BRELAZ, 2014, p. 101).

13 Fonte: BRELAZ, 2014, p. 65.
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pensamentos/signos se processam ha mente; assim, os fendOmenos aparecem na consciéncia

como algo munido de estados mutdveis. Segundo a autora, tais interferéncias

sdo internas, isto €, as que vém das profundezas do nosso mundo interior, e externas,
as que dizem respeito as forcas objetivas que atuam sobre nés. Essas forcas vao
desde o nivel das percepg¢des que, pelo simples fato de estarmos vivos, nos inundam
a todo instante, até o nivel das relacdes interpessoais, intersubjetivas, ou seja, as
relacdes de amizade, vizinhanga, amor, édio etc., encontrando ainda as forcas sociais
que atuam sobre noés: as condigdes reais de nossa existéncia social, isto €, as relacdes
formais de classes sociais que variam de acordo com as determinacdes histéricas das
sociedades que se vive (SANTAELLA, 2017, pp. 44-45).

Neste contexto, Eco (1971), ao considerar todos os fatos de cultura como atos
comunicativos, ou ainda a acdo de se comunicar, se dispde a individuar a estrutura de
comunicacdo em seu termo mais elementar, a saber, ao nivel de passagem de informacado
entre dois aparelhos mecanicos, julgando que se ela existir nesse modelo mais elementar,
funcionard também em sua forma mais complexa.

Desta maneira o autor constréi todo um pensamento a respeito de um modelo
comunicacional por meio da ilustracdo do esquema de funcionamento de uma maquina
idealizada para medir o nivel de 4gua em uma represa. Este equipamento assemelha-se aos
sensores de medicdo de nivel atuais e foi baseado em principios de c6digos em comum entre o
transmissor e o destinatdrio, de forma que uma acao qualquer que ocorra nesta represa seja

expressa por meio de um cddigo previamente definido. Segundo Eco, define-se por codigo:

Um sistema que estabelece 1) um repertério de simbolos que se
distinguem por oposicdo reciproca; 2) as regras de combinacdo desses
simbolos; 3) e, eventualmente, a correspondéncia termo a termo entre
cada simbolo e um dado significado (mas ndo que um cddigo deva
necessariamente possuir todas essas trés caracteristicas) (ECO, 1971, p.
16).

< .

O codigo representa um sistema de probabilidades sobreposto a equiprobabilidade
(oposta a sistema de probabilidade) do sistema inicial, permitindo dominé-lo
comunicacionalmente, esta estrutura de ordem, segundo o autor, ndo € necessariamente o
valor estatistico “informacdo” que o requer, € sim sua transmissibilidade.

Sumariamente, neste caso especifico ilustrado por Eco, foi determinado que, caso o
nivel de dgua atingisse um marco determinado como X (signo), uma lampada (c6digo)
determinada como A acenderia, emitindo, assim, um sinal (mensagem). Segundo Eco, o
cddigo j4 estabelece uma correspondéncia entre um significante e um significado; entretanto,
apesar do algoritmo ou das regras de funcionamento desta mdquina serem programados para

responderem de forma inequivocas aos signos que recebem, o aparelho nio “sabe”, no sentido
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de ndo ter conhecimento internalizado, sobre o nivel da dgua. Deste modo, o significado é
apenas uma resposta ao cédigo programado ou significante.

No entanto, e se em lugar de uma méquina o destinatario incluido for um ser humano
capaz de elaborar questdes e colocar, com isto, o cddigo em discussao? Passa-se do universo

dos sinais ao universo dos sentidos.

Diferentemente de uma mdaquina, um ser humano nao tem as decisdes de suas acdes
condicionadas por meio da sequéncia de cédigos aos quais deva responder. Uma maquina
pode compor uma musica, se programada para tal, mas ndo pode senti-la € nem € capaz de

compreender as estruturas linguisticas que a constituem.

Marcondes (2010, p.83), nota que os sentimentos remontam aos primérdios da
civilizagdo, antes mesmo da fala, e cita Nietzsche em uma pardfrase a citagdo biblica,
afirmando que no principio nao havia o verbo, mas a sensagdo. Tal evidéncia se verifica em
campos de estudos da psiquiatria, como, por exemplo, na chamada linguagem ndo-verbal. Isso
ndo significa que a fala ndo esteja necessariamente presente, mas sim que além dela, ha outros
elementos que “falam” juntamente com aquilo que se diz, ou ainda, com aquilo que se cala.
Estas manifestagdes do corpo, que podem se expressar pela postura corporal ou por doengas,

podem ser captadas por um ouvinte ou observador atento, estabelecendo uma comunicagio

mediada pelas sensacdes captadas durante a interagao.

Entre os primeiros fil6sofos, Heraclito, Parménides, Gorgias e Platdo duvidavam da
comunicagdo por meio da fala, a considerando nota Marcondes, “improvdvel”, pois julgavam
a linguagem incapaz de transmitir o proprio ser ou sua esséncia, ainda que exprimisse as suas
qualidades. A escrita, por sua vez, também nao foi instrumento de maiores afetos entre alguns
destes, conforme demonstra Platdo, que considerava que a escrita ndo trabalha com coisas
maiores ou de maior valor, pois para transmitir tais coisas necessdrio seria o didlogo mediante
a presenca fisica e uma longa discussdo entre aquele que ensina e o aprendente; além disto,
nao considerava positiva a descoberta da escrita, temendo que a memoria fosse prejudicada,
uma vez que a escrita substituiria a necessidade de memorizacio do conhecimento

(MARCONDES, 2010, p. 49).

“De sorte que a fé vem pelo ouvir”’, ensina a tradi¢cdo biblica do Novo Testamento
difundida pelos apdstolos, que bem reflete a inclinagdo, (ou seria cultura contextualizada?) de
se associar uma melhor relagdo entre a percep¢do ou o aprendizado a fala em associagdo ao
contato com o outro, bem como o pensar sobre as formas de se comunicar com este, € 0s

meios de se compartilhar a informacao. Percebe-se com isto, que as formas de se comunicar e
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transmitir saberes representa uma preocupacgdo antiga, bem como o uso que o homem faz das
técnicas em detrimento da prépria memoria. Esta preocupacdo também se mostra atrelada ao
desenvolvimento, manuten¢do e transmissdo do conhecimento, e consequentemente,
transmissao de informacdes que, possui atualmente, diversos veiculos comumente usados, tais
como a oralidade, a escrita, a arte e atualmente, os aparatos tecnoldgicos que deram vida
como ndo observado anteriormente na histdria, 2 uma memoria coletiva com possibilidade de

comunicac¢do e compartilhamento entre as pessoas.

Recentemente, em uma entrevista'4, o fil6sofo coreano Byung-Chul Han refletiu sobre
a perda do outro pela mediagao tecnoldgica e a constru¢do de um mundo que ele chama de
mundo de “ndo-coisas” ou, o mundo material que se dissolve em um mundo de informacdes
proliferadas por aparatos descartiveis com os quais ndo se estabelece lacos afetivos
transformando as pessoas em “infomanos”. O filésofo considera que “as coisas sdo 0 apoio
que dao tranquilidade a vida” e coloca a informag@o como uma ‘nado coisa”, logo, o oposto a

isto, e, portanto, algo que nao oferece o apoio necessario para a tranquilidade da vida.

Byung-Chul Han considera que como a informac@o - caracteristica neste contexto
pela imersdo constante em atualidades - dissolve as estruturas temporais, e, com isso, geram
os sentimentos de desconexdo - que ele caracteriza como a perda da relacio com o mundo —
surgem como afeccoes, observadas no processo de depressdo por exemplo, que, por sua vez,
se desnudam nas redes sociais na busca desesperada de serem vistas. Neste ciclo, os
smartphones se apresentam como um ponto do elo entre causas e consequéncias. Para este
filésofo, a informagdo deve calar. Ele diz isto ao considerar essa informagdo pela qual se
compreende o mundo hoje, em detrimento da vivéncia com o outro € da intimidade que se
perde neste mundo material, a qual, segundo sua percep¢do, ¢ mais que informacdo: é o

contato de maos € a sustentacdo de nés mesmos que vem do apoio oferecido pela existéncia

do outro.

Floridi lembra-nos que a histéria tem muitas métricas: naturais, circulares, sociais ou
politicas, lineares, religiosas, estilisticas ou particulares; enfim, o ponto em comum entre as
métricas, segundo ele, é que todas sdo histdricas, ou melhor, todas dependem de sistemas que
registrem esses eventos, €, portanto, armazenam e transmitem informacdes para o futuro.

Assim, o autor afirma que sem registro nao ha histéria (FLORIDI 2013, p.5).

14 Entrevista para o jornal diario El Pafs Brasil, intitulada “O celular é um instrumento de dominagio. Age como
um rosario” (HAN, 2021).
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A partir de sua concepg¢do a histdria €, na verdade, sindbnimo de era da informacdo,
isto porque em sua andlise a pré-histéria € a era do desenvolvimento humano que precedeu a
existéncia dos sistemas de registros. Desta forma, arrazoa que a humanidade tem vivenciado
varias sociedades da informacao, pelo menos desde a Idade do Bronze. No entanto, ndo € isso
que se entende por revolugdo da informacgdo (FLORIDI, 2014).

Embora vivenciemos uma difusdo em massa dos chamados sistemas de informacao e
comunicacdo, ou “meios de comunicagdo” personificados pelas maquinas, tais como internet,
televisdo, computadores, smartphones e demais aparatos tecnoldgicos, as conexdes
intermediadas por estas tecnologias rigorosamente ndo se tratam de comunicagdo, conforme
reverbera Marcondes (2010), por ndo haver a troca e o aprendizado instantdneo em um
mesmo lugar; o que ocorre nessa forma de interacdo mediada por tecnologias € a transmissao

de sinais. Segundo afirma,

Comunicacio tampouco € instrumento, mas, acima de tudo, uma relagdo entre mim
e o outro ou os demais. Por isso, ela ndo se reduz a linguagem, menos ainda a
linguagem estruturada e codificada numa linguagem. Ela ultrapassa e é mais
eficiente que esse formato, realizando-se no siléncio, no contato dos corpos, nos
olhares, nos ambientes (MARCONDES, 2010. p, 16).

Dentro da perspectiva de Marcondes a comunicacao € a troca entre os seres humanos,
e nao a troca mediada por meio dos sistemas por eles criados, pois estd desprovida da
intimidade que surge no contato com o outro. Destarte, a comunica¢cdo nio ocorre somente
por meio da linguagem, sendo ela apenas uma das muitas formas de manifestacdo da
comunicacdo. Na verdade, ela ocorre menos ai do que de outras formas; mas € principalmente
a linguagem que damos aten¢do neste sentido; logo, ndo € correto a apropriagdo dela pela
linguistica, porque a linguagem € constantemente modificada pelos sujeitos que constroem e
sdo construidos por seu contexto, de modo que sua forma, sua transmissdao € mesmo a
continuidade, estejam condicionadas as interacdes dos sujeitos que se comunicam. Marcondes

exerce com este pensamento uma critica aos estruturalistas, segundo esclarece:

O estruturalismo foi um movimento intelectual que teve origem na proposicdo da
linguistica estrutural de Ferdinand de Saussure, em fins do século XIX. E uma
tendéncia que critica o subjetivismo idealista, o humanismo, o historicismo e o
empirismo, num projeto radicalmente anticartesiano de destronar o sujeito (a
consciéncia, o espirito) e sua autodeterminacdo em favor de estruturas profundas e
inconscientes, onipresentes € onideterminantes, para dar efetiva cientificidade as
ciéncias humanas (MARCONDES, 2010, p.43).
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A critica de Marcondes (2010, p. 43) aos estruturalistas diz respeito a pouca existéncia
de liberdade de acdo efetiva das pessoas, onde os seres ndo mais existem, apenas as relacoes
entre eles, onde as estruturas agem por si. Considerando as relagdes mediadas pela tecnologia,

a questdo que fica é: hd comunicacdo na sociedade da comunicacao?

Para Marcondes, ndo ha. Pois entende que esses sistemas humanos, trabalham contra a
comunicacdo e geram na realidade uma incomunicagdo, neutralizando a vitalidade do
fendmeno. Além disso, ao difundirem mensagens diversas como textos curtos, fotos e videos,
ndo se transmite ao outro a preocupacdo, a dor ou a alegria que a pessoa que compartilha
possa estar sentindo, de forma que este outro ndo tem acesso a seu interior. Este é limiar que

Marcondes coloca como o limite da comunicagao.

No entanto, apesar de se encontrar mediante o pensamento exposto, um caminho
mediado puramente pela linguagem e suas formas (oral, escrita, por imagens, ou digital) que
comuniquem um outro a si, Marcondes indica uma comunicacio possivel, apontada como a
comunicacdo de consciéncias. Neste processo, é possivel se captar o mundo para além das
normas e convengdes da linguagem e fazer com que o outro entre nas ideias compartilhadas e
sinta 0s mesmos sentimentos que incidem no ato de troca. Esta constru¢dao nao se da de forma
imediata; demanda tempo e convivéncia constante para que ocorra a ‘inser¢do do meu
universo no outro”’, demanda paixado e construcdo de significados, e para o autor, ela vai além

dos signos (MARCONDES, 2010, pp. 85-100).

Naturalmente, a atual configurac@o social que se apresenta se dd devido as ocorréncias
anteriores. Para os autores Hobart e Schiffman (2000), € necessario olhar para a historicidade

e origem da informacdo em momentos que antecedem a atual sociedade:

O fato fundamental da historicidade da informag@o nos liberta do conceito de que a
nossa é a era da informagdo, um conceito que subjacentes as inferéncias
Kauffmanescas para a histéria a partir de filmes simulados por computador. Isto
permite-nos o ponto de vista externo ao discurso da informacao contemporanea, para
ver sua origem, o que faz e como da forma ao pensamento (HOBART E
SCHIFFMAN, 2000, p. 264).

Machlup (1983) tem a informa¢do como um ato humano dirigido a mentes humanas.
Deste modo, ndo se trata de calar a informacao ou ainda eleger qual mecanismo informativo €
um pouco menos inadequado para a comunicacao; neste contexto, consideram-se 0os contornos
estabelecidos por Marcondes, pois 0 humano é um ser relacional, e, portanto, com uma
natureza intrinsicamente informacional. As ferramentas que se elege para mediar sua

existéncia sdo um produto igualmente humano que deve ser pensado de forma a integrar
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conceitos éticos € morais necessdrios ao desenvolvimento integral que conduzird a uma

existéncia suficientemente boa por meio de sua capacidade de construir significados.

1.4 Abstrato e concreto: Relaciao entre Informacao e Conhecimento

Para Dretske, a informacdo se apresenta como instrumento por meio do qual a
representacao, a acdo, o significado e o conhecimento sdo produzidos por intermédio de um
fluxo informacional entre fonte e receptor, considerando a fonte como o mundo e o receptor
como sendo o sujeito cognitivo (DRETSKE, 1981, p.57).

Fred Dretske foi um dos primeiros filésofos no final do século XX que optou por
pensar os fendmenos universais pelo viés da informacgdo e, neste interim nas formas que a
mente processa a informacdo a partir do desenvolvimento de uma teoria semantica da
Informagdo. Dretske aborda a questdo representacionista'® da mente, segundo a qual a mente
constituiria a face representacional do cérebro; em outros termos, um sistema representacional
cuja funcdo € reconhecer objetos e eventos do mundo, identificando as propriedades
informacionais neles contidas. Ele considera que a mente seja capaz de reconhecer as
propriedades causal ou contextual desses elementos fisico-quimicos, pois possui uma natureza
informacional, representacional e nao redutivel aos elementos cerebrais. Esta explicacdo €
conhecida como a hipdtese representacionista-informacional da mente (GONZALES,
BROENS E MORAES, 2010, p.145).

Dretske discute a relagdo entre informagdo e conhecimento por meio de uma andlise
informacional deste dltimo. Tal andlise se da considerando que este fluxo informacional se
mantém mediante o estabelecimento de uma relacao caracterizada por ele como legiforme ou
ndmica, que, por sua vez, requer a aplicacdo do que o filésofo denomina de “principio de
xerox”’ segundo o qual “a quantidade de informag¢do presente no receptor € a mesma gerada na
fonte”, portanto, “Se A carrega a informacdo que B, e B carrega a informacgdo que C, entdo A
carrega a informacao que C”.

Este principio € utilizado por Dretske para fundamentar sua anélise informacional do
conhecimento, sendo importante para se tentar preservar o conteido das mensagens,
considerando que durante o transito do fluxo de informagdes parte desta mensagem pode se
perder, o principio do xerox torna possivel refazer o caminho contrdrio para encontrar a

informacao origindria do receptor (MORAES, 2012, pp. 39-40).

15 Dretske divide a centralidade sobre a discussiio informacional-representacionista com as pesquisas do autor
Juarrero (1999), seu trabalho nao serd incluido nesta discussao.
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O Principio do Xerox é fundamental para a manutencdo do conteido do fluxo
informacional, pois assegura um elo comum aos elementos que conectam A, B e C.
Tal principio seria um regulador que preserva um minimo de informacg@o necessario
para a constituicio da relacdo informacional do sujeito conhecedor com a
informacdo disponivel no mundo (MORAES 2012, p.40).

O conhecimento para Dretske ¢ uma crenca verdadeira e justificada em informagao,
portanto, origindrio da percep¢do e captacdo da informagdo que estd disponivel de forma
representativa no mundo independentemente de estar carregada de sentido (valor semantico)
ou ndo; no entanto, a “informacdo € sempre relativa em relacdo ao saber pré-existente do
receptor, sendo, portanto, algo que é necessario para o conhecimento” (DRETSKE, 1981, p.
108).

Esta ideia € reforcada por Sendov, ao dizer que todo conhecimento,

estd embasado em informacdo. Embora toda a informacao contida na totalidade dos
livros esteja disponivel para todas as pessoas, essa informagdo ndo € a base do
conhecimento dessas pessoas. S6 se torna conhecimento depois de compreendida
(SENDOV, 1994, p.31).

Assim, o conhecer vai depender também, da capacidade interpretativa dos individuos.

Dretske (1981) diferencia conteido informacional, entendido como o teor contido em
um signo e as relagdes de dependéncia que estes possuem (informagao sistémica) de contetido
semantico, entendido como o mecanismo de percep¢des adquiridas através da aprendizagem e
que permite a compreensdo de uma informacao.

Considere um exame de radiografia no qual a imagem de um determinado 6rgédo é
apresentada. Provavelmente, uma grande parte das pessoas é capaz de identificar que o
documento apresentado se refere a um exame de radiografia (signo). No entanto, o nimero de
pessoas dentro deste mesmo grupo que sdo capazes de identificar qual o 6rgdo estd sendo
apresentado e qual o diagndstico em relacdo a esse 6rgdo (significado) apenas observando o
mesmo documento, se reduziria sensivelmente de forma que, tal informacdo disponivel na
radiografia, apenas informa a comunidade que esta preparada para interpretar tal informagao
ou dados. Assim, tem-se os dados significantes, mas ndo a compreensao deles, isto €, uma
informagdo que nessas condi¢cdes ndo produziu um conhecimento € ndo comunicou uma
mensagem.

Este exemplo aponta as duas faces de um mesmo processo: a informacdo que vem
representada no signo de forma meramente vaga (contetido informacional denominado por
Dretske), e a maneira pela qual ela é percebida pelo interpretante através de um saber pré-

existente (conteddo semantico). Note que a radiografia representa um registro de informacgdes
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que por sua vez reivindica um conhecimento e este, por ser historicamente construido, implica
na relacao estabelecida com o individuo e aquilo que ele acredita ser conhecido, remetendo ao
valor social e pragmatista da Informagao e do Conhecimento.

A informagdo que € capaz de produzir conhecimento € a informacgdo adquirida,
conforme nomeia Dretske. Desta maneira, € a partir de um raciocinio que envolve sistemas
representacionais e ainda explorando questdes a respeito da nog¢do de aprendizagem, que
Dretske aborda sua teoria sobre a informag¢ao e o conhecimento.

Assim, a Filosofia da Mente em Dretske se preocupa com a caracterizagdo do viés
ontolégico e epistemologico da mente a medida que para se passar de um conteido
meramente informacional para um conteido semantico, uma cadeia relacional sistémica entre

todos os elementos informacionais € requerida. Moraes (2012), esclarece que

O significado genuino surge, segundo Dretske, na tentativa de controle e ajuste dos
movimentos dos organismos no meio com o auxilio de representagdes internas. Uma
vez que as estruturas internas adquirem o papel de representar o mundo e, por
conseguinte, a capacidade de direcionar e controlar os movimentos do sistema, pode
ocorrer que elas o facam de modo equivocado, ndo indicando adequadamente o que
estd presente no meio. Tal representa¢do equivocada (pseudorepresentagdo) gera
resultados inadequados no plano da acdo. E, justamente, no processo de corregio das
representacdes que ocorre a emergéncia da informacgdo significativa. A partir desse
processo, a acdo resulta da associacdo entre estruturas internas do organismo e as
disposicdes do meio (MORAES, 2012, p.43).

z

Isto posto, é notério que embora haja relacdo profunda entre conhecimento e
informacao, e estes estejam intrinsicamente vinculados, os dois termos sdo distintos; o que
implica que a comunicagdo deles também seja empregada em contextos distintos,
singularmente no contemporaneo, onde percebe-se uma massificacdo dos aparatos
tecnoldgicos que intensificaram os fluxos da informagao, ndo apenas porque a informagao
seja importante para a producdo do conhecimento, mas porque sem ela ndo é possivel
construi-lo. Ademais, para que se altere uma realidade imposta através de um saber, €
necessario que ocorra a abstracdo e compreensdo de uma informag¢do em conhecimento
valido e vigente.

Conforme observa Moraes (2019, p.77), da proposta de estudo de Dretske, Floridi se
apoia na ideia de que “a informacdo estd necessariamente atrelada a verdade, ndo existindo
informagao falsa”.

Em Floridi a informagao € abordada a partir de uma perspectiva filoséfica, tarefa esta
que € inegavelmente contemporanea, ndo obstante ndo se tratar de uma iniciativa inédita.

Verifica-se que as discussdes da Filosofia da Informac¢@o nio sd@o necessariamente algo novo,
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ainda que emerjam como resposta a atual Sociedade da Informacdo e suas novas
configuragdes, conforme se observa no disposto pelos autores Ripoll e Matos. Segundo

afirmam,

discussdes sobre o tema ja existiam antes de o autor (Floridi) surgir, principalmente
nos trabalhos pioneiros de Norbert Wiener, Claude Shannon e Warren Weaver e
mais recentemente na obra de Fred Dretske e Terrence Deacon. Informagdo € um
tema recorrente no pensamento tedrico e filoséfico a partir da metade do século XX,
e a alegada originalidade de Floridi tem, de fato, que ser reduzida a propor¢des mais
modestas (RIPOLL; MATOS, 2020, p. 214).

Portanto, o advento desta drea de estudos ndo significa que as observacdes sobre a
informacao por uma perspectiva filosdfica se originam com este surgimento; pelo contrério,
esse campo de estudos tem como pressupostos as pesquisas e discussdes ja debatidas por
décadas dentro da Ciéncia da Informacdo, cujas origens encontram-se enraizadas na
Biblioteconomia, definida como a ciéncia que se ocupa com “a gestdo do conhecimento
humano” (Shera, 1965, p. 176). Além disso, estd tendéncia filos6fica para os estudos sobre a
informacdo remota ao ano de 1948, por meio do surgimento da primeira grande sociedade
cientifica dos Estados Unidos American Society for Information Science (ASIS). Ja as
andlises mais emergentes retornam as décadas de 1960 e 1970 e tiveram sua consolidacido em
1990 (ROZADOS, 2003).

Define-se Ciéncia da Informagao como:

Um campo dedicado as questdes cientificas e a pratica profissional voltadas para os
problemas da efetiva comunicacdo do conhecimento e de seus registros entre 0s
seres humanos, no contexto social, institucional ou Individual do uso e das
necessidades de informag@o. No tratamento destas questdes sdo consideradas de
particular interesse as vantagens das modernas tecnologias Informacionais
(SARACEVIC, 1996 p.47).

Apesar de ndo ser a informacdo objeto exclusivo das ciéncias da informagdo, esta
ciéncia € importante dentro da Filosofia da Informacdo por té-la como objeto de estudos e o
promover de forma multifacetada; o que significa abordar este objeto de outras formas: tanto
numa determinada drea quanto sob determinado método. Portanto, a partir dos estudos
alavancados por esta ciéncia, Luciano Floridi propde o estudo da informacao por meio de uma
Filosofia prépria, que busca entender o atual estidgio do desenvolvimento cultural da
humanidade (FLORIDI, 2002).

O trabalho desenvolvido por Floridi embasard grande parte das discussdes que se

seguirdo pelos proximos capitulos.
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Assim, para o detalhamento da pesquisa com as fontes elencadas, estabelece-se no
proximo capitulo a seguir, a delimitagdo metodolégica conforme a adotada para esta pesquisa,
bem como os resultados encontrados na busca por mapear os estudos realizados a respeito da
Filosofia da Informacdo em seu campo de estudos sobre a Etica da Informacdo de Luciano
Floridi e suas aplicagdes; o que nos permitird desenvolver os objetivos propostos para esta

dissertacdo.
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CAPITULO 11

A ETICA DA INFORMACAO DE LUCIANO FLORIDI E SUA RECEPCAO NO
BRASIL: ABORDAGEM DA REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA (RSL)
ENTRE OS ANOS 2016 E 2022

Este capitulo objetiva apresentar o percurso metodolégico adotado para esta pesquisa,
bem como os resultados encontrados em revisao sistemdtica de literatura referente aos estudos
publicados no Brasil no escopo de uma delimitacdo temporal acerca da Etica da Informagdo
de Luciano Floridi, objetivando maior precisio ao recorte da drea de pesquisa deste campo de
estudos na grande area da Filosofia da Informacao.

Ao se tratar de informacdo como fundamento para a constru¢do do conhecimento o
foco deve ser na organizacao desta informagdao com o propdsito de ter como subsidio a melhor
evidéncia possivel. Apesar de as praticas baseadas em evidéncias ndo estarem isentas de
criticas, elas t€ém muito a contribuir com a consisténcia de uma investigacao cientifica.

Tais praticas se mostram ainda mais relevantes, considerando o contexto da atual era
digital, conforme nomeia Levy (2015), caracterizada, entre outros fatores, pela quantidade
massiva de informacdes difundidas em ondas de terabytes'® advindas do ciberespaco, que,
por sua vez, influenciam na produgdo, divulgacdo e apropriagdo do conhecimento e da
informacao de forma coletiva.

A fim de construir um enfoque confidvel de conhecimento e visando uma metodologia
transparente e reprodutivel, optou-se por incluir como parte fundamental desta pesquisa, a
Revisdo sistemdtica de literatura como método cientifico de andlise. Galvao e Ricarte

esclarecem que:

Revisdo sistematica de literatura é uma pesquisa cientifica composta por seus
préprios objetivos, problemas de pesquisa, metodologia, resultados e conclusio, nao
se constituindo apenas como mera introdu¢do de uma pesquisa maior, como pode
ser o caso de uma revisdo de literatura de conveniéncia (GALVAO E RICARTE,
2020, p. 3).

A préatica de se aplicar técnicas formais de andlise da combinacdo de diferentes
estudos se iniciaram na darea de medicina. Cordeiro et al (2007) indica que a primeira

publicacdo a esse respeito foi elaborada e publicitada pelo matemaético britanico Karl Pearson

16 Segundo o diciondrio online Priberam, terabytes € uma unidade de medida de informagio, equivalente a 1024
gigabytes. (Diciondrio Priberam da Lingua Portuguesa, 2008-2021).
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em 1904 no British Medical Journal, em estudos sobre a febre entérica, sendo, portanto, mais
comum sua aplicagcdo em estudos da drea da saude. Ja a primeira Revisdo Sistemdtica verifica-
se em 1995, publicada no Journal of American Medical Association. Antes disso os métodos
mais comuns aplicados eram as anélises estatisticas e metanalises.

A investigacgdo cientifica proposta por este tipo de metodologia objetiva reunir, avaliar
e sintetizar de forma critica uma amostra de estudos primdrios sobre determinado assunto a
partir da busca pela resposta de uma pergunta previamente definida, utilizando-se de métodos
sistematizados e claramente definidos, visando localizar e analisar dados relevantes para
responder a pergunta proposta na pesquisa.

Tal metodologia foi utilizada para mapear e avaliar o territorio intelectual a ser
investigado, bem como base que sustente a qualidade e veracidade das evidéncias tedricas
abordadas neste trabalho de dissertacao.

O objetivo desta revisao foi identificar os principais autores e as contribui¢cdes de seus
pensamentos expressos em suas obras para o objeto estudado. Buscou-se localizar os estudos
publicados no Brasil que abordaram a Etica da Informacio de Luciano Floridi - campo de
estudo autdonomo dentro da Filosofia da Informacdo - em suas andlises sobre a informagao e
as implicagdes éticas do fendmeno na Sociedade da Informagdo dentro das dreas de
conhecimento das Ciéncias humanas — tratam as questdes sobre o humano e o mundo,
envolvendo conhecimentos das dreas das exatas e bioldgicas; e das Ciéncias Sociais aplicadas
— cujo foco estd nas relagdes sociais.

A opg¢do por levantar os estudos publicados no Brasil justifica-se em decorréncia do
foco de interesse em conhecer e mapear o campo de estudos desta drea da filosofia entre os
pesquisadores brasileiros, investigando quais as interpretacdes e aplicabilidades que estes
dispdem sobre a Filosofia de Floridi, em especifico a Etica da Informacio.

Ademais, em uma Revisdo Sistemdtica é necessario considerar o contexto social que
influéncia os debates cientificos para compreender quais tendéncias influenciam os
pensamentos desta sociedade; deste modo, incorporando pesquisas de outras nacionalidades
nesta RSL iria exceder a capacidade de andlise dos pesquisadores para o recorte proposto por

este trabalho.
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2.1 Luciano Floridi: Uma breve bibliografia

Floridi é atualmente o autor mais citado em estudos sobre Etica da informacdo. Em
parceria com Jeff Sanders, “estabeleceu as bases necessarias para a institucionaliza¢do de uma
ética da informacdo, ao criar o Information Ethics Group (IEG), vinculado a Universidade de
Oxford, ao Laboratério de Computacdao e a Faculdade de Filosofia” (CAPURRO, 2008,
p-168).

Natural da cidade de Roma, na Itdlia, possui mestrado, doutorado e Pés-Doutorado em
Filosofia pela Universidade de Warwick e pela Universidade de Oxford, onde iniciou o
exercicio de docente e pesquisador no inicio de 1990, no departamento de Ciéncias da
Computagao.

Floridi leciona Filosofia e Etica da Informacio e estdi a frente da diretoria do
Laboratério de Etica Digital (Digital Ethics Lab), em Oxford. Também integra o quadro
docente do Exeter College e a presidéncia do Data Ethics Group, dentro do Alan Turing
Institute, atuando como professor adjunto na American University, nos Estados Unidos. Como
autor possui mais de 200 trabalhos publicados e traduzidos para mais de 15 idiomas,
incluindo o drabe, chinés, tcheco, holandés, francés, alemao, grego, hingaro, italiano, japonés,
lituano, persa, polonés, portugués (a obra principal desta dissertacdo estd na lingua inglesa),
russo e espanhol, tendo recebido inimeros prémios € mengdes de reconhecimento pelo
desenvolvimento e publicacdes destes trabalhos. Sua bibliografia pessoal conta ainda com a
atuacdo como membro de grupos e comités. Os tépicos de concentragdo de suas pesquisas sao
a respeito dos temas: Etica Digital, Filosofia da Informacdo e Filosofia da Tecnologia,
Epistemologia, Filosofia da Logica, e Historia e Filosofia do Ceticismo (RIPOLL; MATOS,
2020 p. 215).

Os topicos a seguir, apresentam o percurso metodolégico adotado para esta pesquisa,
bem como os resultados encontrados em Revisdo sistemdtica de literatura referente aos
estudos publicados no Brasil dentro do periodo determinado (de 2016 a 2022), sobre a Etica
da Informacao de Luciano Floridi. Esclarece-se que ndo ha necessariamente um tnico método
para se conduzir uma Revisdo Sistemdtica, e sim um nidcleo em comum a este método,
conforme argumentam Morandi e Camargo (2015), os quais indicam que os tOpicos para
compor esse nucleo central incluem: estratégias e fonte de busca de dados, selecdo preliminar
de estudos, critérios de elegibilidade dos estudos, avaliacio da qualidade, ferramentas
utilizadas para sintese dos dados e conclusdo. Destarte, a organizagdo dos topicos a seguir e

elencados para conduzir esta metodologia seguem conforme orientacdo dos referidos autores
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Assim, a organizagdo dos topicos escolhidos para conduzir esta metodologia seguem

conforme orientagdo destes autores.

2.2 Estratégia e fonte de busca de dados

Para compreender o tamanho da literatura e delimitar o campo de estudo sobre a Etica
da Informagdo de Floridi no Brasil, bem como as perspectivas interdisciplinares que foram
aplicadas por estes estudos em relacdo as abordagens propostas por esta area de pesquisa
dentro da Filosofia da Informacgdo, formulou-se a seguinte pergunta norteadora: Existem
estudos publicados no Brasil sobre a Etica da Informagio de Luciano Floridi que proponham
uma reflexao filoséfica da informagdo e de sua relacdo com o conhecimento, por meio de uma
abordagem Etica do contexto tecnoldgico, mensurando as implicagdes deste fendmeno para a
Sociedade da Informagdo?

Para responder a questdo aplicou-se o estudo de escopo, cuja estratégia foi a
identificacdo de fontes relevantes. Os critérios de selecdo de fontes (CSF) foram assim
estabelecidos: (1) bases bibliogrificas on-line indexadas!’. (2) bancos de dados de
dissertacdes e teses da drea pesquisada. (3) anais de eventos da drea pesquisada. (4) banco de
dados open source’® e (5) bancos de dados que exportem arquivos em formato Bib Tex'’.
Apresenta-se na figura 2 os critérios para selecdo das fontes (CSF) para a pesquisa, onde

foram expostos os 5 critérios empregados e nomeados como CSF e enumerados de 1 a 5:

Figura 2 - Critérios de Seleciao de Fontes (CSF)

CRITERIO DE SELECAO DE SPY¥*S CRITERIO DE SELECAO DE

130 CRITERIO DE SELEGAO DE
FONTES FONTES

- FONTES -
Bases bibliograficas on-line Bancos de dados de dissertagdes Anais de eventos da drea
indexadas e teses da drea pesquisada. pesquisada
2178 CRITERIO DE SELECAO DE WFRF*S CRITERIO DE SELECAO DE
- FONTES - FONTES

Bancos de dados que exportem

Basicos de dados open source . arquivos em formato Bib Tex.

Fonte: elaboracio do autor®

17'Sd0 as bases onde se localizam uma maior quantidade de dados e trabalhos completos. Podem ser de acesso
gratuito ou ndo e geralmente apresentam indicadores métricos sobre o impacto destes trabalhos.

18 Sd0 as bases de acesso gratuito e livre ao publico em geral.

19 Bib Tex é uma ferramenta de formatagio utilizada para facilitar a organizacio de citacdes e arquivos de texto.

20 Fonte: elaboragio do autor
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N3ao necessariamente todas as bases que se enquadram nestes critérios foram incluidas
nos resultados, porém, qualquer base que nao atendeu a esses critérios foi excluida da andlise.

Dentro dessas bases de dados, realizou-se uma busca de estudos sobre a Etica da
Informacéo de Luciano Floridi em relacdo ao objeto de pesquisa indicado.

Como filtro temporal, aplicou-se o limite de tempo de sete anos, compreendendo o
periodo entre os anos de 2016 (iniciando em janeiro) e 2022 (finalizando em janeiro),
utilizando-se de strings®!, com auxilio dos operadores booleanos AND (e), OR (ou) ou NOT
(ndo), respeitando as especificidades delimitadas por cada um destes mecanismos de busca.

O periodo de tempo delimitado (2016 a 2022), foi estabelecido frente a grandes
massas de dados e fontes de informacdes disponibilizadas sobre os diferentes assuntos,
objetivando tornar vidvel ao pesquisador a leitura e andlise de estudos sobre determinados
temas. Ademais, ao limitar um periodo de tempo em que se estabelece uma reflexido sobre a
realidade, este marcador de temporal indica com precisdo a qual “atualidade” se deu tal
reflexdo, permitindo o confronto e mapeamento destes dados com/em outros momentos
histdricos.

As strings de busca foram compostas pelos descritores: Informacgdo, Filosofia da
Informagdo, Luciano Floridi, Etica Informacional e Educacdo Tecnolégica. Esclarece-se que
estes descritores sdo especificos da RSL, portanto, destinto dos descritores listados para a
dissertagao.

A busca por artigos, dissertacdes e teses foi realizada por intermédio de mecanismos
Web open source, nas bases do Google Académico, do SciELO - Scientific Electronic Library
Online e Repositorio da CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior. Cada base de dados possui suas especificidades, portanto, a busca se deu de acordo
com o permitido.

A busca se deu inicialmente em cardter exploratério em cada uma destas bases. Deste
modo, a busca inicial apresentou os resultados em conformidade com os critérios para a
selecao das fontes e estratégia previamente estabelecida em protocolo.

A tabela 1, descreve quais as strings de busca formada pelos descritores especificados

para esta revisdo foram utilizadas e em qual base foram submetidas, a quantidade de dados

2l Uma string de busca representa o conjunto de descritores ou palavras-chaves criados com auxilio da pesquisa
exploratdria sobre o tema a ser pesquisado, delimitando os resultados que serdo retornados na busca por fontes.
Sua criacdo segue um processo de definicdo, teste e adaptacdo que apds a constru¢do dos termos e sua inserciao
nos mecanismos de busca, observando-se os resultados retornados, podem ser alteradas até o formato final que
serd sistematizado na revisao.



46

que cada uma das plataformas pesquisadas retornaram, bem como o /ink de acesso a estas

plataformas:
Tabela 1 — Total de estudos retornados por fontes de dados
FONTE TOTAL STRINGS DE FILTROS IDIOMA |PERI | DATA
BUSCA ODO | BUSCA
ESPE
CIFI
CoO
Google Académico (Informacdo) |-  Ordenar | Portugués
https://scholar.google.co AND
m.br (Filosofia da por 28
244 informacao) |relevancia. 2016 | Jan.
gi?c)iano - Qualquer A 2022
Floridi) AND | tipo de 2022
(Etica .
Informaciona artigos.
1) OR
(Educacao
Tecnoldgica)
SciELO — Scientific (Filosofia da |-Colecao: Portugués 2016 |04
Electronic Library 12 informacdo) |Todos A Fev.
Online OR (Luciano |- Periédicos: 2022 {2022
https://www.scielo.br/ Floridi) OR | Todos
(Btica -Area
Informacdo) |tematica:
Todas
Repositorio da (Filosofia da |- Campo: | Portugués [2016 | 04
CAPES 170 informacdo) |Ciéncias A Fev.
E (Luciano |humanas e 2022 {2022
https://www.periodicos. Floridi) E | Ciéncias
capes.gov.br (Btica sociais
Informaciona | aplicadas
1) ou
(Educacao - Contém:
Tecnoldgica) |algumas das
strings
listadas
Disponibilid
ade:
periddicos
revisados
por pares
e acesso

aberto.
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-Tipo de
recurso:
artigos,
dissertacoes
e capitulos
de livros

- Assunto:
ciéncia e
tecnologia

Fonte — Elaboracio do autor?

A plataforma CAPES, mesmo aplicando o filtro de idioma apenas para a lingua
portuguesa, retornou arquivos em outros idiomas.

A plataforma Google Académico oferece a possibilidade de exportar arquivos em
formato BibTex, porém ndo importa o resumo e nem as palavras-chaves dos documentos
resgatados. Deste modo, estes campos foram inseridos manualmente dentro do arquivo
retornado antes de serem exportados para a ferramenta. O arquivo ndo reconhece acentos,
portanto, a grafia ndo € exportada corretamente.

Cabe ressaltar que a andlise exploratéria inicial foi realizada na prépria pagina dos
mecanismos de busca da seguinte forma:

- Aplicou-se as strings de busca, os filtros temporais e de idioma;

- Os dados retornados foram avaliados respeitando os critérios de elegibilidade para
inclusdo e exclusao dos estudos para a revisao;

- Os dados selecionados foram salvos na biblioteca de cada fonte e exportados em
formato BibTex para a ferramenta Start.

Deste modo, ressalta-se que os dados exportados e analisados com auxilio da
ferramenta sdo demonstrados no item 2.3 mais adiante, na tabela 2 — Estudos resgatados na
busca exploratéria por fontes de dados.

A pesquisa objetivou localizar trabalhos que propdem uma reflexdo em abordagem
filoséfica sobre a Informacgdo e sua relagdo com o conhecimento por meio de uma abordagem
ética do contexto tecnolégico, e que mensurem as implicacdes deste fendmeno para a
Sociedade da Informacdo. Conforme indicado anteriormente, as dreas do conhecimento de
interesse foram as das Ciéncias humanas e das Ciéncias Sociais aplicadas, entretanto, nem
todas as disciplinas que compde estas dreas serdo incluidas devido a delimitacdo da questdao

norteadora e dos objetivos da dissertacdo a qual esta revisdo integra.

22 Fonte: elaboragio do autor
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Portanto, alguns critérios de inclusdo e exclusdo serdo aplicados e abordados mais

adiante na figura 3 a respeito da selecdo preliminar e elegibilidade dos estudos buscados.

2.3 Selecao preliminar, elegibilidade e avaliacao da qualidade dos estudos

Ap6s definir os critérios para a selecdo das fontes e realizar as buscas a partir de
estratégia previamente estabelecida, iniciou-se a busca nas fontes de dados. Para selecao dos
trabalhos para leitura exploratdria inicial, aplicou-se o critério de inclusdo 2 (trabalhos que
possuem em seu titulo, resumo ou palavras chaves alguns dos descritores usados na string de
busca).

Foram considerados para a sele¢ao inicial dos estudos a serem avaliados os seguintes
campos: Titulo; Resumo e Palavras- chaves.

Em cada um destes campos citados, buscou -se os seguintes topicos e/ou termos
descritores: no Titulo: informacgdo, filosofia da informagdo, Luciano Floridi e educacdo
tecnolégica. No Resumo: informacao, filosofia da informagdo, Luciano Floridi e educagao
tecnoldgica, revisdo sistemdtica e quantitativa. Nas palavras-chaves: informacao, filosofia da
informacao, Luciano Floridi e educac¢do tecnoldgica.

Conforme sao expostos na figura 3:

Figura 3 - Strings de busca

{Informacgo, Filosofia da Informacio, Luciano Flonidi Ftea fomacind e Bducagdo Tecnologica

{Informacdo, Fiosofia da eformacio, Luciano Florid: Bica iformaciond e Edueaio Tecnologica
fevisd sistematica de eratura analie quantitatva

{Informacso, Filosofia da Informacio, Luciano Flonidi Eiea fomacind ¢ aucacdo Tecnologica

Fonte — Elaboracio do Autor?

Posteriormente, aplicou-se os critérios de inclusdo e exclusdo aos estudos eleitos a
partir da selecdo inicial para leitura completa e anélise.
Como critérios de elegibilidade dos estudos, definiu-se 9 critérios para inclusdo (I)

conforme o exposto:

2 Fonte: elaboragio do autor
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(1) Trabalhos que abordem a Filosofia da Informacio e a Etica da Informacdo de
Luciano Floridi em relagdo a informacdo, dentro do contexto da Sociedade da Informacdo e
que mensurem as implicagdes deste fendmeno e suas implicagdes e dimensodes €ticas para a
também sociedade da Informacdo. (2) Trabalhos que possuem em seu titulo, resumo ou
palavras-chaves alguns dos descritores usados na string de busca. (3) Trabalhos publicados no
idioma da lingua portuguesa. (4) Trabalhos publicados nos ultimos 7 anos. (5) Trabalhos de
acesso gratuito. (6) Trabalhos que compreendam o status de teses, dissertagdes, capitulos de
livros e artigos. (7) Estudos primdrios e secunddrios. (8) Revisdes Sistemdticas sobre o
assunto pesquisado e (9) Estado da arte sobre o assunto pesquisado.

Para exclusido dos estudos (E), definiu-se 7 critérios: (1) Trabalhos relacionados a
filosofia da informacdo e ética da informacdo ou a informagdo aplicada a dreas de estudos
como ética médica, direito, publicidade, ambientes organizacionais, érgaos publicos, lei geral
de protecdo de dados, turismo e estudos cartograficos. (2) Trabalhos relacionados a Filosofia
da Informacio e Etica da Informacdo de Luciano Floridi ou a informagio que tratem apenas
sobre a organizacao, preservacao e ciclo da informacao em relagdao a documentos. (3) Projetos
e propostas de modelos de projeto. (4) Relatos de experiéncia e/ou estudos de caso. (5)
Artigos de opinido. (6) Noticias e (7) e apenas resumos.

Os critérios de elegibilidade foram divididos em quatro categorias de andlise, a saber:

O desfecho de interesse, o idioma dos trabalhos retornados (assim como na busca), o
periodo de publicacdo destes estudos e o tipo dos estudos a serem eleitos para integrar esta
revisdo. Esta organizacdo em categorias € referente aos critérios de inclusdo e exclusao
descritos acima.

Para auxiliar na identificacdo, foi utilizado a letra (I) como indicativo de critério para
inclusdo e estes enumerados de 1 a 9 e a letra (E) foi utilizada como indicativo de critério para
exclusdo, e estes enumerados de 1 a 7.

Os critérios de elegibilidade aplicados para incluir (I) ou excluir (E) um estudo nesta

revisdo, bem como as categorias consideradas sdo indicados na figura 4:
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Figura 4 - Elegibilidade/ Critérios de Inclusao e Exclusao

: (058 Trabalhos que abordem Filosofia da (Ej1 Trabalhos relacionados Etica da Informagdo
CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE Informagio e a Etica da Informagdo de ou a Informagdo aplicados a é;ea de estudos
Luciano Floridi em relagdo a informagdo, que ndo sejam a Educagdo (Etica Médica,

dentro do contexto da Sociedade da direito, publicidade, ambientes
Informagdo e que mensurem as implicagdes ~ N—__—=) organizacionais 6rgdos piiblicos, lei geral de
deste fendmeno e suas dimensdes éticas protegdo de dados, turismo, estudos
para a também Sociedade do cartogréficos,)
DESFECHO DE INTERESSE Conhecimento.
()2 Trabalhos que possuem em seu titulo, resumo ou 2 Trabalhos relacionados a ética da informagdo ou
l palavras chaves alguns dos descritores usados na a informagdo dentro da biblioteconomia
string de busca (relativos ao ciclo fisico da informagdo).
(3 ; :
IDIOMA Trabalhos publicados em portugués.
F (I} Trabalhos publicados nos Gltimos 7 anos
B Trabathos fuit — ()3 :
PERIODO Taballios Ge acesso graiutlo Projetos e propostas de modelos.

6 Trabalhos que compreendam o status de teses,

F dissertagdes, artigos e capitulos de livros, - ()4 Relatos de Experiéncia e/ou estudo de caso

7 Estudos primarios e secunddrios i inid
TIPO DE ESTUDO p (E)5 Artigos de opinido
; ()8 Revisdes sistematicas, sobre o assunto (E)6 Noticias
pesquisado —
(9 Estado da arte sobre 0 assunto pesquisado  pmmmm ()7 Resumos

Fonte — Elaboracio do Autor?

A busca por estes dados, foi realizada no més de janeiro de 2022. Entende-se que
podem haver outras literaturas relevantes nao publicadas em periddicos eletronicos, porém,
optou-se por incluir apenas estudos publicados nas bases on-line e nas condi¢des informadas.

A selecdo dos estudos exportados para dentro da ferramenta € feita integralmente pelo
pesquisador mediante critérios definidos previamente por este para a execucdo da busca
exploratéria. Portanto, é apds esta selecdo inicial que o usudrio informa quais estudos serdao
aceitos ou rejeitados além da atribui¢do de prioridades para a ordem da leitura e a pontuagdo
referente aos itens observados na avaliacdo de qualidade dos estudos e demais processos que
resultard na amostra final.

Os estudos foram selecionados por dois revisores, de forma que as discordancias
foram tratadas por consenso; e apds sua elegibilidade, mediante critérios de inclusdo e
exclusdo. A tabela 2, indica a quantidade de estudos selecionados em cada uma das fontes de

dados pesquisadas mediante busca exploratdria para serem exportados para a ferramenta:

24 Fonte: elaboragio do autor
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Tabela 2 - Estudos resgatados na busca exploratoria por fontes de dados

FONTE PAPERS ESTRATEGIA DE BUSCA
Google Académico 69
https://scholar.google.com.br (Informac@o) AND (Filosofia da informag¢do) AND

(Luciano Floridi) AND (Etica Informacional) OR
(Educacao Tecnoldgica)

SciELO — Scientific 4 (lfilosofia da informac¢@o) OR (Luciano Floridi) OR
Electronic Library Online (Etica da Informacao)
https://www.scielo.br/

Repositorio da 32 (lfilosofia da informacdo) E (Luciano Floridi) E
CAPES (Etica Informacional) OU (Educacio Tecnolégica)
https://www.scielo.br/

Fonte — Elaboracio do autor?

Assim, do total de 426 arquivos resgatados somando todas as plataformas pesquisadas
(conforme indicados na tabela 1 exposta anteriormente), separamos no processo de andlise
preliminar e exploratéria a amostra de 105 estudos, conforme indicado acima, sobre as quais
foram aplicados os critérios de elegibilidade até se obter a amostra pra leitura integral.
Portanto, os dados expressos deste ponto em diante, possuem como base os dados indicados
pela tabela 2, os quais representam os 105 estudos exportados para tratamento dentro da
ferramenta Start.

Esse topico (2.3) avaliou também a qualidade destes estudos localizados em 3
dimensdes indicadas pela letra (D). As dimensdes foram enumeradas de 1 a 3, e indicadas
como: dimensao 1 (D1), dimensdo 2 (D2) e dimensdo 3 (D3). Estas dimensdes avaliaram a
qualidade da execucdo, a metodologia e a pertinéncia de cada um dos estudos incluidos para a
presente revisao, respectivamente. Se descreve a seguir, o que foi considerado para avaliagao
em cada uma destas dimensdes:

(D1) - A qualidade da execucdo — averiguou se havia um padrdo de qualidade nos
estudos, avaliando se a andlise bibliogrdfica abordava o assunto baseado nos termos
descritores ou palavras-chaves, e se a conclusdo e/ou consideragdes finais foram embasadas

nos fatos discutidos a partir da bibliografia listada.

% Fonte: elaboragio do autor
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(D2) - A metodologia — averiguou se a metodologia empregada aplicava revisio
sistemdtica ou/e andlise quantitativa dos dados e se esta informagdo estava disposta no
resumo.

(D3) - A pertinéncia do estudo para a presente Revisdo sistemadtica de literatura —
averiguou-se a adequacdo dos estudos selecionados a questdo de pergunta da RSL proposta.

A avaliacdo de qualidade foi realizada baseando-se no titulo, no resumo, nos termos
descritores ou palavras-chaves, na metodologia e mediante o reconhecimento da pertinéncia
do estudo para a pesquisa. Para gerar dados quantitativos em relagdo a avaliacdo da qualidade,
foram definidos previamente valores para cada um dos itens listados.

Desta forma, os estudos que corresponderam a DI pontuou em 5 pontos, os
correspondentes a D2 pontuou em 3 pontos e os correspondentes a D3 pontuaram em 2

pontos. Os resultados sdo indicados conforme se descreve, na figura 5.

Figura 5 - Avaliacio de qualidade

QUALIDADE DA , PERTINENCIA DO
02 METODO ESTUDO

EXECUCAO

Fonte — Elaboracio do Autor?*

As notas foram atribuidas e calculadas pela ferramenta Start, que serd apresentada no
tépico que se segue, € podem ser verificadas mais adiante na figura 7 do formulédrio de

extracdo de dados.

2.6 Ferramentas utilizadas para sintese dos dados

O processo de planejamento e execucao, extracdo e andlise bem como a sumarizagio e
tratamento dos dados e posterior geracdo de gréaficos e tabelas para compor os resultados
métricos desta revisdo, foram realizados com auxilio da ferramenta Start, um software
especifico para este fim, projetado para suportar todo o processo que envolve uma revisao
sistematica, auxiliando desde a elaboracdo do protocolo inicial até a dltima etapa do processo

de andlise, tudo de forma nativa. Desta maneira, os arquivos encontrados foram exportados

26 Fonte: elaboragio do autor
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em formato BibTex e inseridos nesta ferramenta, por ser este um dos formatos de arquivo
suportados por este software.

A ferramenta de revisao sistemadtica Start (State of the Art through Systematic Review)
foi desenvolvida pelo Laboratério de Pesquisa em Engenharia de Software (LaPES) da
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) por um grupo de pesquisa em 2006 e possui
milhares de usudrios em todo o mundo, contando com a comunidade online Start, cujo
objetivo € melhorar a interacdo entre os usudrios da ferramenta, incluindo a possibilidade de
fazer upload e compartilhar (se desejar) suas revisdes realizadas no Start. Além da
comunidade web, oferecem conteddos publicados em um canal no YouTube® .

A ferramenta permite aos pesquisadores uma experiéncia diferenciada durante a
realizacdo de revisdes sistemdticas garantindo dados precisos relacionados as suas pesquisas.
Na prépria ferramenta, apos iniciar a criagdo de uma nova revisido sistemadtica, € possivel
elaborar todo o protocolo de pesquisa, adicionar as fontes de dados de onde serdo extraidos os
artigos, criar sessdes de buscas associando as fontes com a(s) string(s) de busca, inserir
artigos na ferramenta pelo uso de um arquivo BibTex ou manualmente com arquivos em
formato PDF - Portable Document Format — se estes estiverem armazenados na maquina
local do usuario, facilitando a localizag¢do e organizacao de grandes volumes de textos.

Importante ressaltar que a pesquisa dos estudos dentro das fontes de dados € feita pelo
proprio usudrio, € ndo pode ser feita de forma robotica.

A ferramenta oferece fun¢des que permitem classificar os artigos de acordo com os
critérios da pesquisa e determinar critérios de inclusao e exclusdo, ler e extrair informagdes
dos artigos aceitos, indicar por quais os critérios de inclusdo e exclusido determinado artigo foi
avaliado, gerar graficos para auxiliar durante o processo de revisdo e determinar critérios de
pontuacdo automatica para os artigos, entre outras funcoes.

Dentro da ferramenta Start, encontram-se de forma nativa pastas prontas para receber
os estudos retornados das bases IEEE Xplore - Instituto de Engenheiros Eletricistas e
Eletronicos -, ACM Digital Library - Association for Computing Machinery - e Web of
Science de forma pré-definidas, além da opc@o da insercio manual de outras bases mais
convenientes ao usudrio. Apods a identificacdo das fontes, a exportacdo destes dados (titulo,
palavras-chaves e resumo) para a ferramenta pode ser feita nos formatos Bib Tex, RIS -

Sistema de Informacdo de Radiologia -, Medline ou Cochrane, sendo estes os Unicos

27 Para conhecer o canal, acesse (https://www.youtube.com/user/lapesufscar). L4 € possivel acessar tutoriais
sobre como utilizar a ferramenta.




54

suportados pela ferramenta Start. Por ser a RSL incidente da drea de pesquisas do campo da
saude, as bases nativas mais comum dentro da ferramenta corresponde aos bancos de dados de
referéncia desta area, mas aceita inclusdes manuais de outras bases. Naturalmente, o modelo
de protocolo disponivel dentro deste software também aplica a estratégia PICO (acronimo
para P: populacdo/pacientes; I: intervencdo; C: comparacdo/controle, O: desfecho/outcome),
muito utilizada no processo de formulacdao de uma pergunta de revisdo de literatura desta area,
porém, atualmente, ndo € mais necessario que se utilize estd estratégia na formulacdo do
protocolo, ficando a liberdade de escolha do pesquisador.

Durante o processo de exportacdo, a ferramenta ainda consegue identificar e indicar
ao pesquisador os estudos que retornaram de forma duplicada, facilitando o processo de
selecao.

A selecdo dos estudos exportados para dentro da ferramenta € feita integralmente pelo
pesquisador mediante critérios definidos previamente por este, de forma que o usudrio
informa quais estudos serdo aceitos ou rejeitados além da atribuicdo de prioridades para a
ordem da leitura e a pontuacdo referente aos itens observados na avaliacdo de qualidade dos
estudos.

Todo este trabalho dedicado a RSL pode ser realizado manualmente, porém a
vantagem de se usar esta ferramenta, se mostra na otimizacdo de tempo gasto entre
armazenamento, exportacdo e tabulacdo destes dados, além da organizacdo de cada etapa da
revisao em campos especificos, o que permite uma visualizagdo clara e objetiva da evolugao
da mesma, facilitando a localizag¢do e conferencia destes documentos.

Um outro fator em favor da praticidade de se utilizar o software, € que ao fim das
etapas da revisdo, a Start gera os graficos com os resultados, ficando ao encargo do condutor
da revisao, a avaliacdo e sintese destes dados.

A seguir, apresentamos o resumo dos resultados alcancados com a revisao sistematica
de literatura referente aos estudos publicados no Brasil dentro do periodo determinado sobre a

Etica da Informagio de Luciano Floridi.

2.7 Sintese dos dados

Apés a finalizacdo dos processos realizados nas etapas anteriormente descritas e
realizar durante a andlise exploratéria que retornou os 426 estudos, conforme destacado na
tabela 1, exportou-se o total de 105estudos selecionados para a triagem com auxilio da

ferramenta Start. Durante o processo, do total de 105 estudos selecionados para triagem, 6
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foram excluidos por duplicidade e outros 80 foram excluidos de acordo com o estabelecido
pelos critérios de elegibilidade.

Deste modo, foram selecionados para a leitura completa 19 estudos, que apds serem
novamente avaliados pelos critérios de elegibilidade, sofreram novos cortes: exclui-se outros
9 textos baseando-se nos critérios para exclusao, restando 10 estudos para avaliacdo completa.
Deste total, outros 3 foram excluidos, 1 por duplicidade (apresentava titulos diferentes, porém
o mesmo contetido) e dois por ndo se apresentarem pertinentes aos objetivos da pesquisa. Ao
final, obteve-se uma amostra final composta por um total de 7 estudos.

Os dados obtidos foram organizados de acordo com o resultado alcangado em cada
um dos campos de avaliagdo. Estes campos foram organizados nas fases de: Identificagdo,
onde constam os 105 estudos separados entro os 426 localizados entre as trés bases indicadas;
campo de triagem, onde constam os 6 estudos excluidos por duplicidade e os 80 excluidos
mediante critérios de elegibilidade; o campo elegibilidade onde constam os 19 estudos
resultantes das fases anteriores, apds a leitura completa exclui-se outros 12 estudos; e por fim,
o campo de inclusdo, ondem constam os 7 estudos finais que foram integrados a andlise

proposta por esta revisao. Estas informagdes estdo sintetizadas na figura 6:

Figura 6 - Resumo dos dados coletados
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28 Fonte: elaboragio do autor



56

Os 7 textos finais selecionados por esta revisdo se apresentam na figura 7 exposta
adiante, onde sao indicados por titulo da obra, o nome do autor, o ano de publicacdo, a
prioridade de leitura (esta € indicada pelo revisor durante o processo de leitura exploratoria do
titulo e resumos dos estudos), os critérios de inclusdo aos quais correspondem no critério de
elegibilidade e o resultado da avaliacdo de qualidade (representada como score) a qual foram
submetidos, conforme foi disposto no item 2.4.

Ressalta-se que a ferramenta pontua de acordo com definicdes preestabelecidas,
mediante valores fixos (5,3,2) propostos pelo préprio software de acordo com os critérios
definidos em prévio protocolo, de forma quantitativa.

Esclarece-se que, questdes referentes a andlise qualitativa, como, por exemplo, as
indicadas nas dimensdes D2 e D3, foram complementadas durante a leitura completa dos
artigos selecionados para tal finalidade, de forma que essas dimensOes da avaliacdo de
qualidade sdo melhores representadas mediante tal andlise. Contudo, seu resultado ndo
interfere no score (pontuacdo) calculado pela ferramenta que se dd mediante a quantidade de

vezes que um dos itens indicados aparecem em um dos campos requeridos.

Figura 7 - Formulario de Extracio de dados
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Fonte — Elaboracio Autor?

Os tépicos expostos até aqui, objetivaram detalhar as etapas realizadas e como se

alcancou a amostra final de 7 estudos para andlise. O proximo tépico contempla a breve

% Fonte: elaboragio do autor
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sintese das andlises realizadas no presente estudo acerca das obras resgatadas e incluidas pela
Revisdo sistematica de literatura referente aos estudos publicados no Brasil dentro do periodo
determinado, sobre a Etica da Informac¢do de Luciano Floridi e as correspondentes

identificacdes.

2.8 Sintese dos resultados

O trabalho de dissertacdo “Confiabilidade informacional: a filosofia da informacdo e o
desenvolvimento da leitura critica no ambiente virtual” de autoria de Leonardo Ripoll Tavares
Leite, defendido no ano de 2018, aborda, define e analisa o contexto atual da sociedade da
informacdo e as tecnologias digitais a partir da perspectiva da Filosofia da Informacdo de
Floridi, discorrendo sobre informagdo e desinformagdo e levantando questdes relativas a
problematicas do contexto informacional da atual sociedade - como Fake News, pos-verdade,
desinformacao e hiper informacdo- em como tais questdes contribuem para a formacao de um
conhecimento baseado em informagdes falsas ou imprecisas. O autor aponta para os seguintes
questionamentos em relacdo a informacdo: quais as consequéncias a longo prazo que a
constante apropriacdo de informacdes falsas ou distorcidas pode causar? Quais as implicag¢des
futuras para a memoria da sociedade? Quais as saidas possiveis para lidar com este cendrio,
que parece favorecer a criacdo de um ‘caos informacional’?

Neste sentido, o trabalho busca esclarecer os conceitos de informacdo e
desinformacdo, sem tomar as perguntas como algo novo, mas necessario ao contexto da
atualidade, considerando que tais questionamentos encontram na Filosofia da Informacao
desenvolvida por Luciano Floridi, uma possivel resposta por meio de sua metodologia de
investigagcdo renovada e contemporanea da realidade informacional em curso. Este trabalho se
caracteriza como pesquisa bibliogrifica exploratéria com andlise qualitativa e apresenta a
Filosofia da informacdo de Floridi como fundamento das questdes abordadas, considerado o
mais completo e proximo aos objetivos desta revisdo em suas semelhangas aos objetivos
propostos neste trabalho de dissertacao.

O artigo “Desinformac¢do e informacdo semantica: a Filosofia da Informacdo e o
pensamento de Luciano Floridi na contribui¢do da confiabilidade informacional” publicado
por Leonardo Ripoll e Joao Claudio Morelli Matos em 2020, aborda prioritariamente a
Filosofia da Informagdao de Floridi. Os autores trazem importantes apontamentos sobre
problemas como o das Fake News, da pés-verdade, da confiabilidade informacional e acerca

do combate a desinformacdo, que segundo eles, € uma consequéncia da reorganizacdo cultural
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e do conhecimento ocasionada pela incidéncia da Sociedade da Informacdo, ainda que nédo
tenha surgido apenas como consequéncia deste fenomeno.

O texto ndo aborda diretamente o termo Etica da Informagdo e sim Filosofia da
Informagdo de forma aprofundada, abordando os conceitos sobre a definicdo de informacao
propostos por Floridi. Entretanto, ao considerar que a existéncia da informagdo/desinformacao
implica em uma acdo de um sujeito, que, por sua vez, € carregada de inten¢do, fica
subentendida a concepcao do que viria a ser uma atitude necessariamente ética em relacao a
esta, considerando que envolve um processo de pensar as consequéncias de uma atitude.

A metodologia aplicada no estudo foi a revisdo bibliogrifica das publicacdes
brasileiras do campo da Ciéncia da Informacgdo. Para tal, as estratégias de busca determinaram
que se filtrassem apenas documentos em portugués e aplicassem os termos “Floridi” e
“filosofia da informacdo” de forma combinada ou isolada. Em sua busca, os autores listaram
quatorze documentos que indicaram o crescente interesse no tema desenvolvido por Floridi,
dentre os quais doze produzidos a partir do ano de 2010.

Os autores concluem que as pesquisas de Floridi, bem como a Filosofia da
Informagdo, “apresentam importantes questdes sobre a forma de lidar com a informacao e o
conhecimento dentro da sociedade da informacdo do século XXI” e tem muito a contribuir na
busca de fundamentos para lidar com as questdes referentes a informacdo, de modo que seu
impacto nio se restringe apenas a epistemologia e a filosofia, mas também tem relevancia
dentro da Ciéncia da Informacgdo, indicando que a busca realizada por eles retornam com
poucas publicag¢des sobre o autor dentro da Ciéncia da Informagao brasileira, julgando assim
que ele seja gradualmente “difundido e incorporado nas discussdes de todas as dreas de que
participam os profissionais da informacao”(RIPOLL E MATTOS, 2020).

O artigo “A ética da informacdo de Luciano Floridi: Nas trilhas da filosofia”,
publicado em 2020 por Maria Nélida Gonzalez de Gomez, cujo nome estd entre os principais
autores que discorrem sobre a Filosofia da Informagio e a Etica da Informagdo na literatura
brasileira, aborda diretamente a Etica da Informacdo em Floridi, reafirmando seu status como
campo de investigagdo autonoma. Gonzalez de Gomez considera que Luciano Floridi tem
assumido, de fato, um lugar singular nos estudos da Informacdo, ao propor uma Filosofia da
Informacdo como area de pesquisa autdonoma, definida num movimento constante de didlogo
e confronto com as principais expressoes das tradicoes filosoficas e do pensamento
contemporaneo (GONZALEZ DE GOMES, 2020, p. 2).

A respeito das referéncias de viés metafisico observadas na obra de Floridi, Gonzalez

de Gomez comenta ndo estar certa de que o material “ofereca os melhores recursos para
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universalizar premissas ecoldgicas como proposi¢des éticas”. Gonzalez de Gomez observa
ainda, que os principios postulados por Floridi com os da entropia, por exemplo, podem dar
sustento a principios de justica e sua enunciacdo aos direitos a igualdade e ao reconhecimento
(GONZALEZ DE GOMES, 2020, p. 22).

Este artigo é o mais completo e aprofundado a respeito da Etica da Informagdo de
Floridi resgatado por esta revisdo, ndo se limitando apenas a aspectos introdutérios. Gonzalez
de Gomez levanta questdes relativas aos problemas de seguranca e computadores, regimes de
trabalho e desemprego, novas configuracdes associativas como redes e comunidades virtuais,
robdtica e inteligéncia artificial.

Esta publicacdo traz importantes e aprofundadas andlises sobre as teses de Floridi e
aponta para o campo de estudos da Etica da Informacio Floridiana como possuidor de "certo
pioneirismo", e julga que a ética proposta pelo filésofo cumpre o papel de problematizar as
demandas de imputabilidade e a formulacdo de direitos que excedem muitos dos codigos
éticos, assim, concluindo suas observacdes e suas palavras de forma proviséria em um
conceito: distribuicdo. Este se aplica a diversas situacdes formando os sintagmas
“conhecimento distribuido”, “moralidade distribuida”, “responsabilidade distribuida”, que,
reitera a autora, ndo elimina a plena vivéncia do dano ou bem-estar moral, nem a
responsabilidade dos sujeitos de acdes intencionais.

Publicado em 2021 pelos autores Kassia Rita da Costa, Marta Ligia Pomim Valentim e
Leonardo Castro Botega, o artigo “Filosofia da informacdo e a Sociedade da informacdo e do
conhecimento: reflexdes diante do progresso tecnoldgico: reflexiones sobre el progreso
tecnoldgico”, indica a necessidade de se olhar as formas que a sociedade se comporta
mediante o progresso tecnoldgico, realizando-o por meio de uma revisdao de literatura, se
propondo de forma introdutoéria, a versar sobre a Filosofia da Informacao, a Informacdo e a
Sociedade do Conhecimento, que classificam a pesquisa como descritiva-exploratoria.

Entre os problemas apontados por este trabalho, estd a falta de confiabilidade
informacional. Os autores consideram a Filosofia da Informacdo pertinente para lidar com tal
questdo. O texto apresenta uma revisao sobre autores que abordam a Filosofia da Informacao,
como Francelin e Pellegatti, porém ndo abordam todos os autores mais relevantes sobre o
assunto, tampouco qualquer andlise sobre a obra de Floridi. Nao informa como foi feita a
escolha para a revisao de literatura, ndo sendo possivel identificar os motivos pela auséncia de
algumas obras ou autores. Uma descricdo extensa sobre a Sociedade da Informacdo é
realizada, sem, contudo, apresentar uma reflexdo filoséfica. Resume-se a apontar a Filosofia

da Informacdo como um caminho para tal.
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“Epistemologia social e filosofia da informacgdo: um possivel didlogo entre Jesse Shera
e Luciano Floridi” dos autores Daniel Almeida Lima e Henriette Ferreira Gomes, publicado
em 2016, teve como objetivo principal a identificacdo e andlise de pontos de convergéncia e
divergéncia entre a Epistemologia Social de Jesse Shera e a Filosofia da Informacao de
Luciano Floridi, na busca por identificar possibilidades de sinteses integradoras entre as duas
areas de pesquisa que sustentem a expansdo da fundamentagdo tedrica da Biblioteconomia e
da Ciéncia da Informagdo. A pesquisa caracteriza-se como descritiva, com a adocdo do
método bibliogréfico, utilizando-se da técnica da anélise de contetido. Como resultados deste
estudo foram categorizados oito pontos tedricos, dentre os quais cinco foram considerados
como pontos de convergéncia: “Abordagem ontoldgica”; “Abordagem ética da informacgdo e
tecnologia”; “Dinamica da informagdo”, “Visdo e histéria do pensamento humano” e
“Semantica”. Os trés pontos considerados como de divergéncia foram: “Processo de
comunica¢do”, “Dindmica do conhecimento” e “Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao
preocupadas com o conhecimento”. A partir da andlise desses resultados chegou-se a
conclusdo de que as duas teorias trabalham com pontos que potencializam o didlogo entre
ambas, sendo esse didlogo um insumo para o desenvolvimento cientifico da Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacao.

O autor faz uma anélise da obra dos dois autores propostos e discute pela perspectiva
deles, questdes a respeito da natureza conceitual da informacao, a natureza do conhecimento
humano, inteligéncia artificial, ética no uso do computador.

O trabalho “A dimensdo ética da competéncia em informacgao sob a perspectiva da
Filosofia” escrito por Eliane Pellegrini e Elizete Vieira Vitorino, publicado no ano de 2018,
aborda a dimensido Etica da competéncia em Informagdo sob uma perspectiva filos6fica. As
autoras buscaram caracterizar esta dimensdo a partir dos fundamentos da Filosofia da
Informacdo e da Etica da Informacdo, partindo do pressuposto de que, na atual sociedade, hd
uma associacdo importante entre a filosofia, a ética e a competéncia em informagdo. A
pesquisa € de carater exploratério e bibliografico. Segundo as observagdes das autoras, a
dimensao ética da competéncia em informagao relaciona-se com saber dosar a informagao e
equilibrar valores conflitantes, de forma que os resultados das a¢des do individuo (no
contexto de avaliacdo deste artigo, € considerado o ambiente profissional do bibliotecério)
estejam voltados para a justica e o bem coletivo, acdo que exige reflexdo, e, portanto, julgam
necessario definir critérios para o uso ético e legal da informacao, ou que se siga critérios pré-
existentes (leis, resolugdes, normalizagdes) para tal. Neste trabalho, as autoras consideram que

a filosofia da informacdo pode contribuir para entender a natureza da informacdo e do
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problema ético que a envolve, enquanto a ética da informagdo, por sua vez, nos permite
compreender o desenvolvimento das relacdes morais no campo informativo (PELLEGRINI E
VITORINO, 2018, p.111).

O artigo “A sociedade contemporanea a luz da ética informacional” de Jodo Antonio
de Moraes e Rafael Rodrigues Testa, publicado em 2020, aborda a Etica da Informagdo
(nomeado neste trabalho como Etica Informacional) propriamente dita, se apropriando dela
como ferramenta de anélise relevante para o momento vivenciado pela atual Sociedade da
Informagdo, visando ndo sermos absorvidos pelo fluxo informacional que tanto necessitamos.
O trabalho levanta questdes sobre o problema da arrogincia epistémica, a privacidade
informacional e a divisdo digital, ressaltando a importéancia da filosofia, em especial da Etica
da Informacao. O autor considera que as discussdes sobre o acesso das pessoas aos recursos
digitais, e consequentemente, a cidadania digital e participacdo ativa na sociedade da
Informacido, seja o papel da filosofia na atualidade. Entretanto, ndo € objetivo do artigo
explicar as teorias de Floridi, e sim indicd-la como um meio de enfrentamento para as

questdes que se buscou conceituar.

2.9 Argumentos finais e discussoes

Em revisdo sistemdtica de literatura sobre a Filosofia da Informacdo e Etica da
Informacdo de Luciano Floridi, retornou-se 426 estudos, dentre os quais identificados 105
documentos entre as trés bases pesquisadas e separados para triagem. A selecdo destes
estudos delimitou-se ao periodo que corresponde os anos de 2016 a 2022. A busca foi feita
por publicagdes disponiveis no Brasil, em lingua portuguesa.

Deste total de 105 estudos selecionados para a triagem inicial, 6 foram excluidos por
duplicidade e 80 foram excluidos pelos critérios de exclusdo. Deste modo, foram selecionados
para a leitura completa 19 estudos, que apds serem novamente avaliados pelos critérios de
elegibilidade, excluiu outros 7 textos pelos motivos listados nos critérios de exclusdo, e outros
3 por duplicidade, retornando uma amostra final de 7 estudos cujo quantitativo total de
estudos localizados em cada uma das bases pesquisadas na andlise exploratdria foram: Google
académico: 244 estudos, SciELO: 12 estudos e plataforma Capes: 170 estudos. Ja na fase de
triagem foram exportados da plataforma Google académico: 69 estudos; SciELO: 4 estudos e

plataforma Capes: 32 estudos.
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Os resultados da fase de exportacdo triagem descritos acima sdo apresentam nos
grificos 1 e 2, onde no gréafico 1 estdo dispostos os 69 estudos localizado no Google
académico, os 4 estudos localizados no SciELO e os 32 estudos localizados na plataforma

Capes, totalizando uma amostra de 105 estudos,

Grifico 1 - Retorno de dados por fonte

32(30%)

4(4%)|—— 69(66%)

IO Google Academic @ Scielo @ CAPESI

Fonte — Elaboracio do Autor®

O grafico 2 ilustra o resultado obtido ap6s a triagem inicial dos 105 estudos resgatados
inicialmente na pesquisa exploratéria. Deste total, 6 foram excluidos por duplicidade e 80
foram excluidos pelos critérios de exclusdo, restando 19 estudos para a leitura completa e
nova avaliacdo:

Grifico 2 - Somatéria total de Dados

3(16%)

17(37%)

9(47%) |

|. Accepted ®Rejected @ Duplicated |

Fonte — Elaboracio do Autor?!

39 Fonte: elaboragio do autor

31 Fonte: elaboragio do autor
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Observou-se também que entre os estudos aceitos, as publicagdes ocorreram em maior

volume nos anos de 2018 e 2020, conforme ilustra o gréfico 3:

Grifico 3 - Ano de incidéncia de publicacées

ANO DE INCIDENCIA DE PUBLICACAQ

35
3
25
2
15
1
0
2016 2018 2020 2021

Fonte — Elaboracio do Autor®

O gréfico 4 mostra a problemadtica que cada autor se dispds a pensar, baseando-se na
andlise dos documentos incluidos por esta revisao, explicitando que hd poucas publicacdes
que abordem o contexto informacional pela perspectiva da Etica da Informacio de Floridi,
apesar de todos tratarem em menor ou maior profundidade sobre a Filosofia da Informacgédo
dentro do campo de estudos da Ciéncias da Informacao.

Entre os problemas abordados, as questdes relativas a Inteligéncia Artificial,
Desinformagdo e Fake News foram os mais abordados, indicando a tendéncia sobre as

discussoes relativas a informagdo que mais tem despertado o interesse dos pesquisadores

sobre este tema.

Grifico 4 - Problemas abordados

Divisdo digital

Arrogincia epistémica

Etica nouso do computador

A natureza conceitual da mformacio

Fobotica

Fegimes de trabalho e desemprego
Combate a Desinformagdo
Inteligéncia Artificial

Diesinformagso
Fake MNews

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Fonte — Elaboracio do Autor

32 Fonte: elaboragio do autor



64

O interesse dos autores analisados entre os temas mais abordados pode ser verificado

na tabela 3:

Tabela 3 - Problemas abordados por autor
AUTOR PUBLICACAO PROBLEMA
Leonardo Confiabilidade Fake News, pos-verdade,

Ripoll Tavares Leite

informacional: a
filosofia da informacdo
e o desenvolvimento da

leitura critica no

ambiente virtual

desinformacao e hiper
informacao.

Leonardo Ripoll

e Jodo Claudio Morelli Matos

Desinformacdo e
informagdo semdntica:
a Filosofia da
Informacdo e o
pensamento de
Luciano Floridi na
contribuicdo da
confiabilidade

informacional

Fake News, pos-verdade,
confiabilidade
informacional e acerca do
combate a
Desinformacao.

Maria Nélida

Gonzalez de Gomez

A ética da informagdo
de Luciano Floridi:

Nas trilhas da filosofia

Seguranca e computadores,
regimes de trabalho e
desemprego, novas
configuragdes associativas
como redes e comunidades
virtuais, robética e
inteligéncia artificial.

Kassia Rita da
Costa, Marta
Ligia Pomim

Valentim e

Leonardo Castro Botega

Filosofia da
informacdo e a
Sociedade da
informacdo e do
conhecimento:

reflexées diante do

Confiabilidade

informacional.

33 Fonte: elaboragio do autor
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progresso tecnologico:
reflexiones sobre el

progreso tecnologico

Daniel Almeida
Lima e Henriette

Ferreira Gomes

Epistemologia social e
filosofia da
informagdo: um
possivel didlogo entre
Jesse Shera e Luciano

Floridi

Natureza conceitual da
informacao, natureza do
conhecimento humano,
inteligéncia artificial e ética
no uso do computador.

Eliane Pellegrini

e Elizete Vieira Vitorino

A dimensdo ética da
competéncia em
informagdo sob a
perspectiva da

Filosofia

Natureza da informacao e
problemas éticos.

Jodo AntOnio de
Moraes e Rafael

Rodrigues Testa

A sociedade
contempordnea a luz

da ética informacional

Arrogancia epistémica,
privacidade informacional e
divisao digital.

Fonte —

Elaboracio do Autor*

Quanto a qualidade metodolégica dos estudos selecionados, conclui-se que os estudos

analisados em sua totalidade optaram pelos procedimentos da Revisdo Bibliografica

exploratéria e/ou Descritiva, com andlise Qualitativa, apenas um optou pela andlise de

conteddo, conforme ilustra grafico 5:

Ln

.

L

=

Grafico 5 - Métodos utilizados

Revisdo Bibliografica

Fonte —

METODOS UTILIZADOS

Analise Qualitiva

exploratéria efou descritiva

Elaboracio do Autor

34 Fonte: elaboragio do autor

Anilise de Conteudo
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Foi possivel observar por meio de uma anélise das referéncias dos estudos incluidos
nesta revisdo, que além do autor Luciano Floridi, alvo desta revisdo, existe um panorama de
autores que pesquisam sobre a informagao em perspectiva filoséfica de forma mais incidente
e compde grande parte dos materiais buscados por estudiosos do tema. As ocorréncias foram

listadas respeitando o periodo de anélise proposto por esta revisdo, conforme ilustra grafico 6.

Grafico 6 - Autores mais citados

AUTORES CITADOS
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Fonte — Elaboracio do Autor3*

2.10 Conclusao

Conclui-se em relagdo a pergunta que originou a Revisdo sistemdtica de literatura,
aqui apresentada: Existem estudos publicados no Brasil sobre a Etica da Informacio de
Luciano Floridi que propdem uma reflexdo filoséfica da Informagdo e sua relagdo com o
conhecimento por meio de uma abordagem ética do contexto tecnolégico, € que mensurem as
implicacdes deste fendmeno para a Sociedade da Informacao? Retornou-se 426 estudos, dos
quais 105 foram analisados, conforme indicado anteriormente, selecionados entre o periodo
referido no que concernem as publicacdes disponiveis no Brasil, em lingua portuguesa. Da
busca resultou-se uma amostra final de 7 estudos, incluidos como parte integrante da presente
dissertagao.

Quanto a abordagem ética dos problemas identificados pelos autores em relagdo a
Sociedade da Informacao, observou-se que ha uma inclinacdo em diagnosticar e conceituar
tais questdes e suas diferentes vertentes. Ainda que a abordagem central da maioria das
discussdes nio tenham sido a obra de Floridi sobre ética, inclinando-se mais a Filosofia da

Informagdo de forma ampla, ficou claro que € necessario que se pensem as acdes dos sujeitos

35 Fonte: elaboragio do autor

36 Fonte: elaboragio do autor
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em relacdo ao mundo informacional, e que a proposta Floridiana se mostra proficua para tal
finalidade.

Conclui-se que apesar da informacgdo e seus cruzamentos epistémicos nas diversas
areas do saber, ndo hd entre estes estudos apresentados qualquer um que se aproprie
especificamente desse olhar no campo de pesquisa educacional, ainda que abordem a
informacdo e esta seja essencial para o conhecimento, concluindo-se que haja uma lacuna a
ser explorada no que tange a obra de Floridi, aplicada ao contexto educacional.

Conforme se estrutura a estratégia de busca para esta revisdo, os artigos analisados
representam o pensamento dos autores a respeito de um mesmo assunto, analisado dentro do
mesmo periodo de tempo e partindo das pesquisas de um mesmo autor, se diferengcando mais
na abordagem metodologica e interpretacdo da realidade e os problemas aos quais se
direcionam.

Aqui cabe ressaltar que a escolha das demais obras que ndo compdem o escopo da
RSL apresentada, se deu por meio da bibliografia indicada nos artigos analisados, onde foi
possivel localizar outros autores de interesse sobre o tema, os quais compdem juntamente o
referencial tedrico apresentado nesta dissertac@o e integram o embasamento conceitual para a
discussao dentro do recorte proposto.

Ademais, ao analisar a obra de Floridi, € perceptivel a influéncia de importantes
tedricos como Kant, Dretske, Wittgenstein, Weber, Wiener, Shannon, Turing entre outros na
constru¢do de sua filosofia e ética da informacao além de serem estes autores, consagrados
nos estudos sobre a informagcao como Capurro e Hjorland. Desta forma, estes autores foram
buscados e também integrados as referéncias e discussoes.

Além da RSL, foi realizada uma revisio bibliografica sobre o tema Etica da
informacao, por meio da qual se localizou as obras do autor Antdnio de Moraes, pesquisador
brasileiro e autor de importantes trabalhos sobre a informac@o. Ao pesquisar sobre o autor, foi
localizado a obra “O Paradigma da Complexidade e a Etica Informacional” publicada em
2019, a qual nao foi resgatada pelos filtros aplicados nos mecanismos de busca com auxilio
das strings indicas, porém, por ser um trabalho relevante sobre o tema e o autor principal
desta dissertacdo, possou a integrar o quadro tedrico.

Quanto aos demais pensadores, como Marcondes, Eco, Saviani, Marx, Castells,
Platao, Aristételes entre os demais, foram buscados em revisdo de literatura mediante a
necessidade de embasamento de conceitos relevantes para a construcao desta dissertacao.

Para o entendimento do supracitado, e em busca de uma abordagem que contemple o

olhar voltado para o campo educacional, o capitulo a seguir aborda a Filosofia da Informacao
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de Luciano Floridi, a delimitacdo do conceito de informagdo e o escopo tedrico que a pesquisa

do autor abrange e se apoia.
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CAPITULO 111

FILOSOFIA DA INFORMACAO EM FLORIDI: ORIGENS HISTORICAS

O presente capitulo retoma as discussdes iniciadas no capitulo I e apresenta a Filosofia
da Informacgdo de Luciano Floridi, bem como as bases sobre as quais a proposta Floridiana
para uma Filosofia da Informacao se apoia e seu escopo tedrico, relacionando as ocorréncias
no campo cientifico as condi¢cdes em que ele desenvolve o trabalho, com que autores dialoga,
identificando que realidade se propde tal abordagem.

A Filosofia da Informacao, doravante (FI), € um processo de pensar a informagdo e
vem se constituindo como um método da ddvida sobre as verdades em busca da verdade, e
pode ser definida como o campo filoséfico do qual se ocupa; (1) da reflexdo critica,
problematizacdo conceitual e principios bdsicos da informacgdo, incluindo sua dinamica,
utilizacdo e ciéncia e (2); da elaboragdo e aplicacdo de teoria da informacao e metodologias
computacionais a problemas filos6ficos (FLORIDI, 2002).

A primeira parte da defini¢cdo apresenta a FI como um novo campo de investigacdes,
que tem como pergunta essencial: “Qual a natureza da Informacdo?”’; pergunta esta, inferida
para delimitar o campo de pesquisa da referida Filosofia, que ndo deve ser usada na inteng¢ao
de mapear as suas especificidades, pressupondo que um problema ou uma explicacdo possam
ser genuinamente reduzidos a um problema de ordem informacional (FLORIDI, 2002, p.
140).

Segundo Floridi, questdes antigas sobre a Filosofia sdo revistas e relidas em pesquisas

na drea de ciéncias da computagio:

A Ciéncia da Computagdo como disciplina cientifica € muito recente. Ela surge na
década de 1960 com a consolidacdo dos estudos sobre a Teoria dos Autdmatos e a
Teoria de Linguagens Formais em paralelo com a evolu¢do do hardware e do
software e o surgimento de novas tendéncias nas pesquisas sobre a Inteligé€ncia
Artificial e Teoria de Banco de Dados (BRELAZ, 2014, pp. 60-61).

A segunda parte da defini¢do, indica que a FI oferece uma metodologia inovadora ao
pesquisar sobre a natureza conceitual da informagdo, sua dindmica e utilizacdo. Por meio
destas novas pesquisas, questdes e problemas surgem e permitem estruturar/conceituar modos
diferenciados de ver o mundo, dando frutos a resultados importantes e relevantes. Floridi

aponta como intento de realizacdo da FI,
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ndo uma teoria unificada da informagdo, mas sim uma familia integrada de teorias
que analisam, avaliam e explicam os vdrios principios e conceitos de informacao,
suas dinamicas e utiliza¢do, com uma aten¢do especial para questdes sist€micas que
emergem de diferentes contextos de aplicag@o e interconexdes com outros conceitos
chave na Filosofia, como o ser, o conhecimento, a verdade, a vida, e o significado
(FLORIDI 2002, p. 137).

A FI possuir caracteristicas interdisciplinares e utiliza-se de vérias metodologias, em
especial a da ciéncia computacional, desenvolvendo uma capacidade semantica como
metodologia, se preocupando com as relacdes entre o ser humano e 0s processos que
envolvem a informacdo. Neste contexto, Floridi (2002) coloca que, dentro de seu ambiente de
atuacdo, sua filosofia legisla sobre o que pode ser contado como informacdo e em como a
informacdo deve ser, em suas palavras, adequadamente criada, processada, gerenciada e
usada, bem como sobre os mais variados assuntos conexos a ela (FLORIDI, 2002, p. 138).

Floridi considera que seu objeto de estudo seja a informacgdo “livre”, ou seja, que nao
esteja sobre o controle humano, e sim, apropriada para sua percep¢do. Destarte, a prioridade
desta Filosofia, ndo se reduz as ferramentas que ddo suporte a tais interacdes; antes, seu
ambiente de estudo € o espago, pensamento e complexidade do humano, local propicio para
elaborac¢do, disseminacao e apropriacdo da informacao.

Assim, Floridi intenta, através de sua tetralogia (The Tetralogy Projecta), abordar a
forma como o ciclo de vida da informacdo e seus modos de perpassar questdes ontologicas,
epistemoldgicas e praticas que afetam a humanidade. Segundo o autor, o ciclo de vida da
informacao, isto €, “os vdrios estdgios na forma e atividade funcional pela qual a informagao
pode passar, desde sua ocorréncia até sua utilizacdo final e possivel desaparecimento”, inclui

as seguintes fases,

ocorréncia (descoberta, design, criacdio etc.), transmissdo (rede, distribuicdo, acesso,
recuperacio, transmissdo etc.), processamento e gerenciamento (coleta, validagao,
modificacdo, organiza¢do, indexacdo, classificacdo, filtragem, atualizacdo,
classificagdo, armazenamento etc.) e uso (monitoramento, modelagem, andlise,
explicagdo, planejamento, previsdo, tomada de decisdo, instru¢do, educacio,
aprendizagem, etc.) (FLORIDI, 2002, p. 138).

Para Floridi, a maneira como as estruturas informacionais ligadas a tecnologia vem
constituindo a forma de organizagao da vida, a conduzem a um processo de re-ontologizacao
advindo, segundo ele ndo apenas das mudangas das tecnologias digitais da informacdo e

comunicac¢do, mas também de todas as modalidades de informagao:

A re-ontologizacdo € outro neologismo que introduzi recentemente para me referir a
uma forma muito radical de reengenharia, que ndo apenas projeta, constréi ou
estrutura um sistema (por exemplo, uma empresa, uma maquina ou algum artefato)
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de novo, mas que transforma fundamentalmente sua natureza intrinseca. Nesse
sentido, por exemplo, as nanotecnologias e as biotecnologias ndo fazem meramente
a reengenharia do mundo, mas na verdade, estdo re-ontologizando o mundo ao nosso
redor (FLORIDI, 2007, p. 4).

Na andlise de Floridi, nesse processo de re-ontologiza¢do que abrange a mudanga do
analdgico para o digital e o aumento dos espacos ocupados de forma vasta e infinita, residem
os problemas desafiadores experimentados pela sociedade da informagao, no que diz respeito
as tecnologias. Assim, para Floridi, todos os demais espagos estdo sendo absorvidos pela
infosfera, e no futuro, nao havera mais a distin¢do entre o on-line e o off-line.

A re-ontologizacdo observada por Floridi transforma, segundo ele, ndo apenas o
ambiente percebido ao redor, como também a concepcdo do que € ser um agente. Segundo
afirma, estamos todos nos tornando “organismos informacionais conectados” ou inforgs,
trazendo a luz, a natureza informacional dos humanos. O filésofo considera ainda que “a
mudanca mais radical provocada pela re-ontologizacdo da infosfera, serd a divulgacido de
agentes humanos como organismos informacionais interconectados entre outros organismos e
agentes informacionais” (FLORIDI, 2007, p.10).

Floridi olha para a constru¢ao do homem na busca de significados a partir das relagdes
deste ser com o mundo por meio da linguagem, da imprensa e agora, da infosfera. Para ele, a
atual configuracdo social, doravante denominada Sociedade da Informagdo, € o meio
caracterizado pela criagdo histérico-cultural da cogni¢do humana, e o mundo fisico, ou a
natureza, € o pano de fundo desse processo de desenvolvimento gradual de produzir e
empregar simbolos enquanto artefatos que moldam o mundo como o conhecemos hoje: uma
Sociedade Informacional (FLORIDI, 2002).

Para ele, a Sociedade da Informagao conforme se configura atualmente, ainda que nao
seja um estado definitivo, encontra-se em um amplo estdgio semantico que faz com que o
mundo mental seja cada vez mais parte deste ambiente que tende a ser habitado cada vez mais
e por mais pessoas, trazendo consigo novas emergéncias relacionadas a questdes éticas e
morais, além das problemadticas amplamente reconhecidas em relacdo as tecnologias.

Floridi chama de dialética da reflexao, o processo histérico e reflexivo que surge no
esforco mental do individuo ao tentar criar significados perante o mundo e atribui a esse
processo o surgimento conceitual da Filosofia da Informacdo. Este processo de semantizagao
do ser (semanticization of Being) trata a mudanca cultural e os processos de atribuicao de

significados e sentidos, mediados pelos signos aos objetos, e sobre o progresso do
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conhecimento. Segundo Floridi, a semantizacdo do Ser, ou, como ele define, a reacdo do Eu

ao nao-Eu, consiste:

na heranca e posterior elaboracdo, manutencdo, e refinamento de narrativas factuais
(identidade pessoal, experiéncia ordindria, ethos comunitdrio, valores familiares,
teorias cientificas, crencas do senso comum, e assim por diante) que sdo logicamente
e contextualmente (e portanto, as vezes totalmente) constrangidas e constantemente
desafiadas pelos dados que elas precisam acomodar e explicar (FLORIDI, 2002, p.
130).

A semantizacdo do ser representa a busca da mente em emergir e florescer através da
elabora¢do, manutengio e organizacdo ou refinamento de dados, representados pela percep¢ao
cognitiva. Segundo Floridi (2002, p. 130), neste processo, a mente reage ao constrangimento
representado pelo caos que “ameacga rasgar o Eu em pedacos, afoga-lo em uma alteridade
alienante percebida pelo Eu como nada, e esse medo primordial de aniquilagdo impele o Eu a
continuar preenchendo qualquer espaco semanticamente vazio com qualquer significado que
o Eu possa reunir”, representando a reacdo do Eu - que pode ser entendido como a atribuicao
de sentidos as narrativas factuais capturadas pela percep¢do - ao ndo-Eu, entendido como o
caos representado pelo vazio indicado pela falta sentido.

Floridi entende que este processo represente os produtos da criagdo da mente humana,
que, por sua vez, sdo mediados pelas diversas formas de linguagem e envolvem as formas de
expressao do conhecimento cientifico e organizado. Essa elaboracdo advém, segundo ele, de
quatro impulsos ou movimentos iniciais: uma metassemantizacdo das narrativas, uma
delimitacdo da cultura, uma desfiscalizacdo da natureza e a personificacio do ambiente
conceitual criado e habitado pela mente.

A metassemantizacdo das narrativas traduz a necessidade do Eu em se apropriar das
novas narrativas representadas pelos dados que este Eu necessita semantizar ou refletir,
explicar e dar sentido a respeito da nova realidade a qual se constitui.

A delimitacdo da cultura considera que a realidade antes compartilhada entre Eus que
vivenciavam uma mesma cultura, limitada ao espaco e tempo ocupados por uma mesma
comunidade de falantes, agora sdo produtores e consumidores de narrativas que niao sao
limitadas pelo espaco nem pelo tempo, mas vivenciam o fendmeno da globalizacdo, que
segundo Floridi, representa o apagamento dos antigos limites e a criagdo de um novo, sendo,
portanto, um fenomeno de delimitac¢do da cultura.

A desfiscalizagdo da natureza representa o processo de virtualizacdo e distanciamento
do mundo fisico e do Eu socialmente identificivel para uma transmuta¢do informacional,

onde as emog¢des mais elementares como 6dio e amor ou agdes viscerais como O Sexo e a
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guerra sdo experimentadas através de uma tela que pode expandir o tempo e tornar tudo isso,
inclusive os individuos, substituiveis e descartdveis. Neste novo espaco, o self experimenta
vidas diferentes e a humanidade é posta e assistida cada vez mais em vitrines. Neste ponto
vale destacar que Floridi infere que as tecnologias da informag¢do e comunicagdo sdo
egopoiéticas, o que significa que elas interferem no papel de constru¢c@o do self por meio das
narrativas que sdo construidas neste espaco.

A personificagdo do ambiente conceitual criado e habitado pela mente considera que
as narrativas, valores ideias, modas, emogdes e inclusive o que é Eu, podem ser remodeladas
em objetos semanticos ou “‘entidades de informag¢do”. Floridi considera que este movimento
faz com que os Eus em interacdo adquiram um “status ontolégico compativel ao de coisas
comuns, como roupas, carros, prédios” (FLORIDI, 2002, p. 131).

A Filosofia da Informagao é considerada por Floridi (2002), como a forma mais
atualizada e completa de se entender o mundo, inferindo que a realidade € composta por
informagdo, e que estruturas informacionais dao origem tanto ao conhecimento, quanto a tudo
o que existe. Este é o pano de fundo para o foco na Etica informacional proposta por ele e

assim justificada:

O poder ontoldgico traz consigo novas possibilidades morais. Podemos respeitar
apenas o0 que nao mais tememos, mas o conhecimento é um processo de crescente
emancipacdo da realidade. E um mundo que a humanidade pode influenciar,
controlar ou manipular praticamente todos os aspectos da realidade, a atencdo
filoséfica € finalmente atraida para a importancia das preocupagdes morais que nao
sdo imediatamente orientadas a agentes ou agdes antropocéntricas (FLORIDI 2013,
p. 62).

Como buscamos expor, a FI se constitui em torno do fendmeno informagdo e as
questdes decorrentes a sua conexdo virtual e associada a TIC, e por ser uma obra extensa que
se propde a elaboragdo e aplicacio da Teoria da informag¢do e das metodologias
computacionais aos problemas filoséficos, contempla uma lista de alguns problemas sobre os
quais pretende versar. Ilharco (2003), alicercado nos conceitos propostos por Floridi, faz uma
sintese destes problemas que, como defende em seu argumento, sdo vitais para a estruturacao

da Filosofia da Informagao, a saber:

-O problema ontologico (o problema de fundo, basilar, que constitui o préprio
campo de reflex@o e andlise € a questdao ontoldgica: qual a natureza da informagao?).
-O problema epistemolégico (terd a filosofia esquecido a questdo informagao ao ter
avancado para a questdo do conhecimento?). -Outro problema epistemoldgico
(Quais “ferramentas” e/ou instrumentos serdo utilizados de forma apropriada para
estudo e andlise da informagdo?). -O problema da realidade (Que relagdo existe
entre a informacdo e a realidade? E a informacdo realidade? O que é a realidade
além da informacgdo?). -O problema da verdade (a verdade, o estar correto, ser
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verdadeiro é ou ndo uma caracterfstica da informacdo? o que é a desinformacio? E a
desinformacao, informagéo?). -O problema do ser (Que correspondéncia ou relagio
existe entre informacdo e o ser?). -O problema dos niveis de abstracdo (a que
niveis de abstracdo se coloca cada uma dessas informacdes? Um 3 é o qué? O
nimero 3, um algarismo uma quantidade, um simbolo, um desenho, um conceito,
por um meio de comunicagdo, um acordo, conhecimento a priori?). -O problema
dos dados (o que sdo dados? o que é um dado? o que distingue informacdo de
dados? como os poderemos constatar ou distinguir de informag¢do?). -O problema
do conhecimento (qual a relagio entre informacio e conhecimento? E possivel o ser
humano, estar no mundo, sem conhecimento?). -O problema da ac¢io (para que
queremos ser informados? O que é uma informacgdo til?). -O problema da
comunicacdo (o que é a comunicacdo? Serd a comunicacdo a transmissdo de
informacdo?). -O problema da utilidade (a informacdo fundamentalmente informa.
Assim, deve questionar-se: que € informar ou ser informado?). -O problema da
tecnologia em geral (deveremos questionar qual a relagdo do fendomeno da
informacdo, e dos fendmenos que lhe sdo adjacentes, com o mundo tecnolégico: que
relagdo existe a eficiéncia tecnoldgica e a informagdo?). -O problema da
informacao tecnolégica como contexto (2 medida que mais e mais organizacdes
absorvem o esquema contextual da informacdo e comunicagdo tecnolégica, isto €,
quanto mais essas entidades partilham entre si um novo esquema cognitivo, mais
provavel serd que a sua produtividade possa subir, sendo que o contrdrio também se
deverd verificar. A exclusdo do novo contexto de produ¢do da informagdo gera um
“escanteamento” de quem ndo adere). -O problema ético (As mudangas de
comportamentos, de estruturas, de valores, de estratégias de poderes provocadas,
desencadeadas ou relacionadas com a disseminacdo das tecnologias de informacao e
comunicacdo pelo planeta estdo trazendo novos desafios € novos problemas a
humanidade) ILHARCO, 2003, pp. 4-5).

A presente pesquisa ndo tem como foco um aprofundamento a respeito de cada um dos
grupos de problemas analisados pela Filosofia da Informacdo, conforme se apresenta no
primeiro volume do livro Philosophy of Information (2002). O foco estd no aprofundamento
dos conceitos abordados por Floridi para uma discussio centrada na Etica da Informacio, que
se relacionam com os problemas éticos ligados, conforme descreve Ilharco (2003, p. 5), “as
mudancas de comportamentos, de estruturas, de valores, de estratégias de poderes provocadas,
desencadeadas ou relacionadas com a dissemina¢cdo das tecnologias de informacdo e
comunicacdo”. Portanto, este € o tema destacado por este trabalho.

A importancia das preocupagdes morais € expressa por Floridi por meio do
desenvolvimento de sua Etica da Informacdo, uma corrente investigativa que vem ascendendo
nos ultimos anos. Floridi inicia suas investigacdes sobre os aspectos das novas possibilidades
morais advindas da emergéncia das revelagdes tecnoldgicas em 1999, com enorme
repercussdo internacional a partir da publicacio do artigo, Information Ethics: An
Environmental Approach to the Digital Divide, (Etica da Informacdo: sobre os fundamentos
tedricos da ética computacional). Como o nome sugere, o artigo apresenta a Etica da
Informacdo como a contrapartida filoséfica fundamental da ética da computaco. A Etica da
Informagdo é um campo de investigacdo ancorado na area da filosofia da Informagdo e

investiga questdes éticas que decorrem do desenvolvimentos das TICs, legislando acerca das
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condutas provenientes da relacdo sujeito e das tecnologias informacionais, apontando,
portanto, para a necessidade de se saber lidar com a informac¢do de forma ética e consciente
,conforme propde seu escopo em relagdo aos processos de producdo, representacao,
organizacao, busca, uso e apropriacao, encontrabilidade e recuperagao da informacao.

Segundo Floridi (2013), a EI surgiu para preencher um “védcuo ético” trazido a luz pela
revolucdo das tecnologias da informagdo e comunicacdo, e pode ser entendida como uma
evolucdo da ética ambiental, levando adiante as propriedades caracteristicas da infosfera; ele a
traduz em termos informacionais buscando com isto expandir seu escopo para que seja mais
ecumeénico possivel, inferindo que tudo o que hd na infosfera pode ser modelado e acessado
informacionalmente.

E importante ressaltar que a Etica da informagio sustenta que qualquer expressido do
Ser — qualquer parte da infosfera, desde uma pedra a um virus de computador ou ainda
alguma coisa que “era e agora ndo € mais”’, — possui um valor intrinseco - intrinseco pode
significar valor ndo instrumental, um valor independente da fonte de avaliacdo -, portanto,

constitui o centro de uma reivindica¢do moral, que:

Do ponto de vista da EI, o discurso ético agora passa a dizer respeito a informacao
como tal, que ndo é apenas todas as pessoas, seu cultivo, bem-estar e interacdes
sociais, ndo apenas animais, plantas e sua propria vida natural, mas também tudo o
que existe, de pinturas e livros a estrelas e pedras; qualquer coisa que possa ou
venha a existir, como as geragdes futuras; e qualquer coisa que era, mas nao é mais,
como nossos ancestrais. Ao contrario de outras éticas nio padronizadas, a EI é mais
imparcial e universal — ou pode-se dizer menos eticamente tendenciosa — porque
leva a conclusio final o processo de ampliacdo do conceito do que pode contar como
um centro de reivindicagdes morais, que agora inclui cada instancia de informagao,
ndo importa se fisicamente implementada ou ndo (FLORIDI, 1999, p.43).

A Etica da Informacdo desenvolve uma ética com uma abordagem orientada a objetos,
o que significa ser uma ética voltada ao paciente, estendendo o conceito de paciente a
qualquer componente do ambiente, podendo este paciente ndo ser um humano. Neste sentido,
ele considera dois principios que estabelece sua perspectiva sobre esta ética orientada a
objetos: O principio da uniformidade Ontica e o principio da solidariedade Ontica. Floridi

assim os descreve:

O principio da uniformidade Ontica garante que o agente A reconheca a pertenca de
A a infosfera e, assim, reconhega os atributos herdados que A compartilha com
todos os outros componentes informacionais da infosfera como os fundamentos
ontolégicos de seu valor moral minimo comum. O principio da solidariedade Ontica
garante que o agente A trate todos os elementos da infosfera, incluindo A, como
tendo pelo menos um valor moral minimo e superdvel como entidades
informacionais por padrido (FLORIDI, 2013, p. 131).



76

Ao usar o termo “superdvel”, Floridi estd considerando o fato de que a EI endossa
totalmente a visdo de que atribuir um valor a entidades informacionais fornece apenas uma
abordagem minimalista sempre superdvel em vista de preocupacdes morais formuladas por
outras andlises macroéticas, uma vez que “na vida cotidiana e na decisdo monarquica
ordindria sempre haverd preocupagdes morais predominantes que substituirdo seu nivel de
abstracdo” (FLORIDI, 20113, p. 132).

A ética de Floridi estd interessada no paciente que sofrerd a agao e ndo em sua relacao
ou relevancia com o agente, se importando com a reponsabilidade do homem em relag¢do aos
demais componentes da infosfera em busca de uma forma de imparcialidade em relagcdo aos
seres inanimados por considerar que qualquer ser é um ser informacional, seja qual for seu
estado informacional (FLORIDI, 1999).

Essa base sustentada por Floridi visa interpretar o significado do Ser dentro do
contexto digital predominante, como o que denomina de entidades informacionais. Tais
entidades informacionais podem ser diferenciadas de acordo com a esséncia especifica das
suas classes, a saber, as propriedades que a constituem. Floridi defende que estas entidades
informacionais possuem, em sua ética, um valor moral intrinseco que garante o direito de
existir a qualquer entidade de natureza informacional sendo dignas de respeito; deste modo, €
colocada no agente que ird interagir com estas entidades a reivindicag¢do de trata-las com o

devido respeito. Assim, a Etica da Informagio sustenta que,

todo ente, como expressdo do ser, tem uma dignidade, constituida por seu modo de
existéncia e esséncia (o conjunto de todas as propriedades elementares que o
constituem pelo que €é), que merecem ser respeitadas. e, portanto, colocar
reivindicacdes morais sobre o agente que interage e deve contribuir para a restri¢ao e
orientacdo de suas decisdes e comportamentos éticos. Este principio de igualdade
ontolégica significa que qualquer forma de realidade (qualquer instdncia de
informacdo), simplesmente pelo fato de ser o que é, goza de um direito inicial,
inaliendvel e igual de existir e se desenvolver de maneira apropriada a sua natureza

(FLORIDI, 1999, p.44).

Ao inferir que todo ente, simplesmente pelo fato de ser quem é, tenha o direito de
existir e se desenvolver de forma apropriada a sua natureza, Floridi argumenta que ha

diferencas entre os graus de dignidade compartilhado entre essas entidades. Segundo afirma:

Todas as entidades t€m um valor moral, mas ndo compartilham o mesmo grau de
dignidade. Intuitivamente, do ponto de vista da infosfera e seu potencial
aprimoramento, os agentes responsdveis (seres humanos, rob6s completos de IA,
anjos, deuses, Deus) t€ém maior dignidade e sdo as entidades de informagdo mais
valiosas e merecedoras do mais alto grau de respeito, pois sdo os Unicos capazes
tanto de conhecer a infosfera quanto de melhori-la de acordo com a implementacao
consciente de seus projetos autodeterminados, aumentando ou diminuindo o nivel de
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informatividade de suas a¢cdes (como o Antigo Testamento parece mostrar, a 'deusa’
de Deus consiste principalmente em sua onipoténcia) (FLORIDI, 1999, p. 50).

Este ¢ um ponto que Floridi parece concorda com Kant de que existem diferentes
maneiras € graus em que uma entidade pode ter algum valor instrumental, considerando sua
colocacio a respeito da razdo determinar ser uma aciio boa ou ma*’ (este assunto é retomado
no capitulo III). Porém, adota uma andlise para a EI diferente da observada por ele, segundo a
qual uma pessoa é respeitavel apenas na medida que implementa as propriedades necessarias
e suficientes para se qualificar como um ser racional. Ao abordar este ponto, Floridi
problematiza a seguinte questao: Se uma pessoa sofrer morte cerebral e perder a liberdade que
lhe era propiciada pela racionalidade, ela deixa de ser respeitavel?

Ou ainda: A maioria de nds considera impraticdvel a ideia de sacrificar um outro ser
humano para remover seus 6rgdos. Mas e se forem criados clones de pessoas sem o fator
consciéncia, apenas para utiliza-las como doadores de 6rgdos, seria menos errado?

Porém, se argumentarmos que ambos 0s casos merecem o mesmo tratamento digno
por pertencer a uma entidade que desfruta dos atributos humanos herdados de seus
semelhantes embora ndo receberia o0 mesmo grau de respeito ofertado a um agente livre,
estamos concordando com sua afirmativa de que todas as entidades tém um valor moral, mas
nao compartilham o mesmo grau de dignidade, isto por ndo estd em pose da dignidade que a
consciéncia lhe permite exercer.

Floridi esclarece que a Etica da Informacdo ao propor considerar todas as entidades
como possuidoras de valor moral intrinseco, se apresenta como um convite a um tratamento
amoroso destas entidades informacionais. O agente € convidado a deslocar-se, a concentrar
sua aten¢do na natureza e no futuro do receptor da acdo, e ndo em sua relacdo ou relevancia
para si mesmo, e, portanto, desenvolver uma atitude alocéntrica, ou seja, um profundo
interesse e respeito para com a infosfera e seus valores por si mesmos, juntamente com total
abertura e receptividade em relagcdo a ela, pois sdo os Unicos capazes tanto de conhecer a
infosfera quanto de melhoré-la, sendo esta caracteristica que confere o merecimento de um

maior grau de respeito. Os seres humanos sao os tinicos seres que possuem consciéncia de que

37 A boa vontade ndo € boa por aquilo que promove ou realiza, pela aptiddo para alcancar qualquer finalidade
proposta, mas tdo-somente pelo querer, isto €, em si mesma, e, considerada em si mesma, deve ser avaliada em
grau muito mais alto do que tudo o que por seu intermédio possa ser alcancado em proveito de qualquer
inclinag¢do, ou mesmo, se se quiser, da soma de todas as inclina¢cdes (KANT, 2007, p.23).

Isto por que a moralidade € regida pela intencionalidade considerando que o homem possui vontade, € essa
vontade que estd na base de suas escolhas, o que significa dizer que atos morais em Kant dependem da intencao
do agente, sendo esta autonomia da vontade, o caminho para a liberdade humana, pois o0 homem se liberta ao
exercer a sua razao no agir segundo uma lei moral. Ao se mostrar capaz de escolher aquilo que € bom, 0 homem
promove a sua libertagdo, assumindo a autonomia por sua existéncia.
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se tem conhecimento, portanto, os Unicos capazes de exercer julgamento valorativo sobre suas
acdes. E esta capacidade de gerir e melhorar a infosfera ou ndo, que Floridi se refere como a
“maneira apropriada a sua natureza” (FLORIDI, 1999).

Floridi (1999, p.55) esclarece que a EI ndo pretende ser a inica nem a ultima palavra a
respeito de questdes moral e ndo fornece solu¢des a prova de erros para todos os problemas
fundamentais. Nao obstante, cumpri um papel importante no aspecto da macroética, podendo

ser mais vantajosa para os enfrentamentos das questdes da atual sociedade,

A mudanca de uma perspectiva antropocéntrica para uma biocé€ntrica, que tanto
enriqueceu nossa compreensao da moralidade, € seguida por uma segunda mudanga,
de uma visdo biocéntrica para uma ontocéntrica. E isso que a EI e a EC podem
alcangar, adquirindo assim um papel fundamental no contexto das teorias
macroéticas. A perspectiva ontocéntrica orientada a objetos é mais adequada a uma
cultura e da informacdo, melhora nossa compreensdao dos fatos morais, pode nos
ajudar a moldar nossas questdes morais de forma mais frutifera, agucar nosso senso
de valor e tornar as ag¢des humanas corretas ou incorretas, mais inteligivel e
explicdvel e, portanto, pode nos levar a examinar mais de perto quais valores
fundamentais nossas teorias éticas devem procurar promover (FLORIDI, 1999,
p.56).

Nesta perspectiva, Floridi constr6i uma base tedrica que passa pela construcdo de
conceitos tais quais o Principio da igualdade ontoldgica; o Principio da confianca Ontica; o
Valor moral intrinseco dos objetos informacionais; a concep¢do de agentes morais nao-
humanos e a preposicao sobre a entropia metafisica e leis da infosfera.

Todos esses conceitos, bem como as criticas e discussdes em torno deles sdo
retomados e aprofundados mais adiante no capitulo IV dedicado a tratar sobre a abordagem de
Floridi dentro da sua proposta Etica da Informagao.

A filosofia de Floridi, se apresenta como uma Filosofia contemporanea que visa
interpretar e validar a natureza da informacao, lidando com os conceitos e fendmenos da atual
Sociedade Informacional. O espaco de andlise explorado € nomeado por ele como infosfera.
Floridi considera que o surgimento deste novo lugar mudou o foco no dominio, até entdo,
representado pela capacidade de memorizar o conhecimento organizado e transmiti-lo por
meio da linguagem, para o foco na natureza de sua esséncia, a propria informagao. Porém, a
ao se referir a “este novo lugar”, ndo significa que o filésofo separe os dois mundos como se
fossem lugares distintos; ao contrdrio disto, Floridi considera que a infosfera vem se tornando
cada vez mais o nosso habitat cotidiano (FLORIDI, 2002).

Atualmente € possivel delimitar o campo de pesquisa da FI em trés fases de
desenvolvimento: A fase preliminar, que se delimita por meio dos fundamentos histéricos-

extrinsecos e historicos-intrinsecos, a fase fundacional e a fase de consolida¢do, conforme
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ilustra o mapa conceitual 1 exposto na figura 8, onde se apresenta a delimitacdo destas trés

fases de desenvolvimento. Os conceitos indicados no mapa, sdo detalhados e discutidos nos

tépicos a seguir.

Figura 8 - Mapa Conceitual — Fundamentos histéricos da Filosofia da Informacio
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Fonte: Elaboracio do autor®

O mapa conceitual 1 exposto acima, indica a delimitacdo destas trés fases de

desenvolvimento, onde o espectro de sua fundamentacao histdrica extrinseca, remetem a trés

grandes segmentos de estudos cientificos: As Ciéncias Cognitivas, as Ciéncias Tecnoldgicas e

38 Fonte: elaboragdo do autor - O mapa conceitual, bem como os conceitos desenvolvidos e trabalhados a partir
de sua idealizag¢do, foram elaborados a partir da palestra PPGCI: Fundamentos filoséficos da informacio:
reflexdes e proposi¢des, proferida pelo Prof. Dr. Jonathas Luiz Carvalho Silva (UFC), vinculado ao Programa de
P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da Unesp/Marilia (SILVA, 2020).
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a Sociedade da Informacgdo. O espectro de sua fundamentagdo histérica extrinseca, remete a
trés grandes segmentos de estudos cientificos: As Ciéncias Cognitivas, as Ciéncias
Tecnoldgicas e a Sociedade da Informagao.

O segundo segmento, dentro da fundamentacdo histérica intrinseca, diz respeito ao
conjunto de atividades técnico-cientificas empreendidas pelos pesquisadores, tais como
producdes bibliograficas e atividades politico-cientificas, tratando mais diretamente sobre o
surgimento da FI enquanto disciplina, divido em dois segmentos: O primeiro relaciona-se
com a formacgdo de estudiosos e pesquisadores advindos das dreas formativas em Ciéncia
Humanas, sociais aplicadas e/ou tecnoldgicas. Nesse contexto, destacam-se o filésofo Fred
Dretske, desenvolvedor da teoria semantica da informacdo, que se baseia na distin¢cdo entre
informacdo e significado; o filésofo de biblioteconomia Rafael Capurro e o filésofo
informacional Luciano Floridi, diretamente ligado ao processo de institucionaliza¢dao da FI e
estudos sobre a Etica Informacional.

A fase fundacional é composta a partir dos movimentos que convergiram para a
institucionalizacdo da FI através da formacdo de pesquisadores e estudiosos com vertentes
formativas nas ciéncias humanas, sociais aplicadas e/ou tecnoldgicas e o conjunto de
atividades técnico-cientificas empreendidas pelos pesquisadores, principalmente no proposto
por Luciano Floridi. O referido periodo compreende aproximadamente as duas primeiras
décadas do século XX.

Floridi (2020), aponta a tetralogia principia philosophiae informationis, nome em
latim que traduzido para o portugués seria algo aproximado a Principios da Filosofia da
Informacdo ou apenas Principios da informacdo, como o projeto principal envolvido na
fundagdo da Filosofia da Informacao.

Este projeto é composto pelos livros The philosophy of information (primeiro volume,
2011), The ethics of information (segundo volume, 2013), The logic of information (terceiro
volume, 2019) e The politics of information (quarto volume, a ser publicado), segundo o
autor, esta produ¢do ainda demandard um quinto volume. Além disso, o autor publicou mais
dois livros: Information: a very short introduction (2010b) e The fourth revolution: how the
infosphere is reshaping human reality em 2014 (RIPOLL E MATOS, 2020, p. 215).

Estas obras desdobram questdes importantes da filosofia sistemadtica tais como a

ontologia®, ética, 16gica e politica. Floridi (2013a), esclarece que, apesar das obras The

39 “0O termo Ontologia vem do grego, na jungdo de onta (entes) e logos (teoria, discurso, palavra), o que significa
“teoria dos entes”. Esse termo teria surgido em 1613, no Lexicon Philosophicum de Rudolph Goclenius, mas
passou a fazer parte da metafisica em 1730, na obra Ontologia de Christian Wol” (BRELAZ, 2014, p. 68).
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philosophy of information (primeiro volume, 2011) e The ethics of information (segundo

volume, 2013), serem totalmente independentes, elas se complementam.

3.1 Origens Epistemolégicas da Filosofia da Informacao

Epistemologicamente, € possivel fundamentar a FI primeiramente como ato de
reflexdo e comunicagdo da informagao, e subsequente, como oriunda de outras Filosofias, tais
como a Filosofia da Linguagem, j4 citada, bem como suas especificagdes, quanto aos seus
aspectos conceituais (processo de constru¢do da informacdo), formulagdo de processos (a
necessidade de uma representacao linguistica) e aprendizagem (a informacao necessariamente
precisa produzir um aprendizado), a Filosofia da Mente e sua relacdo entre mente e
informacdo nos processos de representacdo, e da Filosofia da Tecnologia que se aproxima da
FI quanto a fundamentacdo conceitual da tecnologia, ética digital e da informacdo. Deste

modo:

z

A Filosofia da Informagdo € uma drea nova e prospera de pesquisa que cruza e
complementa outras dreas cldssicas de investigacdo filoséfica, especialmente,
epistemologia, metafisica, 16gica, Filosofia da ciéncia, Filosofia da linguagem,
Filosofia da mente e ética (FLORIDI, 2013a, p. XII).

Portanto, a FI é também um substrato consequencial das discussdes oriundas desta
Filosofia, considerando que a linguagem € o processo através do qual a informacdo ¢é
veiculada, de forma que o sentido de uma esta condicionado ao significado da outra. Dessarte,
todo processo de informacgao passa por um processo de representacao linguistica, que, por sua
vez, possui uma relacdo entre mente e informac¢do nos processos de representacdo via
linguagem.

Atualmente, defende-se uma representacdo social da informacdo. Pois o que estd na
mente de um individuo s@o os conteddos que este abstraiu do meio ao qual se encontra, de
forma que se estabelece a relac@o entre o meio e a mente e a relagdo mente e corpo, que, hoje,

sabe-se serem indissocidveis; portanto, o que afeta a mente, afeta também o corpo.
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3.2 As Origens Sistémicas da Filosofia da Informacao

Existem trés grandes vertentes que se pode apontar ao tentar compreender suas origens
sist€émicas: o pluralismo, que envolvem os aspectos sobre a FI (reflexdes sobre a informacgao)
da FI (vivéncias da informagdo) e sobre os objetos da informacao (veiculos da informacao); e
as vertentes de interdisciplinaridade e transversalidade.

O pluralismo auxilia na distin¢cdo e delimitagao dos topicos e objetivos de pesquisa e
quanto ao objeto de estudo. Tratando-se o presente trabalho de uma pesquisa sobre a Filosofia
da Informacio/Etica da Informagio e sobre a informacdo, entendesse que por meio de
reflexdes, percepgdes serdo abstraidas sobre o objeto informacdo. Ao contrario da percep¢ao
mental inferida sobre a FI, o estudo dos aspectos da FI diz respeito as pesquisas referentes a
vivéncia na pratica, como por exemplo, a atencdo que se dd aos objetos referentes a essa
Filosofia em programas de formacdo na area de ciéncias da computacdo. O pluralismo
envolve aspectos historiograficos, considerando que todo processo filoséfico possui uma
historicidade, imediata ou remota; epistemoldgico, por tratar do conhecimento enquanto uma
vertente cientifica; metodoldgico, por tratar sobre estratégias e axioldgicos quanto a ética e
valores.

A interdisciplinaridade, ou didlogo de disciplinas, refere-se a aproximacao de distintos
campos disciplinares para a solu¢do de problemas especificos, € um termo constante em
autores que teorizam dentro do campo de estudo da Ciéncia da Informagdo, tais como
Saracevic (1996); Capurro e Hjorland (1997) identificados por Rozados (2003), entre outros;
de forma que este conceito se estabelece como a busca por unicidade do saber, objetivando
reintegrar o conhecimento entre as diversas disciplinas que compde o quadro de pesquisas do
campo em oposicdo a fragmentagdo estabelecida pela disciplinaridade, fornecendo subsidios
para o desenvolvimento de teorias e metodologias sobre o objeto informacdo (ROZADOS,
2003, p. 85).

A Filosofia da Informacdo possui tragos interdisciplinares ao se apoiar em outras
ciéncias e disciplinas para se constituir, portanto, € necessiario compreender que a
interdisciplinaridade ndo se trata de natureza, e sim de uma pratica contextualizada.

A transversalidade refere-se a capacidade da informacdo de perpassar todas as dreas de
estudos cientificos. A transversalidade e a transdisciplinaridade sdo principios tedricos dos
quais decorrem vdrias consequéncias praticas, tanto nas metodologias de ensino quanto na
proposta curricular e pedagdgica, criando pontos comuns entre a teoria e a pratica, visando a

desfragmentacao do saber entre as diferentes dreas de conhecimento e sua difusdo para além
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do contexto que se encontra empregado (cientifico, tecnolégico, industrial, artistico, cultural),
e aponta as necessidades do mundo real.

Gallo (1997) propde a transversalidade como o novo paradigma para a compreensao
do conhecimento; o que significa dizer, compreendé-lo em todas as suas dimensdes. O
pensamento transversal se apresenta como um condicionante para que a Sociedade da
Informacdo se transforme em uma Sociedade do Conhecimento, ou em outros termos, uma

sociedade que aprende.

3.3 As Ciéncias cognitivas

A palavra informag¢do sempre esteve presente na Filosofia. No entanto, ndo seria
possivel o surgimento de uma Filosofia da Informagdo sem que a informacdo se tornasse uma
questdo relevante, conforme se deu seus contornos a partir da década de 1920. Neste contexto
histérico, a Filosofia vivenciava a virada linguistica; designada por Sampaio como “o
paradigma pelo qual a investigacdo dos problemas filos6ficos € indissocidvel de um exame da
estrutura 16gica ou discursiva que os enuncia” (2017, p. 48), se ocupava com debates sobre os
problemas nos campos da Filosofia analitica e da Filosofia da linguagem.

A Filosofia da linguagem, proeminente no século XIX, atingiu seu apogeu na primeira
metade do século XX com importantes discussdes relativas a linguagem, inferidas pelos
filésofos Ludwig Wittgenstein, Friedrich Ludwig Gottlob Frege, principal criador da légica
matemdtica moderna, e Bertrand Arthur William Russell, responsdvel pela tese sobre o
logicismo, onde a matemadtica € inteiramente redutivel a ldgica, discutindo a relagdo entre as
palavras e as coisas.

Conforme definicdes de Costa (2003), a expressdo “Filosofia da linguagem” possui
duas significacOes essenciais: uma mais estrita, como quando se investiga intrinsicamente
acerca da natureza da linguagem, e outra de compreensao mais ampla. A respeito desta tltima
acepcdo, o autor a define como qualquer abordagem critica de problemas filos6ficos
metodologicamente orientada por uma investiga¢do da linguagem, razao pela qual ela é, por
vezes, chamada de "critica da linguagem" (COSTA, 2003).

Na andlise de Sampaio (2017), a expressdo “virada linguistica” foi cunhada para
circunscrever uma maneira exclusiva de se reescreverem os problemas filoséficos da Filosofia
analitica, como problemas de linguagem. Desta forma, “Filosofia analitica” e ‘“virada

linguistica” integram um tnico movimento histérico (SAMPAIO, 2017, p.48).
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E importante salientar que ndo existe um termo propicio para denominar precisamente
o que foi a virada linguistica. Entretanto, € inconfundivel o fato de que teve Wittgenstein, um
dos fil6sofos mais influentes do século XX, como nome principal e este conceito encontra-se
incorporado a sua obra, colocando a linguagem no centro da reflexao filoséfica. Para Fontes
(2020), que langa mao e cita o proferido por Dummett (1993), a virada linguistica tem suas
bases sobre as fundamentacgdes estabelecidas em Frege; ndo obstante relegue a Wittgenstein,

em sua primeira obra Tratado Logico-Filosofico (1921), seu ponto crucial.

Se nés identificamos a virada linguistica como o ponto inicial da Filosofia analitica
propriamente dita, ndo pode haver divida que, por mais que Frege, Moore e Russell
tenham preparado o terreno, o passo crucial foi dado por Wittgenstein no Tratado
Légico-Filosofico (DUMMETT, 1993 p. 127).

Condé comenta as caracteristicas da obra Tratado Logico-Filosdfico, em sua

observacao,

No Tractatus Logico-Philosophicus, que expressa a primeira delas, ele desenvolveu
uma fascinante metafisica do silencio, na qual a linguagem, embora capaz de
descrever os fatos do mundo, se revela essencialmente inadequada para lidar com a
face metafisica da realidade. O sentido da vida, a dimensdo ética da existéncia, a
esséncia da linguagem e do mundo, apesar de estarem presentes € constituirem
aquilo que realmente importa, encontra-se fora do dominio daquilo que a linguagem
pode dizer. Podemos chegar a essas coisas porque elas se mostram a nds. Mas ndo
hd e ndo pode haver uma doutrina, um discurso metafisico sobre o real. Assim,
mesmo que todos os problemas cientifico possiveis fossem resolvidos, o problema
crucial da nossa existéncia ndo teria sido sequer tocado. E o método para se atingir
esta constatacdo € o da andlise 16gica da linguagem, cujo resultado fundamental € a
clarificacéio silenciosa. Esta tdltima mostra que a esséncia da linguagem estd na
descricdo dos fatos do mundo e que todas as tentativas de dizer alguma coisa que va
para além estd condenada ao contrassenso (CONDE, 1998, p.13).

Em Tratado Légico-Filosdfico o filésofo da linguagem se pergunta “o que” as coisas
sdo, e o faz em uma perspectiva semantico-transcendental, intentando estabelecer um limite
para as expressdes do pensamento através da linguagem. Em Wittgenstein, os limites da
linguagem sao os limites do pensamento; em outros termos, tudo aquilo que pode ser pensado
também pode ser dito, de forma que as condi¢des para o entendimento ndo estdo em um
sujeito que transcende, e sim na prépria linguagem cuja esséncia estd em descrever os fatos
observdveis no mundo.

O conceito de informacdo comecou a ganhar protagonismo com as Ciéncias
Cognitivas, também identificadas como paradigma do processamento da informagao,
iniciadas a partir da década de 1930, quando Alan Turing concebe o primeiro modelo
matemdtico de computador programavel. Portanto, pode ser entendida também como o

momento na ciéncia que a teoria deu lugar aos modelos. Este modelo foi reformulado em
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1950, na publicacdo Machinery and Intelligence, e recebe o conceito do ponto de vista
filoséfico de “madquina inteligente”. Os avangos das pesquisas a partir desta criacdo atrairam a
atencdo de psicologos e linguistas deste periodo, que cogitaram integrar seus trabalhos as
pesquisas empreendidas por essa ciéncia, visando a simulacdo dos processos cognitivos em
computador.

Aproximadamente a partir de 1970, as publicagdes a esse respeito apresentavam um
viés mais humanistico e estabeleceram os contornos para a denominacdo “Ciéncias
Cognitivas”, que para Smit, “priorizava o sujeito” (2012, p. 90), voltando-se a aspectos
linguisticos, psicologicos e filosoficos. Esta ciéncia possui um campo interdisciplinar extenso.
Rozados (2003, p. 86) observa que seus conceitos sdo formulados por meio de uma “galdxia
cognitiva” que, segundo a autora, englobam a Neurociéncia, a Antropologia, a Filosofia, a
Psicologia, a Linguistica e a Logica.

As Ciéncias Cognitivas visam entender como se dd a apropriacdo do conhecimento
pelos individuos de forma andloga ou similar ao tratamento de informagdes por um programa
de computador. A visdo cognitivista da informagdo recebe criticas devido ao seu teor
reducionista, onde seres humanos extraem informagdes por meio de propriedades fisicas e
quimicas, através dos estimulos sensoriais, atentando que, a percep¢do também seja
informada por mecanismos histéricos e culturais. Deste modo, a informag¢@o nio € processada

apenas por mecanismos cerebrais (CAPURRO; HIORLAND, 2007).

3.4 As Ciéncias Tecnolégicas

Ciéncias Tecnoldgicas nao € propriamente um termo que se encontre nas literaturas, e,
portanto, ndo possui um conceito estabelecido. Entretanto, diz respeito a difusdo dos
conhecimentos tecnoldgicos que surgem em meados do século XX e compreende um periodo
de grandes avangos e inovacdes tecnoldgicas, marcando a sua inser¢ao também no campo
cientifico. Ilustra o momento que houve um direcionamento das praticas sociais ligadas a
ciéncia e a tecnologia. O periodo estd atrelado a terceira revolucao industrial, marcada pelo
avancgo tecno-cientifico e, consequentemente, ao desenvolvimento de diversas areas, como
genética, robdtica, informadtica, telecomunicagdes, eletronica, entre outras.

Durante este periodo, ja na segunda metade da década de 1950, no contexto da II
Guerra Mundial e das pesquisas com programac¢ao de maquinas e protocolos de informagao,
ocorre o surgimento da cibernética com Norbert Wiener (1948), mudando a maneira

tradicional de se pensar a informagdo, bem como suscitando reflexdes acerca da psicologia e
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do sistema nervoso, € uma nova teoria conjetural do método cientifico, que tornava mais
intensas as discussdes a seu respeito. A cibernética pode ser definida de acordo com Wiener
(1950, p. 13), como “um campo mais vasto que inclui ndo apenas o estudo da linguagem, mas
também o estudo das mensagens como meios de dirigir a maquinaria e a sociedade, o
desenvolvimento de madquinas computadoras e outros autdmatos”. Esta definicdo foi
elaborada por Wiener com o intuito de abarcar um complexo de ideias desenvolvidas a partir
de um campo cientifico mais vasto.

As produgdes cientificas e tecnoldgicas desta época, bem como as contribuicdes deste
campo, influenciaram a cultura que se constituiu nos periodos subsequentes até a constituicao
do que vem a ser, atualmente, o ciberespaco ou ainda, em sua variante moderna, a
cibercultura, referidos com infosfera por Floridi, os quais guardam como contraste marcante
os limites impermedveis entre o mundo dos humanos e das madquinas, bem como os
mecanismos que sustentam a globalizacdo. Floridi compartilha com Wiener acerca do

conceito de informagdo a compressao de que:

informacdo € um elemento constituinte do universo, ao lado de matéria e energia,
nio sendo redutivel a elas. Conforme Wiener (1948/1965, p.132): “Informacao é
informacdo, ndo € matéria ou energia. Materialistas que ndo admitam isso ndo
poderdo sobreviver nos dias atuais”. Tal afirmacdo fortalece explicacdes dos
fendmenos via informacdo (MORAES, 2019, p.77).

Os avangos deste periodo contribuiram com o construto do pensamento para o
desenvolvimento tecnolégico e computacional e no desenvolvimento de uma inteligéncia
artificial, conforme se observa no contexto da virada informacional introduzida no capitulo I,
sobre a qual a FI se apropria para conceber seus estudos. Floridi arrazoa que a Inteligéncia
Artificial neste contexto, era um paradigma prematuro, que, no entanto, abriu caminho para o
surgimento da FI (FRANCELIN; PELLEGATTTI, 2004).

A fase de consolidag@o propiciou a maturagdo das origens de fundamentagao histérica
e epistemoldgica da referida Filosofia, com o amparo da origem de fundamentagdo sist€émica
a partir da terceira década do século XX, periodo que a informagdo ascendeu enquanto objeto
de estudo e fator fundamental a sociedade atual. A Filosofia da Informagdo é um campo de
estudos ainda em constituicdo, entretanto com grande forca representativa, indicando uma

tendéncia nos estudos da Filosofia.
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3.5 A Sociedade da Informacao

A expressao “Sociedade da Informacdo”, também denominada era do acesso ou ainda
era da informacdo, ¢ um fendmeno possivel de ser verificado a partir da década de 1960 e
modelado em finais do ano de 1990 - e encontra-se ainda em processo de construg¢do -
Comecou a ser utilizada como substituta para o conceito “sociedade pds-industrial” e carrega
em si mesma o significado do novo paradigma tecno-econdmico ao qual representa, onde a
realidade se transmutou para uma hiper-realidade constituida por elementos virtuais e digitais,
compostos por informacao, ilustrando um momento marcado pela transi¢cdo do industrialismo
ou Sociedade Industrial, para o informacionalismo ou Sociedade Informacional, conforme
prefere Castells (1999). O advento da Sociedade da Informacdo propiciou o surgimento de
novos desafios intelectuais, e com estes, a difusdo de pesquisas computacionais e tedricas
sobre a informacao emergiram (BRENNAND, 2002).

Este informacionalismo, argumenta Floridi (2010b), se deu mediante a difusdo da
Tecnologia de Informacdo e Comunicacgao (TIC) e a consequente revolucdo da informacao, de
forma que a sociedade passou a funcionar em torno dos produtos informacionais. O autor faz
mencao aos paises que compde o G7 (Estados Unidos, Canadd, Franca, Alemanha, Itilia,
Japao e Reino Unido) e sua dependéncia: aproximadamente 70% de seu produto interno bruto
(PIB) por bens intangiveis relacionados a informacao, sendo, segundo este autor, um exemplo
auténtico de uma Sociedade da Informacao, definida por ele, “com uma arvore cujos ramos de
longo alcance vém crescendo muito mais amplamente, apressadamente e caoticamente do que
suas raizes conceituais, €ticas e culturais” (FLORIDI, 2010b, p. 7).

Conforme Castells (1999), um dos pesquisadores que mais desenvolveu sobre os
adventos da denominada sociedade da informacao, o termo ‘Sociedade Informacional” € mais

adequado para descrever tal conceito, segundo ele,

o termo informacional indica o atributo de uma forma especifica de organizacdo
social na qual a geracdo, o processamento e a transmissdo de informagdo se
convertem nas fontes fundamentais da produtividade e do poder por conta das novas
condi¢des tecnoldgicas surgidas neste periodo histérico. [...] uma sociedade na qual
as condi¢des de geracdo de conhecimento e processamento de informagdo foram
substancialmente alteradas por uma revolugdo tecnoldgica centrada no
processamento de informacdo, na geracdo do conhecimento e nas tecnologias da
informacdo (CASTELLS, 1999, p. 186).

A descri¢ao de Castells para sociedade informacional se caracteriza como uma nova

era informacional, cuja economia estaria ancorada no conhecimento.
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Observando o proferido por Castells, ndo resta dividas de que estamos em uma
sociedade informacional com particularidades préprias deste tempo histérico, representando o
paradigma que surgiu da revolugdo técnica e econdmica. Entende-se tal paradigma como ¢é
definido por Kuhn: “um conjunto de ilustragdes recorrentes e quase padronizadas de
diferentes teorias nas suas aplicacdes conceituais, instrumentais e na observacao” (1998, p.
67), que o considera fundamental para a explicacgdo do desenvolvimento cientifico. A
associacdo da defini¢do de Castells para a sociedade informacional incluia a “revolucdo
tecnoldgica centrada no processamento de informacdo, na geragdo do conhecimento e nas
tecnologias da informacgdo”, provavelmente devido a esta associacdo, € possivel encontrar na
literatura o termo Sociedade da Informacao empregado como sociedade do conhecimento.

Verifica-se que Drucker (1976) foi o primeiro a cunhar o termo sociedade do
conhecimento na obra Uma era de descontinuidade. Na sociedade do conhecimento de
Drucker, o conhecimento era focado como fator de produgdo, integrando e suplantando os
antigos fatores que movimentavam a vida produtiva, como o trabalho, o capital e a terra. O
termo sociedade do conhecimento também ¢é verificado na obra O advento da sociedade pos-
industrial do autor Daniel Bell, do ano de 1976, sendo essa a referéncia mais comum entre as
publicacdes que empregam a terminologia. Bell referia-se a sociedade do conhecimento como
aquela baseada no conhecimento, e indicava que seu acesso para a sociedade - denominada
naquele tempo de pds-industrial - era a educagdo. Em A terceira onda, publicada em 1995, de
autoria de Toffler, o conhecimento e indicado pelo autor como o novo ponto de ordenamento
dos poderes sociais a partir de sua democratiza¢do e divulgacdo, em ocasiao das revolugdes
microeletronicas e informacionais incidentes. O autor nutria a esperancga de que esta revolugdo
propiciaria o fim da divisdo do trabalho e a dissolucdo das classes sociais, além de promover
uma melhora na conduta moral (DE MARI, 2011, p.73).

Como é demonstrado, acreditava-se que com a democratizacdo da informagdo e do
conhecimento conforme vivenciada, se descentralizaria o poder e conduziria a uma
valorizagdo do sujeito, considerando que todos teriam acesso ao conhecimento. A perspectiva
nao obteve éxito absoluto. Entre outras tantas questdes decorrentes da revolugdo produtiva, na
sociedade da informagdo surgiram outros fendmenos complexos a serem pensados, como a
pos-verdade e os novos desafios impostos a educacao; assim como o aumento da precarizagdao
do trabalho e as novas questdes politicas, éticas e econdmicas envolvidas no processo.

Percebe-se que este advento marcou a transi¢do entre a producdo de insumos de
energia industrializados para a produ¢do dos meios de telecomunicagdo, impulsionados pela

expansdo dos aparatos tecnoldgicos, que por sua vez funcionam como mais um dos bragos do
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capitalismo, o que torna a informacao um fator-chave deste novo mercado reorganizado pela
introducdo de tecnologias nos processos produtivos.

As redes sociais associadas a rede mundial de computadores s@o um dos produtos do
novo capital e compdem, se ndo uma nova sociedade, uma forma de constituicio de
consciéncia mediada pela comunicac¢do compartilhada, que, por sua vez, € retroalimentada por
tudo o que é comunicado, além de representar um posto informal de trabalho. Esta rede
diversificou as fun¢des do trabalho na sociedade moderna. As empresas Google, Uber, Airbnb
- Air Bed and Breakfast - (Ar, cama e café da manha, em portugués), You Tube (e aqui cabem
diversos exercicios de cunho abstrato), entre tantas outras, deram forma ao trabalho remoto,
as vendas digitais e as demais e numerosas maneiras de exercicios que se entendem como
trabalho nesta sociedade de préteses, consequentemente dividindo a classe trabalhadora de
forma implacdvel. Entretanto, em movimento oposto a esta fragmentagdo proletdria, essa
configuracdo representa a hegemonizacdo do maquindrio e a centralizacio dos meios de
producdo, apontando distintamente para as novas domindncias econdmicas € sociais
sumariamente expressas na triade: tecnologia, informacado e conhecimento.

Desta triade se estabelece o mercado tecnoldgico-cientifico-informacional, que,
consequentemente se tornou o setor que mais emprega no mundo, absorvendo desde a mao de
obra necessdria na exploracdo de carvao, utilizado como um dos insumos de fabricacdo de
aparatos tecnoldgicos, até os trabalhos de cunho intelectual, necessdrios a produtores e

operadores deste mesmo mercado. Portanto,

a “longa transformacdo” do capital chegou a era da financeirizacdo e da
mundializacdo em escala global, introduzindo uma nova divisd@o internacional do
trabalho, que apresenta uma clara tendéncia, quer intensificando os niveis de
precarizagdo e informalidade, quer se direcionando a “intelectualiza¢c@o” do trabalho,
especialmente nas TICs. Nao raro, as duas tendéncias se mesclam e sofrem um
processo de simbiose (ANTUNES 2018, p.35).

Essa inddstria altamente digitalizada € nomeada industria 4.0 por Antunes (2018).
Nela, onde méaquinas falam com madaquinas, trabalhadores passam a ser identificados como
colaboradores e ndo mais como empregados, tendo assim uma descaracterizacdo da
consciéncia de classe, pois ao cambiar a terminologia, suprime-se a posi¢do de serviddao
involuntdria de quem tem apenas sua forca de trabalho a vender, mascarando-se na ideia de
parceria e de troca justa, o que, de fato, ndo ocorre. Aqui, o trabalho é codificado no
maquindrio tecnoldégico-cientifico-informacional e da-se forma a “uma nova morfologia da
classe trabalhadora: dela sobressai o papel crescente do novo proletariado de servicos da era

digital” (ANTUNES, 2018, p. 38). Ela opera mediante uma flexibilizacdo constante de
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contratos e redugdo dos postos de trabalho, dada sua natureza volatil, de constantes inovacoes,
a qual objetiva o aumento dos lucros e retira o valor constituinte do trabalho, transformando-o
em um instrumento de riqueza, associado meramente ao custo e sobrevivéncia. Essa nova
classe de trabalhadores € nominada por Antunes de infoproletariados, devido a forte
associacdo com produtos técnico-informacionais e a intelectualizacdo do trabalho. Nela a
gestdo da informagdo € uma atividade imaterial que vem ganhando cada vez mais importancia
na reproducdo ampliada do capital financeiro-informacional-digital, de onde retiram seu
sustento.

Em Castells (1999, p. 37), observa-se que este informacionalismo estd ligado a
expansdo e ao rejuvenescimento do capitalismo, como o industrialismo estava ligado a sua
constituicdo como modo de produgdo. Termos como Capitalismo Informacional, Capitalismo
Tardio, Capitalismo Flexivel, Capitalismo Pés-Industrial ou Novo Capitalismo, sao utilizados
para ilustrar esta nova forma de cultura capitalista. Nesta significagdo, Freeman e Perez

(1988) argumentam que:

[...] a formacdo de um novo sistema tecnolégico tem consequéncias para todos os
setores da economia e sua difusdo € acompanhada de uma crise estrutural de
ajustamento que mudangas sociopoliticas, em admbito institucional, sdo necessdrias
para a formacdo de um novo paradigma de regulacdo de uma nova ordem. O
conjunto dessas mudangas levam a formagdo de um paradigma técnico-econdmico
ou revolucdo tecnoldgica que envolve todos os setores da economia, destruindo
alguns e criando outros, bem como mudangas nas instituicdes sociais e politicas
(FREEMAN; PEREZ, 1988, p.38).

Na andlise de Deleuze (1992), a produgdo destes meios de comunicacdo ndo € uma
evolugdo tecnoldgica sem ser, mais profundamente, uma mutac¢ao do capitalismo, que por sua
vez, induzem comportamentos baseados em recompensa ou segregacdo como escolha.

Nesse contexto da Sociedade Informacional, de acordo com Capurro (2014, p. 126), a
informacdo também é considerada um “conceito chave em sociologia, ciéncias politicas e
economia”, sendo vista, portanto, como uma nova dominancia politica e social, e que interfere
nos processos de interculturalidade humana. Ilharco (2003, p. 9), a concebe como fendmeno
de base sob a qual se fundamentam outros fendmenos e dreas de investigacdo, como por
exemplo, a comunicagdo, as midias, as tecnologias e os sistemas de informacao.

A partir desse momento histérico, faz-se recorrente na literatura deparar com os
termos tecnologia, geralmente remetendo a ideia de computadores e informagdo, associados
um ao outro. No escopo desse fendmeno, denominado Sociedade da Informacao, ou ainda,
como nomeia Floridi (2010b), a quarta revolu¢do informacional, a informacgao deixa de ser

apenas uma ferramenta para a obten¢do do conhecimento, o0 que ja ndo era uma caracteristica
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de baixo valor, para tornar-se uma base de importantes discussdes sobre questoes
fundamentais para a sociedade.

E certo que a informacdo nio é fruto da tecnologia, e sim um constructo social que se
tornou complexo ao se estabelecer relacdes entre tecnologia e cultura. Sendo esta conjectura
historicamente construida, responsavel por relegar a informacao o seu lugar de importancia
que ocupa na sociedade atual, formatando a presente era de tal modo, a ser caracterizada
como “Sociedade da Informagao™.

Como colocado, a terminologia Sociedade da Informacdo € utilizada em outros
termos, tais como Sociedade do Conhecimento (Knowledge Society) ou ainda por sua
variante, Sociedades do Saber, sendo empregado principalmente no meio académico, visando
manter a compreensao adequada do que € o conhecimento frente a informacao. No entanto, ao
buscar uma defini¢do especifica para “Sociedade do Conhecimento” depara-se com o
limitante da inexisténcia de uma descricdo que de fato a diferencie da “Sociedade da
Informacdo”, ou “Sociedade Informacional”, de forma que sua defini¢do se assemelhe a sua
variante mais popular, conhecida e difundida como “Sociedade da Informacao”.

O que se pode inferir em relagdo a Sociedade do Conhecimento, observando seu uso
nas literaturas supracitadas é que a percep¢do inicial se inclina para as vertentes sobre o
aprender-a-aprender em um processo mais integrativo € humano, e na esfera das
competéncias, entendidas como o conjunto de conhecimentos, capacidades de acdo e
comportamentos estruturados colocados em prol de um objetivo, ou meta, para o alcance de
resultados, necessdrias para se lidar de forma consciente com o volume imenso e veloz de
informagdes com as quais se convive atualmente; e a capacidade de extrair ou distinguir deste
meio, o conhecimento. No entanto, além de ndo haver uma defini¢do propria que sirva como
um conceito que comunique seu sentido, ndo had evidéncias, mediante o contexto de
precarizacdo do trabalho e desvalorizacao do humano da premente sociedade, que justifique o
emprego deste termo, pois, se partirmos por um processo de associacao, € correto dizer que,
se a sociedade informacional tem como paradigma a informacao e as revolugdes tecnolédgicas,
na sociedade do conhecimento o paradigma seria o conhecimento.

Entretanto, informagdo por si sé ndo representa necessariamente um conhecimento, e
0 sistema vigente ndo se ocupa em produzir um conhecimento tal que transforme uma
realidade, mas sim que aliena. No entanto, tal qual a Sociedade da Informacdo, é fortemente
condicionada as tecnologias, sobretudo as da Informagao e Comunicacao.

Todos estes fendmenos sdao compreendidos como a denominada globalizacdo, e

compreende as novas configuragdes sociais e os paradigmas que a descreve, tais como as
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denominacdes Sociedade Pds-Capitalista ou Sociedade em Rede (DRUCKER, 1994);
Sociedade Informacional (CASTELLS, 1999), posteriormente, Sociedade da Informacao
(CASTELLS, 2003); Modernidade Liquida (BAUMAN, 2001); Sociedade da Aprendizagem
(POZO, 2004) e a dita, porém nao verificada, Sociedade do Conhecimento (AMARAL,
2006).

Apesar das varias denominagdes, a significagdo por de trds delas, fazem mencdo a
uma sociedade caracterizada pela velocidade das inovacdes tecnoldgicas e por ter na
informacdo, um fator carregado de valor econdmico, representa também, um capital
intelectual. Na sociedade globalizada, a informa¢do e o conhecimento sido fatores de alto
valor.

A Etica da Informacdo, bem como sua interpretacio especifica para o campo na
literatura de Floridi, seus principios, criticas e aplicabilidades, estabelecidos como tema
central da discussdo suscitada no presente estudo é a temdtica contemplada a seguir, no

capitulo IV.
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CAPITULO IV

“A vontade livre é a vontade racional que se
deixa determinar por boas razoes” (A Metafisica
dos costumes, Emanuel Kant).

ETICA DA INFORMACAO: DOS AMPLOS SIGNIFICADOS A SUA
DELIMITACAO EM FLORIDI

O presente capitulo aborda a Etica da Informacdo de Floridi e sua interpretacio.
Busca, ainda, apresentar os meios de enfrentamento e as inquiri¢des éticas advindas do
universo informacional abstraidas da teoria Floridiana, discutindo a afirmacdo sobre ser a
Etica da Informacdo a melhor macroética para se lidar com os problemas éticos relacionados
as TICs e as questdes informacionais que emergiram com seu surgimento, objetivando

abstrair possiveis aplicabilidades para o processo de ensino e aprendizagem.

4.1 Constituicao da Etica da Informacao

Uma Filosofia da Informacgdo se preocupa com o humano, privilegiando a informacao
sobre a computacdo, portanto, ndo seria coerente deixar de fora questdes que acrescentem e
tragam contribuicdes éticas ao humanismo comumente valorizado pela Filosofia. Desta
maneira, Floridi aborda, ainda no escopo deste campo de estudos, a Etica da Informagao
dentro do sentido epistémico, a saber, relativo ao conhecimento, preocupando-se com 0s
conflitos dednticos, ou conflitos de ordens morais que surgem das interacdes entre os sujeitos
e as Tecnologias da Informacdo e Comunicagio (TIC)*, refletindo e disciplinando a criacio,
a organizacao e o uso das informacoes.

Nzo hd uma concep¢io tnica para Etica da Informagdo, mas um consenso segundo o
qual ela é caracterizada como uma drea que visa refletir sobre questdes de cunho moral,

relacionadas aos impactos da inser¢ao de tecnologias informacionais na vida cotidiana.

40" A literatura de Floridi utiliza a sigla TIC para se referir as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo,
atualmente, encontra-se também em outras literaturas, a sigla TDIC, referente a Tecnologias Digitais da
Informacgdo e Comunicagdo. Mantemos o uso de TIC visando manter a referéncia adequada ao autor consultado.
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Portanto, Etica da Informagdo pode significar diferentes coisas de acordo com o campo que se
empregue tal conceito, tal como a significa¢do de sua drea de pesquisa: a informagdo.

Segundo Froehlich (2004), a Etica da Informacdo surgiu em um estudo sobre os
desafios éticos da biblioteconomia em 1976, realizado por Hauptman, que na ocasido abordou
os temas relativos aos codigos de ética profissional, a privacidade, ao uso legal da informacao,
a censura, o acesso a informacgdo, os direitos autorais. Entre os marcos de seu surgimento,
apresenta-se o filésofo Uruguaio de biblioteconomia, Rafael Capurro, que em 1988 publicou
o0 artigo, ja traduzido para o inglés, Information Ethos and Information Ethics, originalmente
escrito em alemdo. Capurro introduz ainda em seus estudos, os conceitos sobre ética
intercultural da informag¢do e sobre a liberdade de expressdo. Froehlich indica que Capurro e
Hauptman foram os primeiros autores a utilizar tal termo.

Floridi estd diretamente ligado a institucionalizacdo da ética da Informagdo como
campo autdbnomo de pesquisa. O filésofo defende que a Etica da informagio estaria se
constituindo por influéncia de uma “quarta revolucdao” a qual ele denomina revolugdo
informacional. Na estruturacdo de tal teoria, o filésofo defende a constituicdo de uma
macroética, que possibilitaria analisar as diferentes formas de agir a partir da percep¢ao de
informacdo (FLORIDI, 2009b, p. 9).

Floridi (2013), interpreta a Etica da Informagdo como o ramo da Filosofia da
Informagdo que investiga, em sentido amplo, o impacto ético das Tecnologias da Informacao
e Comunicagdo (TICs) na vida humana e na sociedade e cita a comunicagdo, a educagdo, o
trabalho, o entretenimento, a produ¢do industrial e os negdcios, a satide, as relagdes sociais e
os conflitos armados, como aspectos da condicio humana que foram profundamente
modificados por elas. Assim, Filosofia da Informacio e Etica da Informacdo correspondem a
duas areas de estudos deste mesmo autor e que tem o mesmo objeto de pesquisa: a
informacao, se encontrando como um complemento aos estudos da Filosofia da Informacao,
ao tratar de maneiras para se comportar mediante o universo informacional, visando tratar de
problemas relativos a desinformacdo e a confiabilidade informacional, e busca contextualizar
a ética na pos-modernidade.

A Etica da Informacdo é apresentada e construida por Floridi, visando ndo a
abordagem de éticas pontuais, como por exemplo, a invasdo de uma conta de -e-mail, mas
segundo ele, é a macroética em extensao aos pressupostos ou designios da ética, capaz de
acrescentar preceitos a valores ja conhecidos e defendidos pela Filosofia e que vem sendo

debatidos por séculos.
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Esta ética, pensada dentro deste recorte designado por Floridi (2020a, p. 1), € descrita
por ele como “uma prospera darea de pesquisa, na encruzilhada da epistemologia, metafisica,
l6gica, filosofia da ciéncia, semantica e ética” e que pensa, além da forma tradicional de se
estar no mundo, denominada nesta era informacional como off-line, e a nova maneira de ser
neste tempo, a saber, on-line. Essas duas formas de se estar no mundo sdo importantes
ocupacdes filoséficas por projetam novas perspectivas da cidadania, da expressdo e da
apropriacdo e a propria producido do saber. Em outros termos, a Etica da Informacio significa
uma ética que busca formar moralmente o sujeito da informagao, entretanto, ela ndo tem
funcdo legisladora.

Neste contexto, ao investigar os fundamentos da ética dos organismos informacionais,
denominados na bibliografia Floridiana de ‘inforgs”, termo que corresponde a nds enquanto
individuos informacionais que, segundo Floridi, florescem em ambientes também
informacionais, denominado por ele como infosfera (esfera informacional), e que sdo
responsdveis por sua constru¢io e bem-estar. Sumariamente, a Etica da Informacdo na
infosfera, passa-se, segundo o autor, em um movimento kantiano classico, da Filosofia teérica

para a pragmatica (FLORIDI, 2013).

4.2 A historicidade da Etica

Quando se fala em constru¢@o histdrica, ou historicidade, remete-se a construcdo de
um conceito e as influéncias que ele sofre, formatando-o, em relagdo ao tempo e a cultura que
o moldaram e marcaram em seus diferentes periodos. Capurro indica que a ética como

disciplina filos6fica surge no contexto da filosofia prética:

A ética como disciplina filoséfica surge no contexto da filosofia pratica (philosophia
praktikeé) aristotélica que inclui a ética (ethiké) como reflexdo sobre a formagdo do
cardter individual (ethos), a economia (oikonomiké), ou seja, tudo relacionado com a
reflexdo sobre as regras do bem viver (eu zen) na familia (oikos), e a politica
(politiké), como reflexdo sobre as regras que constituem a cidade-estado (polis)
(CAPURRO 2017, p. 49).

Ao buscar indicios sobre a construgo histérica da Etica, propriamente dita, e, diga-se,
a Etica tradicional sem a interferéncia das tecnologias digitais e seus desdobramentos, nos
deparamos com inferéncias sobre seu surgimento na Grécia Antiga através da investigacdo
sobre a natureza do bem e do mal, bem como da busca tedrica e pratica da ideia do Bem.

Entre esses conceitos, destacam-se a ética crista na Idade Média, periodo comumente
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caracterizado pela interpretacdo do abandono da racionalidade e uma forte inclinagdo religiosa
pela busca da espiritualidade, que se direcionava a uma vida virtuosa e ligada a Deus, ao amor
e a fraternidade sociais (VALLS, 1994).

No entanto, esta visdo persistente em relacdo a Idade Média, pode ser contestada. A
Idade Média primou pelo didlogo entre a razdo filoséfica (o 16gos filoséfico de Platdo e
Aristételes) em periodos destacados e bem marcados: a Patristica, que primou pela associagdo
entre o légos de Platao e a defesa (Apologia) da nova fé cristd, com nomes como os de
Agostinho de Hipona e Jodao Damasceno, por exemplo; o Renascimento Carolingio do
Império franco de Carlos Magno (século IX), com as tradugdes para o latim de obras gregas
de peso (fragmentos de obras de poetas, retéricos e fi*!l6sofos latinos, e mesmo de fragmentos

)*; e ainda a

mais antigos como a Histéria de Tucidides, historiador grego do século V a.C
Escoléstica, que a partir do século XII abalou os alicerces das Universidades europeias com a
alianca entre a fé crista e o 16gos de Aristételes. Ou seja, a Igreja Crista precisou, acolheu e
apreendeu da filosofia para construir, fundamentar e desenvolver sua propria filosofia.

Posteriormente, a ética era relacionada a liberdade e a razao no periodo do Iluminismo
e ja na modernidade, a Etica acentuava a autonomia individual das relacdes

Entretanto, a origem das reflexdes do bem e do mal, aponta que nas tradi¢des
religiosas pré-judaicas e no judaismo ja havia em seus mitos conteudos carregados de
concepcoes éticas. Assim sendo, embora as origens da ética sejam associadas a filosofia
grega, suas raizes datam de antes do surgimento da filosofia. A narrativa da Biblia hebraica,
na passagem que relata a transmissdo dos dez mandamentos de Deus a Moisés pode ser
apontada como evidéncia que exemplifica tal consideracdo, da mesma forma, as instrucdes
“ndo matards” e ‘“honrar pai e mae” sdo preocupagdes que regem o convivio social
(MORAES, 2018 p.22).

Para Capurro, a ética cuja origens e tradi¢cdo remetem ao contexto da filosofia grega é
a Etica da Informagdo, entendida por ele como a problematizagio de normas e valores que se

baseiam 0s processos comunicacionais,

A tradi¢do ocidental da ética da informacdo desde a Grécia Antiga até o comeco do
século XX €& caracterizada por duas ideias: a liberdade de expressdo e a da impressao
de livros, particularmente a liberdade de imprensa. Um terceiro desafio ético surge

41 Conforme os estudos de BASCHET (2021).
42 Para a referéncia da descoberta de um manuscrito com a tradugfo latina da obra do historiador Tucidides no
século IX, a época do império franco, ver o estudo do professor MURARI PIRES (2007).
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agora num mundo conectado pela internet: uma liberdade de acesso (CAPURRO
2001, p.2).

Capurro relaciona a liberdade de expressao (isegoria) enquanto principio democrético
e a impressao do livro (parresia) enquanto o direito a informacdo e a comunicagdo, como um
resgate platdnico-socrdtico e do principio da parresia (CAPURRO, 2006). E ainda diferencia

a Etica da Informacao da ética ‘em geral”, conforme suas palavras:

Se a ética em geral pode ser entendida como uma reflexdo metddica sobre os
fundamentos morais de uma “boa vida”, como a concebia Aristoteles, a Etica da

z

Informacdo € a reflexdo sobre as oportunidades e problemas ocasionados pelas
novas tecnologias para se fazer uma “boa vida” a nivel local e global [...]
(CAPURRO, 2009, p. 44).

Alguns pressupostos éticos tradicionalmente conhecidos e que, segundo Floridi, “se
chocam” com a realidade atual, sdo comentados por ele em contraponto 2 Etica da
Informagdo. O filésofo aponta a Etica das virtudes, voltada as a¢des da natureza humana e ao
alcance de uma boa vida ao adquirir certas virtudes, e considera que esta ética representa um
construtivismo moral individual, que por sua vez € a fonte das acdes; logo, uma ética
orientada ao agente. A ética da informagdo pode ser comparada a ética das virtudes no ponto
que ambas tratam o ser humano como uma entidade em construcdo, uma obra em andamento
a cargo de si mesmo. A diferenca estd em sua proposta de reformulacdo ontoldgica, que
sugere que entidades informacionais podem exigir respeito mesmo que ndo compartilhem
propriedades humanas ou biolégicas (FLORIDI, 2013).

Sobre a ética deontoldgica, uma ética voltada para o dever, que constitui preceitos
através da razdo e sustenta principios morais universais a ser seguido por todos os individuos,
portanto, de natureza intrinsicamente social, ele entende que a universalidade dos preceitos
nio garante sua observancia de forma individual, considerando que em uma sociedade da
informagdo globalizada, haverd o confronto entre as diversas culturas, de maneira que os

direitos se contraporiam,

Desenvolvido em um mundo profundamente diferente da pequena Atenas ndo-crista,
o utilitarismo, ou mais geralmente o consequencialismo, o contratualismo e o
deontologismo s@o as trés teorias mais conhecidas que se concentram na natureza
moral e no valor das agdes realizadas pelo agente. Sdo teorias 'relacionais’ e
orientadas para a acdo, de natureza intrinsecamente social. Eles obviamente ancoram
a estabilidade do valor moral das a¢des humanas de maneira muito diferente — os
dois primeiros a posteriori, através da avaliacdo de suas consequéncias em termos de
bem-estar global e pessoal, os segundos a priori, através de principios universais e
senso de dever do individuo — mas o alvo principal de sua andlise permanece
inalterado, pois ambos tendem a tratar os relata, ou seja, o agente individual e o



98

paciente individual, como secunddrios em importancia, e as vezes podem acabar
perdendo de vista seu destino (FLORIDI, 1999, p. 41).

Segundo Floridi, o alvo destes pressupostos tende a tratar os agentes e pacientes da
acdo como secunddrios em importincia, enquanto EI tem o paciente como o centro do
cuidado de uma ac@o moral, portanto ndo adota uma perspectiva orientada ao agente nem em
sua convicgdo em seu senso de dever para determinar se uma ag¢do merece ser qualificada
como moral (FLORIDI, 2013, p. 77).

As raizes de desenvolvimento da ética da informacdo de Floridi se aproxima do
deontologismo ao que se assemelha em seus principios morais sobre o que deve ou ndo ser,
conforme se verifica em suas leis em relacdo a entropia na infosfera, onde o “dever” se
apresenta como um imperativo. Em sua andlise, a vantagem da EI sobre o deontologismo &
seu conceito muito mais amplo do que se qualifica como centro de reivindicagdes éticas.

Aponta ainda a ética ex-post, que qualifica uma acdo concluida. Destaca também a
ética consequencialista, que julga o valor das agcdes mediante a consequéncia desta nos
ambitos pessoal, social e global, e a ética contratualista, que enfatiza a autonomia individual e
os contratos entre esses individuos em uma sociedade formada e legitimada ex-post, ou apds
0s processos que produzem a acao por meio de vinculos.

A EI € uma ética voltada ao paciente, entendida como todos os objetos informacionais
que compdem a infosfera, sendo responsavel por classificar uma a¢do como moral, partindo
do seu ponto de vista e sua ontologia, colocando o paciente ou “receptor” da a¢do no centro
do discurso ético e deslocando o agente ou transmissor de qualquer acdo moral para sua
periferia. Um agente moral, segundo Floridi (2006, p. 29), é “um sistema de transi¢do
interativo, autonomo e adaptdvel que pode realizar acdes moralmente qualificdveis.” Um
sistema € interativo quando ele e o meio podem atuar mutuamente um sobre o outro. Um
sistema € autobnomo quando este pode alterar seu estado sem influéncia do meio, possuindo
complexidade e certa independéncia. Um sistema € adaptavel quando aprende a operar a partir
das acdes anteriormente executadas (FLORIDI, 2006).

Floridi arrazoa que a EI se qualifica, assim como a ética consequencialista, o que
significa que a EI se baseia “na educa¢do mundial e da transmissdo de tudo que as geracdes
passadas foram capazes de entender sobre a natureza do mundo e, portanto, em valor
intrinseco, adotando assim uma ética de regras em vez de uma abordagem de ética do ato”

(FLORIDI, 2013, p. 70).
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A responsabilidade ética proposta por Floridi também € abordada no pensamento do
filésofo classico Emanuel Kant em uma das principais obras sobre ética, A metafisica dos
Costumes. O objeto analisado por Kant é o objeto da acdo e da intencionalidade humana que
condiciona a acdo e apresenta o conceito de autonomia, de boa vontade, de dever e das suas
formulacdes sobre o imperativo categdrico € o principio da moralidade.

O filésofo parte do pressuposto de que se na fisica existem leis que regem o mundo
fisico, hda de haver também leis que regem as questdes metafisicas. Deste modo, se propde a
desvendar qual € a base ndo observavel que rege tais costumes, buscando encontrar os
fundamentos da moralidade humana e um principio supremo que a fixe e sustente.

Como um universalista, ele acreditava que a¢des tomadas por um ser devem ser boas
para todos, observando o que € bom para o outro em termos de minhas a¢des. De acordo com
Kant, nossas a¢des devem ser pautadas segundo uma méxima tal que pudesse ao mesmo
tempo querer que ela se torne lei universal. Nisto consiste o imperativo categérico kantiano.

Kant pensava que as solucdes buscadas ndo poderiam ser dadas de formas inventivas,
regidas por questdes subjetivas, portanto, ndo acreditava que a moralidade se fundamentasse

nos acordos e convencgdes que os homens firmam entre si, embora ndo as tenha negado.

Pois que aquilo que deve ser moralmente bom ndo basta que seja conforme a lei
moral, mas tem também que cumprir-se por amor dessa mesma lei; caso contrario,
aquela conformidade serd apenas muito contingente e incerta, porque o principio
imoral produzird na verdade de vez em quando agdes conformes a lei moral, mas
mais vezes ainda agdes contrdrias a essa lei (KANT, 2007, pp.16-17).

Em Kant, o que move as agdes sao as nossas intengdes, ou nossa vontade, para ele,
uma vontade pode legislar sobre as leis, sendo esta originaria desta mesma vontade. Kant
(2007, p. 47) observa que “tudo na natureza age segundo leis. S6 um ser racional tem a
capacidade de agir segundo a representacdo das leis, isto €, segundo principios, ou: s ele tem

uma vontade”, esta vontade, deve ser regida por boas intengdes,

A boa vontade ndo € boa por aquilo que promove ou realiza, pela aptidao para
alcangar qualquer finalidade proposta, mas tao-somente pelo querer, isto €, em si
mesma, e, considerada em si mesma, deve ser avaliada em grau muito mais alto do
que tudo o que por seu intermédio possa ser alcancado em proveito de qualquer
inclinag¢do, ou mesmo, se se quiser, da soma de todas as inclinacdes (KANT, 2007,

p.23).

Deste modo, a moralidade € regida pela intencionalidade considerando que o homem
possui vontade, € essa vontade que estd na base de suas escolhas, o que significa dizer que

atos morais em Kant dependem da intencdo do agente, sendo esta autonomia da vontade, o
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caminho para a liberdade humana, pois o homem se liberta ao exercer a sua razdo no agir
segundo uma lei moral. Ao se mostrar capaz de escolher aquilo que € bom, o homem promove
a sua libertacdo, assumindo a autonomia por sua existéncia.

A ética de Floridi, principalmente ao que se refere as leis da infosfera, é inegavelmente
um esforco que chega muito préximo ao que Kant (2007, p.66) chamou de filosofia pratica,
“que ndo temos de determinar os principios do que acontece, mas sim as leis do que deve
acontecer, mesmo que nunca acontega, quer dizer leis objetivas-praticas”, cuja observancia
tem muito a contribuir com o momento da atual sociedade da informacao. Considerando que a
moral diz sobre os costumes, quanto antes a responsabilidade em relagdo ao mundo
informacional e suas consequentes interferéncias na vida desta e das futuras geragdes forem
avaliadas e integrada ao que se pode valorar como “bons costumes”, melhor serd ao futuro e
as formas de enfrentamento para as questdes advindas do universo tecno-cientifico-
informacional.

Buscando ir um pouco mais adiante no caminho proposto pelos fildsofos classicos e os
tratamentos direcionados as questdes fundamentadas, como as abordadas na lei da
imparcialidade e da universalidade contidas nos imperativos Kantianos, Floridi observa que
estas ndo trataram, por exemplo, de problemas acerca da natureza ontoldgica da informacao e
sua relacdo com a acgdo ética. Isto porque a quantidade de informacgdo presente em um evento
depende do contexto, e a quantidade de informacdo vinculada as tecnologias da informacgao
apenas se tornaram disponiveis para reflexdo, na presente era informacional, onde, devido a
influéncia que as informacdes disponiveis no meio exercem no direcionamento das acdes,
novas possibilidades de agir no mundo estariam surgindo, as quais ndo parecem ser passiveis
de andlise segundo as perspectivas éticas tradicionais.

Para Floridi (1999), os imperativos morais de Kant parecem ser desafiados por dois
problemas que em sua andlise, nem a lei da imparcialidade (a regra de ouro) nem a lei da
universalidade (comportar-se como um legislador universal) sdo suficientes para abordar estes
dois tipos de problemas: Problema 1 - Problemas da ética da computacdo (EC) que ndo

envolvem seres humanos.

O senso comum rejeita a ideia de que pode haver crimes sem vitimas, por exemplo,
crimes de computador contra bancos, ou que o vandalismo pode ndo ser moralmente
censurdvel (voltarei a este problema mais tarde), mas ndo estd claro como uma
abordagem deontoldgica pode lidar com esse tipo problema, uma vez que ambos 0s
imperativos kantianos se aplicam apenas a contextos antropocéntricos (FLORIDI,
1999, p.40).
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Neste contexto, a critica de Floridi em relagdo as tradigdes ético-filosoficas cléssicas
consideram que seus critérios para julgamento da realidade, podem se mostrar ineficazes para
a contemporaneidade, considerando que as questdes discutidas neste momento, ndo estavam
disponiveis para abstracdo nos periodos anteriores, quando era impensdvel que agentes
perfeitamente morais, poderia “assassinar” um outro através de um jogo virtual, por exemplo,
sendo necessdrio pensar que acdes de informagdes os agentes sdo imputdveis ou ndo, se
observados por parametros morais, o que o leva a considerar o segundo problema, definido

como ‘“Problema 2 - Problemas da EC de natureza ludica”:

O agente geralmente percebe os crimes de computador como jogos ou desafios
intelectuais e suas acdes como dramatizagdo por causa do afastamento do processo,
da natureza imaterial da informacao e da interag@o virtual com individuos sem rosto,
o ambiente da informacdo (a infosfera) € facilmente concebido como um ambiente
madgico, politico, social, financeiro e onirico, e tudo menos um mundo real, entdo
uma pessoa pode inferir erroneamente que suas a¢des sdo tao irreais e insignificantes
quanto matar inimigos em um jogo virtual. A consequéncia € que ndo s a pessoa
ndo se sente responsdvel por suas acdes (ninguém jamais foi acusado de assassinato
por ter matado alguns monstros em um videogame), mas ela pode estar
perfeitamente disposta a aceitar a maxima universal e estender as regras do jogo para
todos os agentes. O hacker pode ser um kantiano perfeito porque a universalidade
sem qualquer preocupacdo com as consequéncias reais de uma acdo é eticamente
impotente em um jogo moral (FLORIDI, 1999, p.40).

Floridi considera que a virtualizagdo afasta o agente da identificacdo das
consequéncias morais, € o anonimato oferecido por ela, torna a percep¢do das acdes morais
cada vez menores, bem como obscurece a consequéncia de suas agdes. Esta questdo nos leva
o refletir sobre o espago de autoridade moral que nao suporta barreiras que a tecnologia tem
requerido para si, impondo uma nova ontologia.

A tese de Floridi considera que os padrdes ontoldgicos atuais ndo correspondem mais
aos paradigmas ontoldgicos sobre os quais a ética normativa tradicionalmente versava devido
as possibilidades alcangadas por intermédios de TICs. Afirma que a vantagem geral da EI
sobre outras éticas, considerada por ele como ndo padronizadas, consiste no fato de que a EI
fornece uma filosofia mais abrangente da natureza e da histéria e, assim, pode absorver suas
contribuicdes positivas sem compartilhar os mesmos limites, defendendo que a EI pode
dialogar com as demais macroéticas, € com muito cuidado, estd pronta para inovar.

E certo que a ética denominada cldssica se preocupa com as questdes éticas e as
formas de bem viver e o respeito a si, a0 proXximo e a terra, entretanto, ndo obstante
disponiveis esses ensinamentos sdo pouco observados diante da busca de enfrentamento de

questdes que afetam a sociedade da informacdo, aparentando distancia da realidade atual em
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comparagdo a época que viveram os pensadores que a idealizaram. Ndo que este fato invalide
qualquer uma das preposi¢des estabelecidas por estas éticas. Entretanto, ao tratar das mesmas
questdes, ampliando o escopo de andlise destas éticas em termos informativos considerando o
contexto digital instaurado, torna-se mais acessivel em termos contemporaneos para os alunos
contemporaneos e abre uma ponte de conexdo com a filosofia, que por vezes, parece distante

demais para estes.

4.3 A Etica na pés-modernidade

A ética na p6s-modernidade sofre influéncias referentes a Sociedade da Informacdo, e
esta, por ter na informacdo digitalmente mediada ou ndo, sua coluna dorsal, carrega
naturalmente o paradigma de seu tempo e promove rupturas com padrdes e periodos
anteriores. Por conseguinte, a pds-modernidade tem contornos bem marcantes com o
surgimento do ciberespago e a desincorporagdao do tempo, do espago e do proprio individuo
nesse ambiente de comunicacdo massificada. Neste sentido, percebe-se que o individuo na
pos-modernidade possui um universo bem menos demarcado por fortes valores como Deus, o
Bem e o Mal, o Amor, a Fraternidade, a Razdo, a Liberdade e as relagdes sociais,
circuncidados pela ética até aqui exercida.

Floridi (2013, p.14), considera que a ética foi alterada a partir de uma quarta revolucao
a qual ele denomina de revolucdo informacional, em suas palavras “uma quarta revolu¢do no
processo de deslocamento e reavaliacdo da natureza fundamental da humanidade e do seu
papel no universo”. O autor se refere com isto, a realidade compartilhada com inteligéncias
artificiais que impuseram mudangas referentes a concepcdo de um humano diferente da
imagem newtoniana conhecida para a imagem de seres informacionais, surgindo, portanto, a
necessidade de uma ética da informacdo. Seres informacionais, sdo aqueles que operam de
forma cada vez mais vinculadas e inseridos ao universo digital, como ao adquirir uma
mdquina de lavar-loucas, por exemplo, de forma que o mundo fisico, se encolhe
proporcionalmente a evolugdo tecnoldgica e cada vez mais se transmuta para um modelo de
informagao digital (FLORIDI, 2013).

O socidlogo polonés Zygmunt Bauman caracteriza, sumariamente, a pés-modernidade
em um periodo que os valores sélidos sofrem uma liquidez, o que significa dizer que as ag¢des
ndo possuem contornos permanentes que permitem dar a elas uma forma, e ainda que seja

possivel, esta forma ndo se mantém por um longo periodo, pois neste contexto denominado
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Modernidade Liquida, o que importa € o tempo. Nesta sociedade, a condicao moral € marcada
por ambivaléncias e incertezas sobre as responsabilidades morais. Para Bauman (2011, p. 57),
poderia acontecer, ressalta ele, apenas poderia que assim como a forma que a modernidade
entrou para a histéria como a era da ética, a era pés-moderna vindoura seja registrada como a
era da moralidade. No entanto, o filésofo exerce uma critica ao fato dessa moralidade se
apresentar eticamente infundada, devido a ambivaléncia (BAUMAN, 2001).

Leite (2018) aponta trés fontes dominantes que também caracterizam essas mudancgas

institucionais que se refletem na forma como a sociedade passou a se organizar,

a separagdo entre o tempo € O espago (que permite mapeamentos temporais e
espaciais); o desenvolvimento de mecanismos de ‘desencaixe’ (que retira a atividade
social de contextos localizados); e a apropriagdo reflexiva do conhecimento
(distanciando a vida social da tradi¢do para uma producio de conhecimento
sistemdtico). Além disso, a modernidade possui quatro dimensdes institucionais:
capitalismo (acumulacgdo de capital no contexto de trabalho e mercados de produtos
competitivos), industrialismo (transformagdo da natureza), poder militar (controle
dos meios de violéncia no contexto da industrializacdo da guerra), e vigilancia
(controle da informagao e supervisao social) (LEITE, 2018, p.23).

Floridi interpreta a realidade informacionalmente, assim sendo, a pds-modernidade
conforme € descrita por Bauman nao é diretamente comentada na teoria do fildsofo italiano e
sim, a sociedade da informacdo. Bauman recorre a metdfora de liquidez, onde as acdes nao
possuem contornos permanentes que permitem dar a elas uma forma para se referir as
mudancas observadas na maneira de ser da sociedade atual; ja Floridi, observa que as
mudancas, ligadas as tecnologias da informac¢do e comunicagdo, vem “re-ontologizando” o
mundo e mudando sua forma intrinseca, instaurando um “desfiscaliza¢do” dos processos, que
se tornam independentes de suporte. Uma semelhanca entre o pensamento dos dois autores
pode ser associada a percepcdo de Floridi ao considerar que a realidade, a partir de sua
transmutacao para uma hiper-realidade composta por informagao, nem sempre € tangivel ou
material. De modo que a mesma relagao esbogada na anélise de Bauman se da também com as
transformagdes sociais ligadas a informacao.

Partindo do pensamento de Bauman sobre a cultura deste tempo, infere-se que ele tem
como contorno as ambivaléncias, a individualidade, fluidez e efemeridade da instantaneidade
das coisas e acdes de sujeitos - que ainda assim, precisam lidar com as questdes éticas deste
mundo informacional. Além da fluidez constante pelas quais as tecnologias passam, tais
mudancas ndo se restringem apenas a elas, mas abrangem, segundo Floridi “perspectivas

antropoldgicas e filoséficas, bem como metafisicas” (2013, p. 19).
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O matematico Wiener foi quem publicitou através de seu livro Cybernetic, de 1948, as
questdes éticas da informacdo e da computagdo que poderiam surgir com o advento das
inovacdes tecnoldgicas e, posteriormente, nas publicacdes, The Human Use of Human Being
(1950), e God and Golem, Inc. (1963), nas quais exterioriza preocupagdes em relagdo ao
regime de trabalho e o desemprego, a seguranga e os computadores, as novas configuracdes
associativas como redes e comunidades virtuais, a robdtica e a inteligéncia artificial, que
representam apontamentos éticos, ainda que nao nomeados como tal (GONZALES, 2020).

A Etica da Informacio se apresenta desafiadora ao propor contextualizar a moralidade
na Sociedade da Informagdo, intentando, em sua teoria, formar moralmente o sujeito

informacional.

A EI se esforca para fornecer uma plataforma boa e imparcial para educar nio
apenas estudantes de ciéncia da computacdo e TIC, mas também os cidaddos de uma
sociedade da informagdo e os habitantes da infosfera. As novas geragdes precisardo
de um senso maduro de responsabilidade ética e administracdo de todo o seu
ambiente, tanto natural quanto artificial (isto €, em uma palavra, informacional),
para promover o cuidado responsdvel em vez de espoliacdo ou mera exploracdo
(FLORIDI, 2013a, p.132).

Esta formacdo concerne a consciéncia da necessidade de uma administragdo
responsével do ambiente informacional. O desvio moral é entendido pela Etica da Informagio
como uma agdo exercida por alguém que ndo estd suficientemente informado, portanto, se
bem-informado, tal desvio poderia ser evitado, de forma que a responsabilidade moral é
equiparada a qualidade da informacdo que ird orientar a conduta do agente. Quanto mais
conhecimento, mais poder, e, portanto, maior a responsabilidade.

Essa questdo se mostra bastante relevante para a contemporaneidade, considerando
que a informacdo se atualiza mediante a interface com o sujeito, o que reforca a fluidez das
acoes. Floridi coloca que as TICs “aumentaram enormemente o poder Ontico (relativo a
aspectos morais) e epistémicos (relativos ao conhecimento ou saber) dos agentes humanos, e,
além disso, vastas questdes morais estdo associadas a essas capacidades expandidas,” (2013a,
p. 52), e considera que mais compreensao a esse respeito, seria a unica chave para sua gestao
adequada. Deste modo, levando em conta a velocidade das inovagdes tecnoldgicas e a forma
como elas interferem na maneira de viver, se faz necessario uma base que se mantenha estavel

para além dessas mudancas.
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4.4 Aproximacao inicial da percepcao ética da informacao proposta pelo modelo RTP

Em Floridi, a informag¢do desempenha um papel importante enquanto produto de
avaliacdes e acdes morais dos sujeitos, ou agentes conforme ele emprega, e assim, tanto a
producdo, divulgacdo e a apropriacdo da informacao podem requerer uma avaliacao ética.

Floridi considera que “um modelo unificado de ética da informacgdo, pode ser
construido esquematicamente focalizando nossa atencdo em um agente (A) moral humano
tipico” que o autor em sua explicacdo nomeia de Alice. Um agente moral é um agente que
cuida da infosfera e traz melhorias positivas para ela, de modo a deixd-la em um estado
melhor do que estava antes de sua interven¢do (FLORIDI, 2013, p. 20).

Este modelo considera e analisa alguns tipos de informac¢ao que um agente moral pode
vir a ter necessidade de manipular, como a informacdo como recurso (R) ou fonte, a
informagdo como produto (P) e a informacdo como alvo (T), e nomeia este modelo como R
(resource) P (product) T (target) ou modelo RPT, e funciona como um modelo unificado para
a andlise dos trés vetores de informacao e seu ambiente, visando obter uma compreensao mais
precisa e exata do que pode ser considerado um agente moral e um paciente moral.

A informacgdo como recurso ou fonte diz respeito a informacgdo que estd disponivel no
mundo, apropriada pelos agentes. Neste tipo de informagdo, a disponibilidade, acessibilidade
e a precisdo sdo relevantes, pois norteardo a acdo moral deste agente. Apenas olhar para a
informacdo enquanto recurso incidiria no erro do “quanto maior melhor”, que pode ocorrer
quando se considera que o volume imensurdvel de informacdes difundidos na sociedade da
informacao, representa um beneficio por si s6. Sendo, portanto, necessério que se avalie essas
duas outras vertentes da informag¢do ao se falar em ética, como a informacdo enquanto
produto (P) e a informagao como alvo (T) (FLORIDI 2013, p. 22).

A informagdo como produto se refere aquela informacao produzida pelo agente moral
e a maneira como ¢ disponibilizada nos ambientes informacionais, considerando a
possibilidade que o agente moral tem de criar e distribuir a informacdo em suas redes de
interacdo on-line, propiciada pela TIC. Floridi argumenta que essa perspectiva ética da
informacao como produto se deu na década de 1980, quando a ética da informagdo comecgou a
se fundir com a ética da informética mediante a crescente criacdo, consumo e difusdo de todo
tipo de informacao propiciada pela rede mundial de computadores, se apresentando, assim,
como uma ética de informagado, entendida como uma ética de produtos informativos, que

engloba “questdes morais que surgem, por exemplo, no contexto de responsabilidade,
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legislacio de difamacdo, testemunho, pldgio, publicidade, propaganda, desinformacdo,
engano e, mais geralmente, de regras pragmdticas de comunicagdo a la Grice” (FLORIDI
2013, p. 23).

A informacdo como alvo aponta para a necessidade de anélise sobre o acesso nao
autorizado a informacdes, buscando avaliar o que a acdo de acessar sem autorizacdo uma
informagdo pode significar para o meio informacional. Esta andlise ética da informacdo
considera, segundo Floridi, o ambiente informacional e as questdes de violagdo de
privacidade de outrem, sendo mais propriamente uma ética do ambiente informacional. Em
suas palavras, incluem outras questdes como “guerra de informacdo, guerra cibernética e
terrorismo, vandalismo (queima de bibliotecas e livros), disseminacdo de livros, softwares
livres, liberdade de expressdo, censura, filtragem e controle de contetido” (FLORIDI, 2013,
p.24).

Segundo Floridi, a utilidade deste modelo estdi em sua aptiddo para explicar a
concepcdo de ética da informacao considerando os sentidos que esta vem sendo discutida na
literatura observando as vertentes da informagdo, como ética da informacdo como recurso,
ética da informagao como produto e ética da informagao como alvo , e entre outras coisas, por
que qualquer tecnologia que modifique radicalmente a vida da informacao epistemoldgica ou
ontologicamente, estd fadada a ter profundas implicagdes morais para qualquer agente moral,
e visa incluir algumas questodes éticas relativas a informagao, buscando mapear a evolucao das
discussdes sobre ética da informagao e suas interpretacoes.

No entanto, o autor se utiliza do que ele ilustra como uma “escada wittgensteiniana”
no sentido de que o modelo & itil para se escalar e depois jogar fora*’, pois o considera um
modelo inadequado. Floridi observa que analisar uma ética da informacao em apenas uma das
vertentes, de forma tripartida - o que ele chama de microética - proposta por este modelo,
incide em fracasso por ser esta uma andlise reducionista. Portanto, sugere que o RPT deva ser
usado apenas como uma aproximacdo inicial para uma abordagem da questdo, a ser

substituida por uma abordagem mais ampla, que ele chama de macroética ou ética ambiental e

43 Ao usar o termo “escada wittgensteiniana” Floridi faz referéncia ao paradoxo da representagdo (ou paradoxo
da escada) localizado na primeira obra de Wittgenstein Tratado Logico-Filosofico 6.54, onde considera seu
paradoxo: "Minhas proposicdes elucidam dessa maneira: quem me entende acaba por reconhecé-las como
contrassensos, apos ter escalado através delas - por elas - para além delas. (Deve, por assim dizer, jogar fora a
escada apds ter subido por ela.)". A filosofia € a escada que Wittgenstein utilizou ao descrever a estrutura logica
do mundo e da linguagem. Floridi se utiliza da critica de Wittgenstein a si mesmo em relac@o a sua primeira obra
ao ponto de desfazer a sua teoria e, a parir desta, construir uma nova para ilustrar a constru¢do e posterior
desconstrucdo do modelo RTP, que segundo ele, precisa ser substituido por uma abordagem ética mais ampla ou
uma macroética WITTGENSTEIN (2008).
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ainda ambientalismo sintético, isto €, uma ética tedrica e aplicdvel independente do campo,

que para tanto, necessita,

primeiro: reunir todos os trés vetores de informacdo. Segundo: considerar
todo o ciclo de informacdo e terceiro: analisar informacionalmente todas a
entidades envolvidas (incluindo todos os agentes morais), € suas mudancas,
acdes e interacdes, tratando-as ndo separadamente, mas como parte do
préprio ambiente informacional, ou infosfera aos quais eles pertencem.
(FLORIDI 2013, p.26).

E justamente este terceiro apontamento que traz uma “atualizacio” da perspectiva
epistemologica amplamente construida de ética da informagdo, para uma ontoldgica. Neste
novo modelo a abordagem da informacdo passa a ser tipicamente ontoldgica, onde as fontes
material e imaterial no mundo sdo tratadas como ‘“equivalente a padrdes ou entidades no
mundo” onde o agente é incorporado como um agente de informagdo em um mundo
igualmente informativo, com iguais direitos de prosperar e se desenvolver, e visa com esta
inferéncia, superar os limites das abordagens microéticas, ou que nao interaja com todo o
restante do contexto ético sobre a informagdo (FLORIDI 2013, p.27).

Esta macroética proposta por Floridi é orientada para o paciente e se estende a
qualquer forma de vida, humana ou nao, e ainda a qualquer componente do meio ambiente, de
forma a ser uma ética da informacao e-ambiental, superando os limites das percepgdes éticas
até entdo, passando a considerar o todo como centro de atengao moral.

A Etica da informacdo estd comprometida com um método de niveis de abstracio
(LoA) ou interfaces mediadoras da relacdo epistémica entre o observado e o observador,
definido como um “conjunto finito, mas ndo vazio de observéveis, que devem ser os blocos
de constru¢do em uma teoria caracterizada por sua prépria escolha”. O método de abstragao,
consiste em formalizar o modelo de forma implicita, na maioria das vezes, € em termos
qualitativos através de conceitos (FLORIDI 2013, p. 32).

Simplificadamente, um nivel de abstracdo serve como um marcador de lugar para um
referente, de forma que qualquer mudanga neste marcador, corresponde a uma mudanga no
estado do referente observado, e, portanto, este método desempenha, esclarece Floridi, um
papel crucial na ética, pois diferentes teorias podem adotar diferentes métodos.

Como posto, o LoA da EI, interpreta informacionalmente a realidade, ou seja, um
método de nivel de abstracdo informativo, cujo modelo resultante, consiste em objetos e
processo informacionais e representa o grau de comprometimento ontolégico com o qual a EI

estd comprometida: o de interpretar qualquer sistema informacionalmente.
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Segundo Floridi, este LoA informativo desempenha papel crucial em como lidamos
com qualquer processo de informacdo, interferindo em como se negocia as interagdes com o

mundo.

4.5 Principios éticos da Etica da Informacio

A ética da informacdo € universal e imparcial e busca em seu conceito incluir todas as
instancias de informacao, adotando uma LoA na qual o Ser e a infosfera sdo correferéncias.
Ela tem como principios:

A Uniformidade do ser — A EI trata toda entidade - uma entidade ¢ um pacote
consistente de informacao, ou seja, um item que contém contradi¢des em si mesmo e pode ser
nomeado ou denotado em um processo de informacgdo - logicamente possivel como uma
entidade informacional. A infosfera € a totalidade do Ser, portanto a totalidade dessas
entidades e seus processos de a¢do mutua. Deste modo, Floridi esclarece que a infosfera
denota todo o meio informacional constituido por todas as entidades informacionais, suas
propriedades, interacdes, processos e relagdes miutuas e pode ser usado como sindonimo de
realidade, pois segundo infere, “o que € real € informacional e o que € informacional € real”, e
assim a infosfera representa a realidade vivenciada, e com o tempo, a distin¢do entre on-line e
off-line, tende a desaparecer dando lugar ao que ele denomina como onlife, neste sentido,
como sindnimo da forma de viver na infosfera (FLORIDI, 2014).

A Uniformidade do nada, ndio ser ou entropia metafisica** - O ndo ser é a negacio de

qualquer informacdo ou entropia da informacdo. Conforme abordado anteriormente,

# Em seu artigo seminal sobre a Etica da Informagdo “Information Ethics: An Environmental Approach to the
Digital Divide”, (Etica da Informagdo: sobre os fundamentos teéricos da ética computacional) publicado em
1999, Floridi disponibiliza uma nota de rodapé esclarecendo sobre o termo entropia e subsequente significado
em sua obra, o qual se reproduz na integra:

“Em termos gerais, entropia ¢ uma quantidade que especifica a quantidade de desordem, degradacdo ou
aleatoriedade em um sistema que contém energia ou informacdo. Mais especificamente, na termodinamica, a
entropia é um pardmetro que representa o estado de aleatoriedade ou desordem de um sistema fisico no nivel
atdmico, id6nico ou molecular: quanto maior a desordem, maior a entropia. Em um sistema fechado em mudanca,
a entropia ¢ uma medida da quantidade de energia térmica indisponivel para conversdo em trabalho mecanico:
quanto maior a entropia, menor a quantidade de energia disponivel. Assim, um copo de 4gua com um cubo de
gelo tem menos entropia do que o mesmo copo de dgua depois que o cubo de gelo derreteu. De acordo com a
segunda lei da termodindmica, durante qualquer processo a mudanca na entropia de um sistema e seus arredores
€ zero ou positiva, entdo a entropia do universo como um todo inevitavelmente tende a um maximo. Na teoria da
informacdo, a entropia é uma medida de ruido, ou erros aleatdrios, que ocorrem na transmissao de sinais ou
mensagens, enquanto a informacdo é uma medida da probabilidade de uma mensagem ser selecionada do
conjunto de todas as mensagens possiveis. Ambos 0s conceitos sdo, portanto, puramente sintdticos: nem
informagdo nem entropia se referem ao significado real, contetido ou interpretacdo da mensagem (uma sequéncia
de simbolos sem sentido e uma frase significativa podem ser equivalentes em relacdo ao conteddo da
informacdo), mas ambos o0s parimetros quantitativos sdo baseados apenas na presenca de diferenga ndo
interpretada. Quanto maior a informacdo em uma mensagem, menor sua aleatoriedade ou ruido e, portanto,
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retomamos o ponto que Floridi (1999, p.44), esclarece que na EI a entropia da informacao €
“um conceito semantico, nao sintatico e, ao contrdrio da capacidade informacional, indica a
diminui¢do ou decadéncia da informacao levando a auséncia de forma, padrao, diferenciacdo
ou conteddo na infosfera”. Floridi esclarece que a medida que a infosfera se torna cada vez
mais significativa e rica em conteiido, a quantidade de informagdo aumenta e a entropia
diminui, ou conforme as entidades se desgastam, a entropia aumenta e a quantidade de
informacao diminui. Estes processos ocorrem na infosfera, por ser esta a regido especifica no
espaco e no tempo, dentro da qual as relagdes informacionais sdo exercidas, e, portanto, a
acdo moral ocorre.

A Uniformidade da mudanca - Em uma LoA informativa, todas as mudangas podem
ser tratadas como um processo informativo.

O Principio da igualdade ontolégica — Afirma que qualquer instancia de informacao
simplesmente pelo fato de ser o que €, goza de um direito minimo de existir e desenvolver-se

de forma adequada a sua natureza. A esse respeito, a EI sustenta que,

todo ente, como expressdo do ser, tem uma dignidade, constituida por seu modo de
existéncia e esséncia (o conjunto de todas as propriedades elementares que o
constituem pelo que é), que merecem ser respeitadas. e, portanto, colocar
reivindicacdes morais sobre o agente que interage e deve contribuir para a restri¢do e
orientagdo de suas decisdes e comportamentos éticos. Este principio de igualdade
ontolégica significa que qualquer forma de realidade (qualquer instincia de
informacdo), simplesmente pelo fato de ser o que é, goza de um direito inicial,
superdvel® e igual de existir e se desenvolver de maneira apropriada a sua natureza
(FLORIDI, 1999, p.44).

Este principio, segundo Floridi, é alcangcado ex post, sempre eu uma a¢do € imparcial,
universal e solidaria, reforcando o imperativo moral kantiano ainda que em termos
informacionais (FLORIDI, 2013, p.69).

O reconhecimento do principio de igualdade ontolégica requer uma postura nao

antropoceéntrica, pautado no que ele denomina confiangca Ontica, uma correspondente ao

menor sua entropia. Na IE, ainda tratamos os dois conceitos de informagdo e entropia como tendo a mesma
relacdo invertida, mas estamos preocupados com seu valor semantico: por exemplo, a medida que a infosfera se
torna cada vez mais significativa e rica em conteido, a quantidade de informacao aumenta e a entropia diminui,
ou conforme as entidades se desgastam, a entropia aumenta e a quantidade de informag¢@o diminui”.

45 Julgamos necessério reproduzir aqui, a explicagdo fornecida anteriormente na pagina 70 a respeito do termo
“superdvel”: Ao usar o termo “superdvel”, Floridi estd considerando o fato de que a EI endossa totalmente a
visdo de que atribuir um valor a entidades informacionais fornece apenas uma abordagem minimalista sempre
superdvel em vista de preocupacdes morais formuladas por outras andlises macroéticas, “uma vez que na vida
cotidiana e na decisdo mondrquica ordindria sempre haverad preocupacdes morais predominantes que substituirdo
seu nivel de abstra¢dao” (FLORIDI, 2013, p, 132).
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principio da igualdade ontoldgica. A confianca Ontica consiste no desempenho das acdes
considerando quais sdo boas para a manutencdo do bem-estar na infosfera que vivemos,
atuando como ‘“doadores” que viabilizardo a vida para as proximas geracdes. Neste ponto
Floridi busca alcangcar uma ética imparcial que considera também o inanimado, reforcando
que qualquer instancia do Ser, pelo simples fato de ser o que é goza de um minimo, inicial e
superdvel (ver nota 20) direito de existir e se desenvolver de uma forma adequada a sua
natureza (FLORIDI, 2013, p. 302).

Para Floridi, a aceitagdo da confianca Ontica requer um julgamento desinteressado da

situacdo moral e de uma perspectiva orientada ao paciente, e considera que,

z

A confianca Ontica € respeitada sempre que as acdes imparciais, universais e”
cuidadosas com o mundo”. Na histéria da filosofia, essa posicdo ja pode ser
encontrada defendida por Platdo, filésofos estoicos e neoplatdnicos, assim como

2

Espinoza. Disseram-me que € uma visdo que ressoa com a posi¢do espiritual e
religiosa de algumas culturas ndo-ocidentais (FLORIDI, 2013, p.303).

A partir disto, a Etica da Informaco faz a seguinte pergunta moral: “O que é bom para
uma entidade informacional e para a infosfera em geral”? A resposta dada é: O que o Ser
merece. Segundo a elaboragao de Floridi, o que o ser merece € o respeito e cuidado por parte
do agente. Esta resposta consiste na elaboracdo da primeira tese de Floridi para a EI, a saber, a
de que qualquer entidade informacional “€ reconhecida como o centro de algumas
reivindicagOes éticas bdsicas que merecem reconhecimento e devem ajudar a regular a
implantacdo de qualquer processo de informacdo que a envolva” (FLORIDI, 2013, p. 70) e
determina o que € moralmente certo ou errado, o que deve ser feito, e quais s@o os deveres e
os ndo deveres de um agente moral, orientadas ao paciente.

A aprovacdo ou desaprovacdo de uma agdo exercida por um agente € exercida
observando como os efeitos desta acdo afetam positiva ou negativamente a esséncia das
entidades informacionais envolvidas, e de forma geral, como afetam a infosfera.

A segunda tese afirma que entidades informacionais artificiais, na medida que podem
ser agentes também podem ser agentes morais responsaveis. Em suma, “todas as entidades
sdo informacionais, algumas entidades informacionais sdo agentes, alguns agentes sdo
artificiais, alguns agentes artificiais sdo morais e o0s agentes morais artificiais s@o
responsaveis, mas nao necessariamente responsaveis”’ (FLORIDI, 2013, p. 110).

A tese de Floridi abre espaco para o questionamento acerca da inteligéncia artificial

dever seguir, ou ndo, principios morais. Sobre isso, Floridi considera que,
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Os agentes artificiais, particularmente os do Ciberespago, estendem a classe de
entidades que podem estar envolvidas em uma situagdo moral. Pois eles podem ser
concebidos como pacientes morais (como entidades que podem sofrer acdes para o
bem ou para o mal) e também como agentes morais (como entidades que podem
realizar a¢Oes, novamente para o bem ou para o mal) (FLORIDI, 2004, p.1).

Floridi defende a tese de que agentes artificiais podem estar envolvidos em agdes
morais ou ainda atuando em a¢des morais, portanto, o discurso ético deve incluir a andlise de
sua moralidade; embora ndo seja inteligente e totalmente responsdvel ele os julga capazes de
realizar agcOes moralmente relevantes, causando “bem artificial” e “mal artificial”,
principalmente no caso da moralidade distribuida, onde a responsabilidade € separada e
formalizada, e sua parte na moralidade seja esclarecida (FLORIDI, 2013a).

A moralidade distribuida ¢ como uma caracteristica da agéncia moral, utilizada por
Floridi ao se referir a casos de agdes morais que sdo o resultado de outra forma moralmente
neutra de interagdes entre agentes que constituem um sistema multiagente, que pode ser
humano, artificial ou hibrido, e intenta reformular conceitos de responsabilidade e
imputabilidade da ac¢do moral inviabilizados em principios antropocéntricos, buscando
considerar agdes que podem ser realizadas por estes sistemas multiagentes, e que podem vir a
ser utilizados como capacitadores morais. Neste sentido, embora os multiagentes sejam per si
moralmente neutros, podem “seguir’ principios morais a partir de sua elaboragdo com este
proposito, passando a existir como agentes morais, ou em outros termos, como entidades que
podem realizar acdes para o bem ou para o mal.

Estes agentes artificiais ndo possuem uma moralidade intrinseca, pois atuam sobre a
influéncia de um humano, portanto, carregam a perspectiva ética deste humano, o que ndo os
torna necessariamente responsdveis. Isto, considerando que responsabilidade pressupde a
capacidade de escolha mediante o exercicio da liberdade, e esta por sua vez, demanda
consciéncia, caracteristica — até entdo — inica aos agentes humanos. Destarte, a tecnologia ndao
€ neutra, antes, nasce com um proposito, assim, ela fard men¢do ao objetivo pelo qual foi
criada ou ainda, submetida, porém, sempre referente ao sujeito dotado de consciéncia que a
domina, o que, alerta Floridi, “ndo isenta o criador desse agente de responsabilidade”
(FLORIDI, 2013a, p. 135).

O termo entropia metafisica ou, ainda, entropia da informagdo, é empregado por
Floridi (2013a, p.67) para se referir a qualquer tipo de destrui¢ao ou corrup¢ao de entidades -
entendidas como objetos informacionais - ou qualquer forma de destruicdo do Ser, e ndo se

compara ao conceito comumente empregado da palavra enquanto uma grandeza fisica que
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mede o grau de desordem de um sistema, ou seu significado empregado por Shannon, por
exemplo, onde entropia é a medic¢ao da incerteza na propaga¢do de uma mensagem.

Em Floridi, a entropia metafisica ou seu sindnimo, entropia da informacao, se refere
ao processo que conduz a destruicdo, corrupcao ou desorganizacdo de entidades e ambientes
informacionais. A entropia da informacgdo, ou entropia metafisica, na EI é “um conceito
semantico, ndo sintdtico e, ao contrario da capacidade informacional, indica a diminui¢do ou
decadéncia da informacao levando a auséncia de forma, padrio, diferencia¢do ou conteido na
infosfera” (FLORIDI, 1999, p.44). A medida que a infosfera se torna cada vez mais
significativa e rica em conteddo, a quantidade de informac¢ao aumenta e a entropia diminui, ou
conforme as entidades se desgastam, a entropia aumenta e a quantidade de informacdo
diminui.

Floridi estabelece quatro leis ou principios éticos basicos que orbitam em torno do seu
conceito de entropia. Estes principios €ticos proposto em sua EI sdo organizados em ordem
crescente de valor moral e sdo utilizados na teoria Floridiana para avaliar moralmente uma
acdo como boa ou ma. Segundo Floridi, tais principios esclarecem o que em seu contexto de

andlise, significa viver como um agente responsavel na infosfera. Sdo eles:

Principio O - Entropia ndo deve ser causada na infosfera (lei nula)

Principio 1 - Entropia deve ser evitada na infosfera

Principio 2 - Entropia deve ser removida da infosfera

Principio 3 - O florescimento de entidades informacionais, bem como de toda a

infosfera, deve ser promovido preservando, cultivando e enriquecendo seu bem-estar”.

Deste modo, a EI determina que um agente ¢ moralmente bom se todas as suas acoes
respeitarem esses principios, € € moralmente mal se alguma ag@o os violar. Neste sentido, a
entropia enquanto fator de destrui¢cdo, ndo deve ser causada, deve ser evitada e deve ser
removida da infosfera, visando o bem estar de todas as entidades informacionais e podem,
segundo Floridi, ser utilizadas como balizador para avaliagdo moral das ac¢des, considerando
que um agente que as observa apresenta um nivel de consciéncia em relagdo as consequéncias

que se desdobraram mediante sua acao,

Adotando o vocabuldrio do Consequencialismo, podemos dizer que a restri¢do da
entropia da informacdo e a prote¢do ativa e o aprimoramento dos valores da
informacdo conduzem a utilidade méaxima. Podemos até reformular o principio
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utilitarista e dizer que: 'As agdes sdo corretas na medida que tendem a aumentar a
informacdo e diminuir a entropia’ (FLORIDI, 1999, p.51).

Assim sendo, a aprovacdo ou desaprovacdao de uma agdo moral praticada por um
agente, pode ser avaliada observando como estas ac¢des afetam o bem-estar da infosfera e se
estas foram bem-sucedidas ou malsucedidas em relacdo as reivindicagdes éticas atribuidas as
entidades informacionais, observando se estas a¢des promoveram O enriquecimento ou o
empobrecimento da infosfera; em termos Floridianos, o florescimento desta, ou o aumento em
seu nivel de entropia, e, portanto, uma instancia do mal. Estes principios sdo orientados para o
paciente; porém, segundo Floridi, se aplicados em termos de regras sobre o que fazer ou o que
ndo fazer, se aplicam facilmente também ao agente.

Conforme esclarecido (ver nota 28), o termo entropia na literatura de Floridi se refere
a qualquer tipo de destruicdo ou corrupcdo de entidades. Deste modo, um agente
informacional responsédvel ndo deve ter atitudes que causem destrui¢do a qualquer entidade ou
objeto informacional, bem como deve evitar sua ocorréncia, agir de forma a remover tais
acoes, e ainda agir ativamente em prol do bem estar da infosfera em sua preservacao e cultivo.

Floridi observa que estes principios dificilmente sdo contemplados a0 mesmo tempo
em uma a¢do moral e entende que um agente que observe e atenda apenas ao principio 0, ou
lei nula (Entropia ndo deve ser causada na infosfera), ja pode ser considerado louvavel; ndo
por alcancar um equilibrio ou valor moral positivo, mas devido ao fato de que a infosfera
permanece inalterada apds sua intervencao.

Para Floridi, a entropia sempre ocorrerd. Portanto, ele também a considera, em algum
nivel, inevitavel. Neste sentido, a EI “premia” qualquer acao que melhore a infosfera como
uma acdo moralmente louvavel. No entanto, embora a entropia ndo possa ser evitada, para
Floridi ndo deve ser moralmente justificada e muito menos aprovada. Ao colocar que nada
justifica a violagdo da primeira lei moral, Floridi estabelece sua propria versdo deontoldgica.
Como o deontologismo, a EI trata o mal como monotdnico, e o aplica no sentido de que o
aumento da entropia pode ndo ser evitdvel, porém, jamais serd considerado justificado, muito
menos aprovado.

Apesar disto, acdes que aumentem a quantidade de informacdo semantica ou
promovam seu enriquecimento podem ajudar a evitar a entropia, enquanto o aperfeicoamento
das informagdes disponiveis pode contribuir com a diminui¢do e possivel remocdo da

entropia.
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Floridi estabelece que para EI nada justifica a violagdo da primeira lei moral (O -
Entropia ndo deve ser causada na infosfera (lei nula)), e neste sentido, indica a EI como uma
ética da conviccao,

Um aumento na entropia pode muitas vezes ser inevitdvel, mas nunca € moralmente
justificado, muito menos aprovado. Neste sentido, a EI conta como o que Max
Weber chamou de ética da conviccao. No entanto, ao contrdrio do deontologismo, a
EI ndo adota uma perspectiva orientada ao agente - A convic¢do de Alice em seu
senso de dever — para determinar se uma agdo merece ser qualificada como moral
(FLORIDI, 2013, p. 77).

Ao associar os preceitos de sua ética da informacgdo aos da ética da convicgdo Floridi
considera que uma tendéncia natural - ou uma convic¢do intima - para cuidar do bem-estar da
infosfera e um desejo espontineo de fazé-la progredir, podem ser virtudes altamente
louvéveis. A diferenciacdo entre uma e outra, estd na perspectiva. Para a EI, uma acdo se
qualifica como moral apenas do ponto de vista do paciente, somente a vitima da acdo pode
defini-la como boa ou mad e ndo o responsdvel pela acdo, desta forma, é uma ética
ontocéntrica e orientada ao paciente e ndo ao agente.

Segundo Floridi, no que diz respeito aos seus quatro principios éticos, a EI se
qualifica, como o consequencialismo, como o que Max Weber chamou de ética da

responsabilidade,

Assim, no que diz respeito aos seus quatro principios éticos, a EI se qualifica, como
o consequencialismo, como o que Max Weber chama de ética da responsabilidade.
Adotando o vocabuldrio do consequencialismo, podemos dizer que a restricdo da
entropia e a protecdo ativa e o aprimoramento de (partes da) infosfera conduzem a
utilidade méxima. Podemos até reformular o principio utilitarista e dizer que “as
acdes sdo corretas na medida que tendem a aumentar a informagdo (ontoldgica) e
diminuir a entropia (metafisica)” (FLORIDI, 2013, p. 77).

A ética da convicgdo e a ética da responsabilidade, as quais se referem Floridi, é
atribuida ao pensamento desenvolvido pelo alemao Max Weber, que assim como Floridi, nos
remete a principios e conceitos kantianos.

Menezes (2022) infere que a ética da convicgcdo e a ética da responsabilidade em
Weber traduzem a dicotomia do agir humano da seguinte forma: “Etica da convicgdo: ndo
resista ao mal pela forca. Etica da responsabilidade: deves opor-te ao mal pela forca ou serds
responsavel pelo triunfo que ele alcance”. A ética da convic¢do se semelha a ética kantiana e
observa as consequéncias diante do que se tem como certo. A ética da responsabilidade
considera o necessdrio a ser feito pensando em alcancar um fim, de modo que os meios
necessarios devem ser buscados e serd avaliada diante de sua eficdcia em alcanga-lo (2022,

p.70).
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Em Weber, a ética da convicgdo € estabelecida a priori, antes da acdo. Ela € voltada ao
mundo dos homens, e sdo estes que devem decidir ser uma atitude adequada para a integrar a
sua vida e conduta, portanto, se subordina a valores previamente construidos. Nao significa
que na ética da convic¢do ndo haja a responsabilidade.

A ética da responsabilidade segundo Weber (2011), € aquela que serd julgada pelos
resultados produzidos pelas acdes, neste contexto, proprias do campo politico. Para Weber, o
bem somente pode ser produzido pelo caminho do bem. Na ética da responsabilidade, é
necessario que se pense nas consequéncias oriundas de uma ag@o, que por sua vez, precisa
justificar os resultados, pois os fins sdo mais importantes.

Exercer uma ética da convic¢do no escopo da EI, significa se mover por uma
convicgdo intima, uma boa vontade de ndo promover acgdes que gerem a corrupg¢ido de
entidades informacionais.

O entendimento da ética da responsabilidade no escopo da EI, considera as
responsabilidades morais cada vez maiores sobre a acio em um ambiente informacional em
constante expansao. Denotando um controle de cariter e habitos, de forma a considerar o
bem-estar e florescimento das esferas de influéncia, apresentando um nivel de consciéncia em
relacdo as consequéncias que se desdobraram mediante sua agdo, isto inclui todos os seres
viventes € ndo apenas a da propria humanidade, onde os fins consideram os meios € o
primeiro é prioritério ao segundo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2020).

O agente informacional de Floridi enquanto ser que carrega o esclarecimento ético,
tem sobre si uma responsabilidade demiurgica (voltaremos a este conceito mais adiante).
Durante seu percurso, € pouco provavel que se alcance o bem absoluto, ou em termos
Floridianos a extingdao da entropia na infosfera. Porém, ha de se reconhecer a posicdo de
mordomia sobre os resultados de suas agdes, sobre as quais se faz responsavel.

Kant e Weber tomam a responsabilidade ética em sentidos diferentes. Enquanto em
Kant diz respeito a razdo como a formadora de uma vontade moral universal, em Weber essa
responsabilidade € puramente instrumental e s6 diz respeito ao que precisa ser feito para ter
seus resultados atingidos da melhor maneira possivel.

Ainda que a moral, no sentido kantiano, considera a intima intensdo, ela ainda
demandard a observacdo de leis praticas, que s6 poderdo ser alcangadas, mediante um,
processo educativo que as inclua.

Se o fruto da arvore do conhecimento ja ndo se encontra mais em seu lugar, antes foi

colhido e consumido, resta-nos, como nos lembra Platdo, a escolha.
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4.7 Veracidade informacional e os problemas em torno de Fake News e Pos-verdade

A definicdo de informagdo por onde Floridi (2011) parte em sua busca, relaciona
informacdo com sintaxe e semantica, isto é, dados bem formados com o intuito de construir
uma mensagem com significacdo compreensivel. Deste modo, o conceito de informagdo é
concebido em sua teoria como dados estruturados de acordo com uma sintaxe € uma
semantica definidas, possuindo, portanto, sentido semantico, declarativo e objetivo.

A explicagdo para sua definicdo parte do pressuposto de que, se dados sdo algo
necessario para formar a informacao, logo, informacdo sdo dados. Por consequéncia, esses
dados precisam ser organizados em uma estrutura particular — sua sintaxe. Por conseguinte,
dados nao sdo gerados aleatoriamente, possuindo uma trajetdria particular (alto, baixo, curva)
- 0 que Floridi considera a semantica. Em sintese, informacdes semanticas sao dados bem
formados, significativos e verdadeiros. A relevancia desta defini¢do repousa ao considera o
conhecimento enquanto uma informagao semantica relevante e devidamente contabilizada, e
os humanos como os Unicos motores semanticos conhecidos e organismos informacionais
conscientes que podem projetar e compreender artefatos semanticos e, assim, desenvolver um
conhecimento crescente da realidade. A realidade € a totalidade da informacdo (FLORIDI,
2011).

Um ponto importante a se observar é que Floridi apenas conta como informacao se, e
somente se, esta for constituida por dados bem formados, significativos e veridicos. Segundo
ele, essa defini¢do corresponde a definicdo de conhecimento, e defende que a informagdo
encapsula a verdade e, portanto, a informacdo falsa ndo se qualifica como informagdo
(FLORIDI, 2007).

Este conceito da informagao semantica em Floridi visa superar a Definicdo Geral da
Informacdo (DGI). Floridi disserta de forma complexa se apoiando em defini¢des da drea de
estudos da Ciéncia da Informacgdo e da Teoria da Informacao, as quais excedendo os limites
propostos no presente trabalho, portanto, ndo se encontram aqui contempladas. Nos limitamos
ao conceito central de sua defini¢do, o qual nos permitird avancar no proposito de reflexao
estabelecido neste recorte.

Em sua andlise em relagdo a DGI, Floridi ndo ignora o fato de que embora util, uma
definicdo geral da informacdo seja insuficiente para discuti-la em bases epistemoldgicas,
alertando para a possibilidade de que, embora se verifique e tenha o critério necessdria para

qualifica-la como informacdo semantica bem estruturada em dados significativos, com
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sintaxe e semantica, essa informagdo possa se revelar falsa, pois esta definicdo geral nao
observa o fator da verdade em sua analise sobre o conceito.

Este fato faz com que a defini¢do geral da informagdo acabe englobando em seu
escopo a desinformagdo ou a falsa informacgao, que a medida que for disseminada incidird em
sua projecdo como uma atitude informativa, porém, sem observar a confiabilidade e a
veracidade de sua origem. A partir disto, Floridi desenvolve a tese da veracidade (veridicality
thesis), que sumariamente corresponde a afirmativa de que p € informacao se e somente se p €
constituida por dados bem-formados, com significado e verdadeiros, alertando para o fato de
que além de verdadeira, uma informacao precisa ser confidvel.

Confianca € um sentimento que se estabelece na relagdo entre dois individuos,
construido mediante acordo, consciente ou ndo, a respeito de uma agdo significada como
verdade. Neste sentido, ndo se confiaria no que € falso em relagao ao acordado. Floridi indica
como uma informac¢do significativa, no entanto distante de um julgamento epistémico sobre
falso versus verdadeiro, uma musica ou ainda uma prece. Estes exemplos representam uma
estrutura declarativa a respeito de algo que possui um sentido € uma narrativa, porém, nao sao
necessariamente verdadeiros, entretanto, carregam significados com o poder de inculcar
valores e percepgdes em um ouvinte, € nisto reside um aspecto que se ndo observado, se torna
perigoso. Assim, Floridi abre espaco para um debate social da informacdo, chamando a
atencdo para o volume imenso de conteido comunicado, que por sua vez, dentro de sua
perspectiva para a definicdo de informacdo, ndo seja informacdo e sim, comunicagdo,
considerando que alguém pode comunicar algo sem que seja verdade, e ainda assim ndo estar
compartilhando uma informacdo se esta estiver sendo avaliada considerando a tese da
veracidade.

Diante de uma sociedade cada vez mais digital e globalizada o que decorre em um
volume incalculdvel de conteido informacional que circula pela rede mundial de
computadores, os riscos advindos de perdas de dados publicos, privados e coorporativos vem
suscitando debates constante sobre a seguranca da informagdo e outras questdes que
perpassam assuntos de ordem moral. Entre estas questdes, as implicagdes em torno das ditas
Fake News e a pds-verdade vem despertando debates. As Fake News e a pés-verdade sao
formas modernas de desinformacdo e um dos problemas que recaem sobre os ordenamentos
sociais e 0s processos educacionais, com graves consequéncias para os sistemas democraticos.

Sobre estes problemas, vamos aplicar os pressupostos éticos de Floridi em sua andlise.
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O termo em inglé€s Fake News, se refere a noticias que possuem em parte ou no todo
de sua composi¢do, informacdes falsas ou inveridicas. Este termo ganhou relevancia com a
elei¢do presidencial norte americana no ano de 2016, a partir de noticias sobre a ocorréncia de
manobras de propagacdo de Fake News entre os candidatos. Estas noticias podem ser
propagadas por qualquer meio, entretanto, € muito comum identificd-las nos veiculos de
comunicacdo digital.

Além da falta de veracidade informacional, as Fake News se utilizam de parte de
noticias verdadeiras e verificdveis para corromper fatos e manipular situagdes, imprimindo a
ideia de que algo ndo foi dito ou ndo foi suficientemente revelado ao publico. Uma outra
caracteristica das Fake News € a veiculacdo do processo de desinformacdo que se da mais
rapidamente por ndo possuir critérios, se apoiando no aspecto emocional, enquanto a
informacao significativa exige um processo complexo e racional.

Nestes casos Fake News, ndo se apresentam a totalidade dos fatos que possam
esclarecer o contexto real do ocorrido, o que deixa o debate aberto a interpretacdo da
subjetividade e individualizacdo das narrativas sociais. Note que a expressdo “narrativas
sociais” ja carrega em si a ideia de que o exposto ndo sao fatos sociais; sao narrativas, sobre
as quais cada individuo pode apresentar uma versao a partir de sua interpretagao.

Esta caracteristica estrutural das Fake News parece ser um fator que conduz
naturalmente a poés-verdade, marcando seus contornos. Em Dunker et al, encontramos a

seguinte caraterizagao para o termo:

A poés-verdade seria entdo uma espécie de segunda onda do pés-modernismo. Sua
consequéncia € ao mesmo tempo 1égica e reveladora da verdade brutal e esquecida
na qual ambos se apoiam. Assim como a pés-modernidade trouxe o debate relevante
sobre, afinal, como deverfamos entender a modernidade, e principalmente o sujeito
moderno, penso que a pds-verdade inaugura uma reflex@o prética e politica sobre o
que devemos entender por verdade e sobre a autoridade que lhe € suposta. O traco
maior da subjetividade em tempos de pds-verdade serd exatamente esta aptiddo para
a inversdo sem transformacdo. Inversdo que vai da posi¢do "pds-moderna" para a
posicdo "pos-verdadeira", sem que ambas entrem propriamente em conflito. Este
ponto de tor¢do do sujeito define as diferentes modalidades de subjetivacdo e de
subjetividade, que sdo o efeito e o produto desse trabalho de oposi¢cdo sem
contradicdo (DUNKER et al, 2017, p. 13).

A poés-verdade firmada na subjetividade, ndo oferece garantias para o amanhd, nao
permite que se retorne a um lugar fundamentado para, entdo, construir a partir de suas bases
que sdo tomadas como supostas, € ndo como firmamento. Ao contrario disso, ao transferir a

autoridade da ciéncia e de um conhecimento fundamentado para o valor de uma opinido, ela
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suprime a necessidade, e por vezes a validade, da verificacdo das fontes pois estd aberta a
subjetividade.

A complexidade desse fenomeno pode ser notada na diferenca primordial e
constitutiva entre ambos os termos, Fake News e Pés-verdade: Fake News ndo necessitam
incorporar verdades em seu discurso; ja a pds-verdade possui um apelo ora emocional —
portanto, valendo-se das crencas e subjetividades individuais e coletivas -, ora sob argumento
de autoridade, que se utiliza de parte de uma informacao validada para confundir e induzir; e
isto com a for¢ca proporcional a conexdo globalizada, onde a verdade que vale seja a do
consenso do momento. A pés-verdade estabeleceu um fim 2 verdade. E a verdade que “cola™;
a verdade que vende; ou ainda, a verdade que podemos aceitar (DUNKER, 2017).

O problema das Fake News implica no fato posto por Floridi de que somente
possamos agir mediante o melhor do nosso conhecimento. Como garantir que essas acdes
sejam moralmente corretas, se 0 conhecimento disponivel é limitado ou tendencioso? Floridi
(2013), coloca que nosso primeiro dever € epistémico; devemos, sempre que possivel, tentar
compreender antes de agir, dado que € a partir de uma acdo informativa que outro agente ird
refletir, criar uma concepgao sobre o assunto e mediar suas decisdes, podendo realizar boas ou
mas escolhas. Essas escolhas, por sua vez, estdo condicionadas a informagdo que este possuli,
chamando a atenc¢do para a autorresponsabilidade de quem manipula a informacao como alvo,
e a responsabilidade ética de quem a manipula enquanto produto.

Na pdés-modernidade, ou, ainda, na Sociedade liquida de Bauman, a liberdade de
expressdo dd voz e forma a problemas como os supracitados, urgindo-se a validacdo das
preposi¢des e que se atente as fontes reprodutoras destas.

Quanto a validacdo das preposicoes, o letramento informacional pode contribuir. Este
termo se designa a indicar habilidades individuais relativas ao reconhecimento da
necessidade, localizagdo, avaliacdo e uso efetivo da informagdo. Sua abordagem inicial se deu
na década de 1970 nos Estados Unidos, nos ambitos dos usos de informacdes eletronicas e
posteriormente, na drea de estudos da biblioteconomia.

146

O letramento informacional®, condizente com a autora Dudziack (2003), engloba trés

vertentes de concepcdo: a concep¢ao da informagao com énfase na tecnologia da informacao;

46 Os autores Teixeira e Santos (2016) observam que ha outras variantes, como Information Literacy,
Alfabetizag@o Informacional e Literacia, que sdo verificadas nas abordagens e se apresentam como sinalizadores
da necessidade de uma nova competéncia, a saber, habilidades especificas para buscar e usar informagdes, que
necessitam ser desenvolvidas como resposta ao processo de evolucdo das sociedades humanas e suas técnicas de
exploracdo e subsisténcia. Desta forma, os trés termos correspondem a mesma ideia, e neste trabalho optamos
por nos referir ao termo letramento informacional.
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a concepgdo cognitiva com énfase nos processos cognitivos; € a concepcao da inteligéncia
com énfase no aprendizado visando contribuir com o processo de formacdo do sujeito nesta
era informacional. Estas concepcdes sdo muito bem abordadas em estudos sobre a
importancia da aquisicdo das competéncias necessarias para este século, tal qual o de Delors
et al (1998), no relatério Educacdo, um tesouro a descobrir, divulgado pela UNESCO -
Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura -, o qual estabelece
ainda quatro pilares da educagdo que precisam ser observados ao longo da vida neste século,
listados como: o aprender a conhecer, o aprender a fazer, o aprender a conviver e o aprender a
Ser.

Nesta era de mercado cada vez mais tecnolégico e de eminentes inteligéncias
artificiais com postos de trabalho intelectualizados, o conhecimento, a informacdo e a
propriedade intelectual sdo as matérias utilizadas na geracdo de riquezas. Saviani (1994),
pondera que “as mudancas das formas de producdo da existéncia humana foram gerando
historicamente novas formas de educacdo, as quais por sua vez, exerceram influxo sobre o
processo de transformacg@o do modo de produgao correspondente” (SAVIANI, 1944, p. 2).

Naturalmente, as novas formas de trabalho impdem uma nova educacdo. Destarte, a
universalizacdo da escola estd atrelada a uma necessidade produtiva. Ora, ndo € o
conhecimento um produto do processo educativo? Nao obstante haja muitas formas de se
educar, e a escola seja apenas uma delas.

Saviani considera a educacdo como um fendmeno préprio aos seres humanos,
compreendida em sua prépria natureza, que se origina no trabalho, e, por conseguinte, seja a
fonte de sua existéncia. Essa existéncia € alcancada pela transformagdo da natureza em
possibilidades de sobrevivéncia. Esta sobrevivéncia representa a finalidade do trabalho com
preceitos ontoldgicos, que €, portanto, uma acdo intencional de criar um mundo humano,
identificado por Saviani, como mundo da cultura. Assim, ao “dizer, pois, que a educagdo € um
fendmeno proprio dos seres humanos significa afirmar que ela é, ao mesmo tempo, uma
exigéncia do e para o processo de trabalho, bem como é, ela prépria, um processo de
trabalho” (SAVIANI 1994, p.11).

Deste modo, para sobreviver o homem precisa garantir sua subsisténcia material, que
implica em processos de producdo que vem se tornando cada vez mais complexos e exigem o
dominio de aspectos do conhecimento que Saviani descreve como do “mundo real (ciéncia)”,
de “valorizacdo (ética)” e de ‘“‘simbolizacdo (arte)”, assim, resta claro que a mediacdo da

competéncia técnica também € necessdria (SAVIANI 1994, p.12).
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A competéncia em informacdo engloba ainda outras questdes tais como definir,
localizar e acessar informacdes. Estas competéncias implicam em atitudes, e estas, carregadas
de valores, podem ser separadas ainda em dimensdes técnicas, estéticas, politicas e éticas,

conforme a defini¢do de Pellegrini e Vitorino:

a dimensdo técnica estd na capacidade de lidar com os conteidos — conceitos,
comportamentos e atitudes — e a habilidade de construi-los e reconstrui-los. A
dimensdo estética diz respeito a presenca da sensibilidade e sua orientacdo numa
perspectiva criadora. A dimensdo politica relaciona-se a participagdo na construcio
coletiva da sociedade e ao exercicio de direitos e deveres. E, a dimensio ética diz
respeito a orientacdo da acdo, fundada no principio do respeito e da solidariedade, na
dire¢do da realizacdo de um bem coletivo (PELLEGRINI; VITORINO 2018, p.118).

Na andlise de Capurro (2009) existem duas questdes de cunho ético nesse tempo em
relacdo a informacd@o: o ndo acesso a rede, e a preparacao para utilizacdo e participagdo da
vida publica por meio destas redes. Esse forte lago entre sociedade e comunicagdo
midiatizada, impulsiona o desenvolvimento tecnoldgico, propiciando uma nova maneira de
ser em mundo onde as tecnologias ndao sdo apenas instrumentos que propiciam interacoes,
mas fazem parte da compreensao da identidade social e individual.

Quanto a acdo mitigadora voltada as atitudes referentes a preparacdo das fontes
reprodutoras de informagdo e sua participacdo na vida publica, observadas a partir do
pensamento desenvolvido por Floridi (2013), infere-se que alguns casos de Fake News podem
ser causados por um erro moral, onde o sujeito ndo calculou o impacto de suas acdes para
além de seu contexto. Neste caso, o agente informacional cometeu um erro de julgamento;
apesar disto, as mensagens ndo precisam ser intencionais para causar danos. H4 outros casos,
que este fendmeno se d4 mediante a perversidade do agente que hd a intencdo de causar dolo.

Esta informa¢cao manipulada no processo de Fake News, se caracteriza em Floridi na
compreensdo da informacao como produto; aquela informagdo produzida pelo agente moral e
disponibilizada nos ambientes informacionais, que por sua vez, aumenta o poder ontico deste
agente que passa a criar informagdes, por conseguinte, passando a atuar a referida informacao
como alvo, modeladora da opinido social, e assim agindo sobre sua natureza informacional.

Niao € possivel, de fato, avaliar a intimo qual a intensdo de um agente ao manipular
uma informagdo, portanto, o valor moral € atribuido ao impacto de suas acdes e a diferenca
que causa nos processos nos quais tais agdes interferiram. Destarte, o agente — aquele que esta
realizando uma agdo — precisa ter o cuidado de que o paciente — aquele que serd afetado pela
acdo — venha a alcancar o que for bom para si, ao interagir com a informacdo. Floridi

considera que:
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(...) devemos pedir-lhes (aos agentes) que percebam que, quando tratam
informagdes pessoais e privadas, estdo tratando os préprios seres humanos e,
portanto, devem ter o mesmo cuidado e mostrar o mesmo respeito ético que teriam
de exercitar e mostrar ao lidar com outras pessoas, corpos vivos ou elementos

z

ambientais. Vimos que uma pessoa, um agente livre e responsdvel, é afinal um
pacote de informacdes (FLORIDI, 1999, p.53).

Esta atitude focada no bem-estar do paciente é considerada como altruismo moral para
El, segundo a qual s6 se configura em um centro de respeito moral se ndo possuir o status
minimo de ser uma entidade informacional, sendo impossivel falar em algo que nao seja uma
entidade informacional. Floridi esclarece que o tnico sentido significativo que seja possivel
falar de um “algo” que ndo se qualifica como uma entidade informacional seja falando de um
objeto que € intrinsicamente impossivel. Ou seja, uma contradi¢io 16gica em si, uma vez que
¢ impossivel ser e ndo ser. H4 um nimero infinito de objetos inconsistentes, mas como
qualquer coisa pode ser predicada de qualquer objeto inconsistente, hd apenas um tipo de
objeto que se qualifica como intrinsecamente sem valor e nao respeitavel. Floridi denomina
este objeto de C (FLORIDI, 2013, p.129).

C representa o grau zero na escala moral de valor e indica o sentido preciso que LoA’
é o nivel mais alto de abstracdo. E abaixo deste nivel que se encontra qualquer coisa que
tenha algum grau possivel de indignidade intrinseca e seja correspondentemente
desrespeitada. Ja entidades informacionais podem, na pior das hipdteses, ser indteis, nunca
indignas.

Para Floridi, as mensagens ndo sdo apenas entidades informativas em si mesmas, mas
representam processos que afetam outras entidades informativas de formas positivas ou
negativas, pois sdo inerentemente relacionais. Neste sentido, esclarece que existem as
mensagens positivas (P) e as mensagens negativas (N), onde a primeira (P) respeita e cuida
adequadamente do bem-estar, e a segunda (N), ndo. No caso da segunda situacdo, essa
mensagem, que representa também uma acdo, pode ser indigna e merecer ser desrespeitada
como intrinsicamente indigna. No entanto, enquanto entidade informacional, ainda merece

algum tipo de respeito, na medida que é (P).

Esclarece o sentido que algo pode ser desrespeitado extrinsecamente: um agente que
ativa uma mensagem negativa e, portanto, indigna ¢é indiretamente e
contingentemente merecedor de desrespeito, mas nao apenas como fonte dessa

mensagem, portanto extrinsecamente (FLORIDI, 2013, p.130).
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Por outro lado, o mal final e absoluto ndo tem valor moral algum, sendo, portanto,
irrespeitdvel por ser uma instancia de C. No entanto, sua existéncia seria impossivel, pois nao
possuiria o status minimo de uma entidade informacional. O mal s6 pode haver em termos de
mensagens negativas através de acdes moralmente mds, e estas por sua vez, devem ser
evitadas, removidas ou modificadas, de forma que deixem de se tornar maus. Segundo Floridi
(2013, p.130), o “grau de desrespeito que A deve demonstrar em relacdo a uma mensagem
negativa € proporcional ao grau de sua dignidade”.

Este exemplo também € util para ilustrar como a prépria acdo moral pode ser
construida como um processo de informacgdo, ou seja, uma série de mensagens (M), geradas e
ativadas por A, que provocam uma transformacdo de estados que afetam diretamente P, que
podem responder a M de vdarias maneiras com mudancas e/ou outras mensagens, dependendo
de como M ¢ interpretado pelos métodos de P (FLORIDI, 1999b, p.3).

Floridi, ao relacionar o respeito e cuidados adequados voltados ao bem estar, portanto
promovendo felicidade ligada as mensagens positivas, € o oposto disto a mensagens
negativas, e, portanto, promovendo o sofrimento, denota a existéncia da preocupagdo em
relacdo ao outro ou a algo para além de mim mesmo, onde A pode regular adequadamente
suas acoes em relacdo a P de uma maneira que j4 é moralmente bem-sucedida, mesmo que se
limite a considerar, talvez com empatia, como gostaria de ser tratado se estivesse em posi¢ao
de P, na disposicao correspondente, ndo coagida, de tratar P adequadamente, de acordo com
esse valor reconhecido. Obviamente, apenas objetos capazes de estados intencionais podem
ter respeito pelo valor intrinseco de P (FLORIDI, 1999b, p.9).

Esta colocagdo se assemelha a ideia kantiana contida na regra de ouro, segundo a qual
nao devemos fazer ao outro aquilo que nao queremos que nos facam.

Deste modo, € reforcado também o dever de se exercer uma administragdo ética,

segundo afirma:

Vivemos em uma infosfera melhordvel, onde os agentes morais t€m o dever de
exercer sua administracdo ética. Nisso Kant estava certo: sua capacidade essencial
de implementar mensagens positivas e desrespeitar as negativas é precisamente o
que os torna os objetos de maior valor moral (dignidade) (FLORIDI, 2013, p.130).

Floridi nos lembra que vivemos em uma infosfera melhordvel, onde corrobora com
Kant acerca da ideia sobre a concep¢do da legislacdo responsavel, segundo a qual “o ser
racional tem de considerar-se sempre como legislador num reino dos fins possivel pela

liberdade da vontade, quer seja como membro quer seja como chefe” (Kant, 2007, p.76).
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Desta forma, quanto maior este poder, maior se torna o dever e a responsabilidade
moral deste agente sobre o proprio caréter e acdes e sobre o bem-estar da infosfera, denotando
responsabilidade por parte dos produtores e/ou divulgadores que se apropriam da informagao.

Segundo Floridi:

Para passar das virtudes individuais aos valores globais, é necessdria uma
abordagem ecopoiética que reconheca nossas responsabilidades em relacdo ao meio
ambiente (incluindo habitantes presentes e futuros) como seus criadores,
administradores ou supervisores esclarecidos, ndo apenas como seus usudrios e
consumidores virtuoso (FLORIDI, 2006, p.32).

Floridi considera que como demiurgos*’, que niio apenas utilizam a terra, mas também
ocupam o lugar divino de produtores dela, como tais temos a responsabilidade “ecopoiética”

com toda a infosfera, sua criagdo e bem-estar:

N

O termo “ecopoiética” refere-se a constru¢io moralmente informada do meio
ambiente, com base em uma perspectiva ecologicamente orientada. Em termos de
uma antropologia filoséfica, a abordagem ecopoiética, apoiada pela EI, ¢é
corporificada pelo que denominei homo poeiticus (Floridi, 1999b). O homo
poeiticus deve ser distinguido do homo faber, usudrio e “explorador” dos recursos
naturais, do homo oeconomomicus, produto, distribuidor e consumidor de riqueza, e
do homo ludes (Huizinga,1970), que encarna uma ludicidade ociosa desprovida do
cuidado ético e da responsabilidade que caracteriza a atitude construcionista. O
homo poeiticus € um demiurgo que cuida da realidade para protegé-la e fazé-la
florescer (FLORIDI, 2006, pp.31-32).

Na visdo de Floridi, o Homo poieticus tem vocacdo para uma administracao
responsdvel do mundo, e por ser a forma de vida mais inteligente de que se tem
conhecimento, este fardo nao pode ser compartilhado com qualquer outro ser ou ainda
relegado a um poder transcendente.

Conforme discutido, a Sociedade da Informacdo se sustenta sobre bases heracliticas -

que advém da filosofia de Heraclito de Efesos - onde a mudanca é a regra de tudo. Caso ndo

47 Segundo Platdo, no Timeu, 90b-d: “Mas quem sé se dedicou ao amor da sabedoria € ao verdadeiro
conhecimento e exercitou de preferéncia essa por¢do de si mesmo, por forca terd de formular pensamentos
imortais e divinos, e, se tiver de alcangar a verdade, é certeza vir a participar da imortalidade, dentro dos limites
da natureza humana em sua maior amplitude; e como ele cuida permanentemente da parte divina e de conservar
em boas condi¢des o génio que mora dentro dele, terd de ser extremamente feliz. Em tudo, s6 hd um meio certo
de cuidar seja do que for: conceder a cada coisa a alimentacdo e os movimentos adequados. Os movimentos
aparentados com a por¢do divina dentro de nds sdo os pensamentos do universo e as revolucdes circulares. Sdo
essas que cada um de nds deverd seguir, para corrigir 0s circuitos que ao nascimento se iniciaram erroneamente
em nossa cabega, o que se consegue com o estudo da harmonia e das revolucdes do universo e com igualar a
parte pensante, em conformidade com sua natureza original, ao objeto do pensamento e, com isso, alcangar, no
presente e no futuro, a meta proposta aos homens pelos deuses.”
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houvesse tais mudancas na igualmente denominada infosfera, o mal ndo estaria presente em

seu conteudo.

4.7 A infosfera e os desafios atuais para a formacao

Até este ponto das discussdes, € possivel observar que a construc¢ao da infosfera, que
também pode ser interpretada como a realidade por se esta, constituida por elementos
informacionais, vem se estabelecendo hd algum tempo e se consolidando cada vez e
aparentemente, de forma irreversivel, impondo a geracao atual e as futuras, novos e diversos
desafios.

Pensando no desenvolvimento de uma infosfera sustentdvel, criada através de espagos
mais seguros para a construcdo prépria e do conhecimento compartilhado, e em contribui¢do
aos desafios para a formacdo humana e por conseguinte, aos educacionais, recorremos ao
livio The fourth revolution: how the infosphere is reshaping human reality (A quarta
revolucdo: como a infosfera estd remodelando a realidade humana), publicado em 2014, onde
Floridi discorre extensamente sobre as mudancas na forma de vida que ocorreram a partir das
TICs, e infere que a sociedade e sistemas educacionais precisam acompanhar estas
transformacgdes.

Floridi (2014) Reflete que poucas coisas nos influenciam tanto quanto nossa interacao
uns com os outros, € ainda mais se estas interacdes sao pedagdgicas e ocorrem em sociedades
hiper histdricas, onde nunca se presenciou um crescimento tao exponencial de conhecimento
como o vivenciado, questdo que causou uma grande crise na forma como concebemos a
educagdo e organizamos os sistemas pedagdgicos. Por estar a educacdo atrelada ao
conhecimento, quando ele muda, o primeiro deve seguir o exemplo. Entretanto, Floridi alerta-

nos:

Nao hd uma resposta clara e fixa para a questdo educacional nas sociedades hiper
histéricas. Nao sé porque nunca estivemos aqui antes, mas também porque, como no
passado, a resposta ainda depende da resposta a outra pergunta: para que serve a
educacdo (FLORIDI, 2014, p.82).

Para Floridi, a educagdo sempre teve o objetivo de aumentar o conhecimento e
diminuir a incerteza e a ignorancia, neste sentido, observa que, “por causa de sua
'supercondutividade de dados', as TICs sdo bem conhecidas por estarem entre os fatores mais
influentes que facilitam o fluxo de informagdes na infosfera, questdo que aumenta

exponencialmente o conhecimento comum e, por consequéncia, a responsabilidade do agente



126

sobre este conhecimento e, logo, sobre como a infosfera estd atualmente e em como se ird
relacionar com o conhecimento serd conduzida futuramente (FLORIDI, 2014, p. 42).
Considerando o grande volume informacional disponivel, a educagdo oferece
caminhos para o aluno saber quanta e que tipo de informacdo precisa adquirir sobre as coisas
as quais precisa saber a0 mesmo tempo que o ensina a ter cuidado com esse saber, aprendendo
a duvidar e criticar aquilo que se tem como certo, o ensinando a jogar o jogo do conhecimento
com sucesso, o que implica em educd-lo com habilidades necessarias aos denominados por
Floridi, “curadores, produtores e designers de informacdo de amanha”, pois dados requerem a

interpretacdo de questionadores inteligentes,

z

Entdo, a pergunta é: que tipo de habilidades devemos privilegiar e ensinar aos
curadores, produtores e designers de informacdo de amanhd? A resposta me parece
bastante dbvia: as linguagens pelas quais a informag¢do € criada, manipulada,
acessada e consumida. Com isso ndo me refiro apenas a propria lingua materna, cujo
dominio pleno é o primeiro passo basico e necessdrio para qualquer outra forma de
educacdo. Também me refiro ao inglés (ou qualquer outro idioma que um dia serd o
meio de comunicag@o internacional), matemadtica, programacio, musica, graficos e
todas aquelas linguagens naturais e artificiais que Alice e as novas geracdes
precisam ser proficientes desde o inicio de seu desenvolvimento, a fim de ser capaz
de compreender criticamente a informacdo acessivel, criar e projetar novas
informacgdes e compartilhéd-las com outros (FLORIDI, 2014, p.85).

E certo que ndo hd uma resposta fixa para a questdo educacional na atual sociedade da
informacdo. Floridi considera que educacdo é em grande parte “sobre a transmissdo de

conhecimento e de como ele pode ser aumentado”, estabelecendo que,

O conhecimento em questdo inclui ndo apenas a aquisi¢do critica de fatos e
férmulas, mas também a compreensdo e a valorizacdo de valores e interpretacdes,
modos de vida e tradi¢des, capacidades e competéncias, além de uma atencdo a
linguagem da informacdo que os sujeitos precisam aprender o mais breve possivel
(FLORIDI, 2014, p. 85).

A contribuicdo de Floridi para esta questao, considera que para o agente informacional
da infosfera, a educagdo necessita ser global e atual, este agente precisa ser educado em
relacdo ao que ele precisa saber no hoje, além de cultivar a duvida e a critica sobre o que se
pensa saber, reduzindo assim a ignorancia em relagdo a realidade que o cerca.

A teoria da educacdo elaborada por Floridi (2014) e aqui introduzida, possui outras

vertentes hd serem melhor trabalhadas e aprofundadas em trabalhos futuros.
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4.8 Revisitacio critica 4 Etica da Informacio de Floridi

A partir de uma revisdo da andlise feita por Moraes (2019), observa-se que os
principios centrais da EI de Floridi sdo alvos de criticas na comunidade filoséfica cientifica
devido ao que os membros desta comunidade consideram como inflacionismo moral
decorrente de uma suposta falta de aderéncia. Moraes destaca que os quatro pontos a despertar
maior critica entre os pares desta comunidade sejam: o Principio da igualdade ontoldgica; o
Valor moral intrinseco dos objetos informacionais; suas consideragdes sobre Agentes morais
nao-humanos, em especial, os agentes artificiais, e a preposi¢do de Floridi sobre a entropia e
leis da infosfera idealizadas por ele.

O filésofo de biblioteconomia Rafael Capurro, publicita em seu artigo “On Floridi’s
metaphysical foundation of information ecology” (Sobre o fundamento metafisico da ecologia
da informacdo de Floridi), publicado em 2008, uma critica a proposta defendida por Floridi, e
apresentada em seu artigo Information Ethics: An Environmental Approach to the Digital
Divide, (Etica da Informacdo: sobre os fundamentos tedricos da ética computacional),
publicado em 1999, no qual apresentam-se as bases defendidas em sua ética da informacgao,
posteriormente desenvolvidas no livro “The ethics of information”, publicado em 2013.

Um dos pontos destacados por Capurro é o principio da igualdade ontoldgica
defendido na teoria de Floridi. Este principio tem como premissa o direito de existir a
qualquer entidade de natureza informacional, bem como seu direito de prosperar e florescer
de modo apropriado a sua natureza, de forma que o valor moral seria intrinseco ao ser.

Este principio recebe criticas relativas ao conflito de naturezas informacionais destas
entidades por envolver acdes imputadas por seres vivos que ocupam diferentes posicdes na
escala evolutiva. As criticas consideram que como € posto, ele coloca em questdo qual
entidade informacional € digna de maior respeito moral, pois se levarmos em consideracdo o
principio da igualdade ontoldgica, todos possuem igualdade de direito de existir e prosperar
bem como florescer. Neste sentido, Capurro chama a aten¢do para as leis da natureza, que por
si mesmas dada a natureza do fendmeno, possuem um comportamento predatdrio. Se
considerarmos as atividades de caca e pesca por exemplo, que garantem a sobrevivéncia de
parte da populacdo cuja cultura contempla tais praticas as quais representam a manutencao da
sobrevivéncia, retirando dessas atividades seu sustento. Pelo viés do principio da igualde
ontoldgica de Floridi, esta acdo representa uma destruicao de entidades presentes na infosfera

e pode ser entendida como falha moral por causar a destruicio de um objeto informacional.
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Para Capurro, em casos como este, a existéncia destes animais € valorada por sua valia em
nutrir a vida humana, e, portanto, “€ nossa propria existéncia avaliativa que estd 14 fora,
refletindo o processo da vida” (CAPURRO, 2018, p.170).

Outra questdo vista como impasse a alegacdo a respeito da igualdade ontoldgica,
consiste na andlise da citacdo®® de Floridi (1999) feita por Moraes (2019) sobre o grau de
respeito e dignidade que cada ente compartilha, entretanto, ressaltando que todas as entidades
tém um valor moral, mas ndo compartilham o mesmo grau de dignidade. Mediante a referida
alegacdo de Floridi, Moraes cria uma expressio que denomina como “paradoxo de Orwell”*,
onde: “todos os objetos informacionais sdo iguais, porém alguns sdo mais iguais que o0s
outros”, e considera que nao hd um meio objetivo de calcular qual dos objetos informacionais
possui um “grau maior de respeito moral” (MORAES, 2019, p. 89).

Entendemos a critica de Moraes, principalmente na alusdao ao que ele denominou
paradoxo de Orwell. Entretanto, Floridi esclarece que a consciéncia é um parametro utilizado
para “calcular” o grau de respeito moral a ser atribuido a uma entidade. Desta forma, o meio
objetivo ao qual o autor se refere como ausente pode ser balizado a partir da consciéncia que
torna algumas entidades, como no caso dos humanos, os tinicos capazes tanto de conhecer a
infosfera quanto de melhoré-la. Neste sentido, a justificativa de Floridi estd na dignidade que
a consciéncia lhe permite exercer.

O principio do valor moral intrinseco dos objetos informacionais proposto por Floridi
¢ mais um dos pontos com os quais Capurro discorda. Este principio considera que todas as
entidades ou objetos informacionais possuiriam uma dignidade moral intrinseca inalienével.
Capurro argumenta que as coisas sao boas para alguma coisa mediante a atribuicao de valor
dentro da interagdo social, ndo intrinsicamente valiosas. Segundo afirma, “o valor ndo € uma

propriedade das coisas, mas o efeito de nosso relacionamento com os outros. As coisas,

8 Todas as entidades tém um valor moral, mas ndo compartilham o mesmo grau de dignidade. Intuitivamente,
do ponto de vista da infosfera e seu potencial aprimoramento, os agentes responsaveis (seres humanos, robds
completos de IA, anjos, deuses, Deus) t€ém maior dignidade e s@o as entidades de informacdo mais valiosas e
merecedoras do mais alto grau de respeito, pois sdo os tinicos capazes tanto de conhecer a infosfera quanto de
melhord-la de acordo com a implementacdo consciente de seus projetos autodeterminados, aumentando ou
diminuindo o nivel de informatividade de suas a¢des (como o Antigo Testamento parece mostrar, a 'deusa’ de
Deus consiste principalmente em sua onipoténcia) (FLORIDI, 1999, p. 50).

4 Moraes faz mengdo ao romance satirico “A revolugio dos bichos” do inglés George Orwell, onde ap6s o poder
ser tomado das maos dos humanos donos de uma fazenda por seus animais, estes passam a governar através da
instituicdo de novas regras, que sdo mudadas a medida da necessidade ou transgressdo do grupo que lidera os
demais animais libertos. O paradoxo ao qual nomeia Moraes, faz referéncia a alteracdo do 7° mandamento que
institufa que “Todos os animais sdo iguais” (Worwell, 2007, p.25) e foi posteriormente alterado e incluiram “mas
alguns sdo mais iguais que outros”, ficando assim, “Todos os animais sdo iguais, mas alguns sdo mais iguais que
outros” (ORWELL, 2007).
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naturais ou produzidas artificialmente, sdo per se initeis, nao menos do que os humanos sdo
inestimaveis” (CAPURRO, 2008, p.168).

Sobre os agentes ndo-humanos ou artificiais, cuja preposi¢ao defendida os considera
como agentes morais, uma vez que a defini¢do de agente de Floridi inclui objetos interativos,
autdnomos - a caracteristica de serem autdbnomos implica em sua capacidade de agir sem a
interferéncia de um humano - e adaptdveis, que podem realizar acdes moralmente
qualificaveis. A critica a esse respeito considera a nao neutralidade da tecnologia, que por sua
vez existe mediante a um proposito pré-definido por um agente moral humano, sobre quem
recairia a responsabilidade das acdes de um autdOmato por ele programado. Considera ainda
que este agente artificial possui, segundo Floridi, o direito de florescer, o que faz sentido se
pensando em sua evolug¢do de forma interativa, autonoma e adaptavel. Contudo, se existem
entidades informacionais inanimadas - um fragmento de rocha, por exemplo - como tal
florescimento seria verificavel?

Floridi esclarece que nem todos os agentes, entendidos como qualquer entidade capaz
de produzir fendmenos de informagao que podem afetar a infosfera, sdo considerados em sua
teoria como agentes responsdveis, e cita um rio ou um cido como exemplos destes agentes ao

qual ndo se imputa responsabilidade:

Nem todas as entidades de informag@o sdo agentes (cf. entidades de informacédo
abstrata); muitos agentes podem muitas vezes ndo estar em condi¢cdes de afetar
significativamente a infosfera, além de sua mera presenca (pense em um grdo de
areia no deserto ou como o dultimo grdo fluindo através de uma ampulheta
determinando a explosdo de uma bomba); e nem todos os agentes sdo agentes
responsdveis (por exemplo, um rio ou um cdo), ou seja, agentes capazes de adquirir
conhecimento consciente da situacdo e capazes de planejar, reter e implementar suas
acOes com alguma liberdade e de acordo com suas avaliacdes (FLORIDI, 1999,
p.44).

Neste sentido, um animal ou ainda uma entidade informacional como um ser da
natureza podem ser um paciente moral, mas nao um agente moral.

A lei da entropia em Floridi avalia uma a¢do como moralmente boa ou mé a partir dos
resultados que esta acdo acarretard a infosfera, e em como ela ird contribuir para seu bem-
estar ou para sua destrui¢do, sendo, portanto, este parametro empregado para a avaliacdo
moral de uma acdo. Neste caso, as criticas consideram que os fendmenos naturais como um
ciclone, por exemplo, seriam, partindo desta perspectiva, avaliados como antiéticos dado seu
potencial de destruicdo. Floridi infere ainda que a entropia, entendida como toda forma de

destruicao da infosfera, deva ser evitada.
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Sobre estas regras a respeito da negacdo de entropia, defendida por Floridi, Capurro
considera que a norma contradiz “o fendmeno inevitavel de, digamos, o desperdicio gerado
pela TICs e o consumo de energia, mas também, por exemplo, a exclusdo de virus, SPAM
(Sending and Posting Advertisement in Mass) e todo tipo de informacdo, as quais ele
denomina inutil. A objecdo de Capurro se baseia na distingdo de mensagens e objetos de
Floridi. Segundo ele, as normas basicas de Floridi sdo impraticdveis e ndo levam em conta
que os processos naturais e as criacdes artificiais tais como um virus € um SPAM (um e-mail
de vendas pode ser considerado um spam por um usudrio que ndo deseja recebé-lo, no
entanto, ainda sim se caracteriza como uma informacdo semantica criada com um proposito
por seu emitente), sdo baseados em processos de criacdo de ordem e entropia. Arrazoa ainda
que nossa prépria morte, que por conseguinte entra no processo de entropia defendido por
Floridi enquanto um processo de destrui¢ao total do ser, ndo pode ser evitada. Desta forma,
Capurro considera que estes processos de criagdo de uma informag¢do semantica e a entropia
nao sao opostos morais.

Moraes (2019) também elabora uma critica, entre outros pontos avaliados, a respeito
do pressuposto sobre ser a EI de Floridi uma ética orientada ao paciente, cujo centro das
avaliacoes morais seria a acdo de um agente. Ao elaborar sua critica, avalia a situacdo

hipotética de um atropelamento,

Neste sentido, na situacdo de um atropelamento de carro ndo seria possivel
distinguir entre (i) um motorista embriagado e (ii) atropelamento em funcdo de uma
pedra que caiu no para-brisa do carro. Neste contexto ético, ambas as acdes
produzem o mesmo efeito, logo, elas sdo moralmente equivalentes, o que parece ser
contraintuitivo (MORAES,2019, p. 97).

Apesar das criticas, Moraes julga que a EI enquanto “uma resposta histérica aos
problemas morais de seu tempo” (2019, p.99) se faz urgente, considerando que ela se
caracteriza a partir dos problemas que a constitui. J4 a sua eficdcia, s6 poderd ser avaliada
conforme seu desenvolvimento ao longo da histéria. Porém, mediante as criticas em torno dos
pontos destacados, considera que hd um problema de falta de aderéncia a seus principios, o
que justifica, na andlise de Moraes, sua pouca aplicabilidade, concluindo que sua aplicacdo
sobre questdes de cunho moral, ndo contribui de forma eficiente para as tais. Como
justificativa para esta conclusdo, aponta a inaplicabilidade do principio da ndo geracdo de
entropia e o problema, segundo ele ‘“aparentemente insolivel acerca do conflito entre

naturezas informacionais” (MORAES, 2019, p.97).
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De fato, a ética proposta por Floridi aplica um nivel de abstracdo elevado com uma
abordagem ética voltada para o que ele chama de ecologia da informagao, visando educar para
contribuir com a administracdo de todo o ambiente constituido a partir da evolug¢do das
tecnologias.

Floridi defende que apesar do LoA da EI ser elevado e incluir uma atribui¢do de valor
moral as entidades informacionais em uma abordagem minimalista feita em diferentes niveis
de abstracdo, esclarece que a EI ndo argumenta que apagar um arquivo ou destruir uma pedra
€ um crime moral em si, mas afirma que a destruicao da realidade ou alguma forma de agao
que provoque seu empobrecimento pode ser moralmente avaliada (FLORIDI, 2013, p.131).
Argumenta ainda, que as teorias éticas ndo precisam discordar entre si, de forma que as
preocupacdes predominantes de cada campo tedrico de cunho ético sao complementares a EI
e podem se enriquecer mutuamente.

J& no inicio de sua elaboracdo para uma ética da informacdo, Floridi (1999)
reconheceu que a “El é certamente uma teoria controversa, mas € controversa como
macroética, pois a maioria dos problemas que podem afligi-la sdo problemas relativos a toda a
classe de macro teorias” e adianta que “a posi¢ao da EI ainda possa ser alvo de criticas neste
nivel s6 prova que a EI representa uma nova perspectiva, que envolve todo o discurso ético, e
isso € tudo o que importa neste contexto” (FLORIDI, 1999, p.49).

As criticas proferidas a Etica da Informacdo de Floridi apresentam fundamentos e,
como observado por Moraes, seu valor serd provado com o tempo mediante os efeitos que
esta vir a produzir. Apesar disto, a ética de Floridi, principalmente no que se refere as leis da
infosfera, € inegavelmente um esforco que chega muito préximo ao que Kant chamou de
filosofia pratica, a qual “ndo temos de determinar os principios do que acontece, mas sim as
leis do que deve acontecer, mesmo que nunca aconteca, quer dizer leis objetivas-praticas”
(Kant, 2007, p.66), cuja observancia tem muito a contribuir com o momento da atual
sociedade da informac¢do. Considerando que a moral diz sobre os costumes, quanto antes a
responsabilidade em relacdo ao mundo informacional e suas consequentes interferéncias na
vida desta e das futuras geracdes forem avaliadas e integradas ao que se pode valorar como
“bons costumes”, melhor serd ao futuro e as formas de enfrentamento para as questdes
advindas do universo tecno-cientifico-informacional.

Concordamos que a alegacdo de Floridi sobre atribuir um valor intrinseco a objetos
informacionais buscando elevad-los ao patamar da dignidade humana extrapole o limite do

razoavel. Apesar disto, pode contribuir com a constru¢do da consciéncia de respeito a todas as
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entidades, consequentemente, esta atitude ird se refletir na forma em que o sujeito avalia e
valora o todo como algo que € digno de seu respeito, sendo capaz de avaliar o impacto de suas
acoes, refletindo, por sua vez, em um processo de vida ético. Ademais, a obra de Floridi
representa uma importante forma de reflexdo e enfrentamento diante das questdes que
incidiram na sociedade da informacdo, e ao ser analisada e criticada por importantes
pesquisadores ligados as diferentes vertentes, fica aberta a possibilidade de ser testada sua
valia e assim, contribuir para seu aperfeicoamento, adequacdo e aplicabilidade em extensao

aos processos educacionais.
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CAPITULO V

PRODUTO TECNICO E TECNOLOGICO (PTT)

5.1 Contextualizacao

O presente capitulo apresenta e discute o Produto Técnico e Tecnolégico (PTT)
desenvolvido mediante os conceitos abordados ao longo desta dissertagao.

A tecnologia é um componente notério da vida cotidiana; a qual integra desde os
eletrobnicos e componentes bdsicos do cotidiano a clonagem de organismos, estando
diretamente vinculada a técnica. Os termos tecnologia e técnica nao sdo sindnimos, embora
ambos representem a capacidade humana e manifestam um saber. Na Sociedade da
Informacao as informagdes chegam de forma rdpida e geralmente por intermédio dos recursos
audiovisuais, muito populares socialmente, fato que por si s6 aponta para o alcance e
penetrabilidade de tal recurso. Segundo Teruya (2016) “A visdo humana capta a
imagem/mensagens € a manda para o cérebro. Por isso, o olhar é o sentido humano mais
explorado e cobicado pelos especialistas da seducdo que organizam as imagens” (TERUYA
2016, p.6).

Pensando nisto, o Produto Técnico e Tecnoldgico proposto trata do desenvolvimento
de Midias Educacionais. Pretende-se com isso elaborar um material multimidia, o que
significa dizer que integra recursos de imagem, som € movimento, em formato de video. Estes
terdo cardter explicativo acerca dos diversos conceitos sobre tecnologia, filosofia e
informacao abordados ao longo da discussdao contemplada na presente dissertacdo, de forma
ludica e acessivel a toda comunidade.

O Produto Técnico e Tecnoldgico - no caso deste projeto, uma midia educacional -,
acorde Silva e Gomes (2015, p. 66), é um material “projetado para servir de meio para
implantar pedagogias baseadas no uso com o computador e contribuir para alcancar objetivos
pedagégicos”. Neste sentido, os videos se mostram relevantes ao escolher aplicar as
tecnologias como softwares educativos. Conforme afirmam estes autores, o video € um
recurso que pode ser manuseado com facilidade para se atingir objetivos especificos ja que

proporciona a visualizac¢ao e a audi¢do, toca os sentidos, envolve os alunos.
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No entanto, é importante ressaltar que quaisquer softwares podem ser adaptados as
necessidades do professor, considerando que ndo sejam tais tecnologias responsaveis pela
educagdo e sim, a figura do ser humano, haja vista tratar-se da educag¢do uma atividade
humana realizada por humanos e nao por maquinas.

No contexto das midias educacionais € importante considerar, conforme elucida Silva
e Gomes (2015), que diversas pesquisas e estudos analisaram a contribuicdo de recursos de
informdtica ao ensino e nem sempre os resultados se mostraram favordveis ao uso destes.
Segundo afirmam, a maioria ndo atende as expectativas dos profissionais de ensino e poucos
sdo efetivamente usados nas praticas docentes. Entre os motivos apontados pelos autores estiao
a baixa qualidade de suas interfaces e a pouca familiaridade docente com esses materiais;
sentido, reforcam que a utilizacdo das tecnologias apresenta melhores resultados se realizada

de forma refletida, e ndo apenas de forma intuitiva.

5.2 Justificativa

A crescente absor¢cdo dos recursos tecnoldgicos na vida cotidiana se faz cada vez
maior, desta forma € natural que o processo de ensino também a absorva, preferencialmente
de forma produtiva, ja que tais recursos ddo mais sentido ao contexto contemporaneo, além de
tornar o ensino mais acessivel e com componentes que tendem a ser mais atrativos.

As midias determinam em grande medida, o comportamento social no que se refere
especialmente ao trabalho, aprendizado e na maneira de se disseminar conhecimento.
Portanto, considera-se valido utiliza-las em beneficio da educagdo, do enriquecimento
intelectual e da democratiza¢do do saber e do conhecimento (TERUYA, 2006).

Os recursos audiovisuais que integram a criacdo de videos, oferecem uma forma
dindmica e diversificada de transmitir informacdo e conhecimento. Ademais, € posto que os
alunos da ultima década sdo nativos digitais, ou seja, foram ambientados desde a primeira
infancia com os aparatos tecnolégicos, e, naturalmente, possuem uma forma bem digital de
interacdo com o mundo que os cercam. Destarte, a forma de aprender desta geracdo inclui a
busca por referéncias nas plataformas de midias sociais que oferecam informacdes,
geralmente transmitidas através de conteidos multimidia. Devido a isto, torna-se pertinente

que educadores se coloquem como mediares também nestes espacos digitais.
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5.3 Objetivo

Elaborar um Produto Técnico e Tecnol6gico — material multimidia - que abordem
inicialmente de forma introdutéria os conceitos de informagdo, desinformacdo, ética
informacional, veracidade informacional e conhecimento enquanto cresca verdadeira e
justificada, apresentados na presente dissertacdo, em formato de conteidos de videos

explicativos animados.

5.4 Ferramenta de execuciao e meios de divulgacao

Para produzir os videos foi utilizado o programa VideoScribe, um software langado em
2012 pela empresa britanica Sparkol fundada em 2008, localizada em Bristol, Reino Unido. A
ferramenta tem a finalidade de criar animag¢des de quadro branco , bem como muitos outros
estilos de animagdo automaticamente. Este software permite que o usudrio narre suas
animagodes diretamente na plataforma ou que se exporte dudios, 0 que o torna interessante no
processo de construir e compartilhar conhecimentos por intermédio dos recursos tecnolégicos.
Atualmente, o software € o mais utilizado no mundo para esta e diversas outras finalidades.

A ferramenta nao € gratuita e oferece imagens ja prontas para utilizacdo e a op¢ao de
se utilizar imagens proprias exportadas diretamente pelo usudrio. A figura 8, apresenta a tela
de criacdo da ferramenta durante a elaboracdo da animacdo feita para o 3° video sobre a

Filosofia da Informacao:

Figura 9 — Tela de criacio da ferramenta VideoScribe
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Fonte — Elaboracio do Autor retirada da pagina do VideoScribe*’

30 Fonte: elaboragio do autor - Se deseja conhecer, visite pelo link: < https://www.videoscribe.co/en/login/ >.
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A plataforma oferece suporte para os sistemas operacionais Mac e Windows, ambos
para desktop, até a data de finalizacdo deste produto, ainda ndo haviam versdes disponiveis
para aplicagcdo mobile.

Entendemos que o saber precisa ultrapassar o ambiente académico e da forma mais
acessivel e democraitica possivel. Deste modo, os videos compordo a série introdutora
denominada “A Etica da Informacio e os desafios da formagio humana”, abordaram os
seguintes topicos:

Video 1 — Apresentagao.

Video 2 — O conceito de informacao.

Video 3 — A informacdo na Filosofia da Informagao.

Video 4 — Etica da Informacio.

Os videos possuem duragdo média entre 3 a 7 minutos e estdo veiculados através de
um canal na plataforma YouTube’'.

Este trabalho possui diversas possibilidades de desenvolvimento de importantes
conceitos referentes a atual sociedade da informagdo, os quais pretende-se desenvolver

posteriormente. Assim, optamos neste momento por finalizar uma série introdutéria.

310 canal pode ser acessado pelo link: https://youtube.com/channel/UCr9uR4XbUJ_4mOn66zWIJQHA
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CONSIDERACOES FINAIS

Com base no pensamento desenvolvido com as referéncias bibliograficas aqui
arroladas, apresentadas e discutidas, retomamo-las com as consideracoes finais a respeito da
hipétese suscitada sobre a adequacdo do trabalho de Floridi para o estudo da Etica da
Informagdo a luz da Filosofia, além de sua aplicabilidade a educac@o. Também se considera
neste ponto em como ela contribuiu para a questdo norteadora sobre o que seja ou nio a
informacao e quais as implicacdes destes conceitos na produgdo, divulgacdo, e apropriacdo do
conhecimento pelos sujeitos na atual Sociedade da Informacao.

Nosso intuito foi o de contextualizar a Filosofia da Informacao de Luciano Floridi
mais aproximada ao seu campo de estudos sobre a Etica da Informagio, aplicando-a ao
problema de pesquisa que considera as questdes que surgem no contexto de uma sociedade da
informacdo, com o objetivo de extrair contribui¢des para a producdo, divulgacdo e
apropriacdo do conhecimento no que tange a relacdo do objeto informagdo com o sujeito
informacional na atual Sociedade da Informacgdo, que novas perspectivas da cidadania, da
expressdao, da apropriacdo e da propria producdo do saber sdo reformatadas, incluindo uma
observancia as condi¢des de geragao da informagao e consequente geracdo do conhecimento;
neste sentido, em como as a¢des informacionais afetam o ambiente igualmente informacional
e seus efeitos na vida de outrem.

Ressalta-se que a presente pesquisa ndo inclui a totalidade da producgdo textual de
Floridi por sé-la vasta e extensa, portanto, restringindo-se o estudo aos textos especificos que
auxiliaram o alcance dos objetivos propostos dentro do recorte de anélise desta pesquisa.

Discutiu-se no capitulo I a instabilidade seméntica em torno do conceito da
informacdo e as transformagdes ocasionadas pelas tecnologias em torno deste fendmeno. As
discussdes se iniciaram a partir da virada informacional na filosofia, portanto, as questoes
relativas a teoria do conhecimento envolvendo as discussdes anteriores entre racionalistas e
empiristas ndo foram abordadas.

Os fisicos do século XX trabalhavam com informag@o sem saber de fato o que era a
informacdo. Apesar da vasta discussdo sobre este conceito, ainda ndo hd uma defini¢do
especifica e unica para ele, de forma que a instabilidade seméantica do termo permanece.
Portanto, a partir de uma entidade sem defini¢ao, construimos o conhecimento. Deste modo,
concordamos que precisamos de uma Filosofia da Informagdo porque assim como os

conceitos filoséficos, ndo ha uma defini¢ao simplista para o conceito de informag¢do, questdao
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que impde pesquisas e discussdes que conduzam a uma contextualizacdo do fendmeno diante
dos desafios atuais, entre eles o da formagdao humana na atualidade.

Ao discutir a informagdo e suas interfaces que perpassam a comunicacdo e a
linguagem, estabeleceu-se que os termos informacdo e conhecimento estdo intrinsicamente
vinculados, porém sdo conceitos distintos, implicando que a comunicagdo deles também seja
empregada em contextos distintos. Pois ainda que seja possivel conferir um sentido a um
termo observando seu uso na linguagem, isto baseando-se na relagdo entre significado e
objeto estabelecida por Wittgenstein, onde a significacio de uma palavra é seu uso na
linguagem, € preciso se atentar ao fato de que assim como a tecnologia, a linguagem ndo €
neutra.

Destarte, o discurso assume o papel de consolidar ordens, simbolizando e produzindo
sentidos, mobilizando saberes e projetando expectativas. Portanto, se repousa na linguagem
constitui-se matéria de reflexdo, pois os fatos tomados como verdadeiros podem ser
construidos pelo discurso, e isso ird permear as condi¢des de sua materialidade. Nao por
acaso, novos termos vém sendo empregados a medida que novas culturas vao se instaurando.

O capitulo II apresentou a revisao sistemadtica de literatura adotada como o percurso
metodoldégico para esta pesquisa, bem como os resultados encontrados por intermédio deste.
Ao empregar este método, buscou-se localizar os estudos publicados no Brasil que
abordassem a Etica da Informacio de Luciano Floridi, campo de estudo auténomo dentro da
Filosofia da Informacdo, observando quais foram a andlise dos autores sobre a informagao e
as implicacdoes éticas do fendmeno pesquisado na atual Sociedade da Informacdo,
apresentando de forma grafica os resultados encontrados. Por meio dos resultados, objetivou-
se delimitar o diferencial do presente trabalho em relacdo aos outros trabalhos ja publicados a
respeito da filosofia e ética de Luciano Floridi.

Além da bibliografia resgatada na revisdo sistemdtica de literatura, a dissertacao
trabalhou com os autores e as obras arroladas no quadro tedrico supracitado com o propdsito
de ter como subsidio para a fundamentacdo quanto ao problema de pesquisa indicado, a
melhor evidéncia possivel. A op¢do por considerar, para a composicdo do segundo arcabouco
tedrico, os estudos publicados no Brasil, justifica-se em decorréncia do foco de interesse em
realizar um estudo sobre a Etica da Informacdo de Luciano Floridi - campo de estudo
autonomo dentro da Filosofia da Informacdo - na literatura brasileira especifica que o tenha
pesquisado e abordado, identificando caracteristicas e tendéncias desta apreensdo e da

constru¢do do conceito. De forma que as observagdes e andlises possam vir a ser
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contextualizadas a realidade que influencia os debates cientificos, para compreender qual
tendéncias influenciam os pensamentos e como ele se manifesta nesta sociedade sobre
determinado objeto.

Portanto, incorporando, neste interim, as pesquisas de outras nacionalidades na revisao
sistemadtica de literatura, excederia a capacidade de andlise dos pesquisadores para o recorte
proposto por esta dissertacdo. A procura pelo conjunto de principios para a fundamentacdo e
andlise sobre o fendmeno estudado se deu de forma critica e reflexiva a partir da realidade
contida, sintetizada e manifesta nos textos (teses, dissertacdes, livros, artigos etc.), em direcao
ao abstrato para alcangar o concreto, considerando aquilo que possibilitou o alcance de uma
educagdo emancipatoria.

Através da revisdo desenvolvida neste capitulo, considera-se que o diferencial entre o
proposto pela presente dissertacdo e os demais estudos resgatados se encontra na abordagem
central da maioria dos trabalhos analisados, verificando-se que estes ndo abordam diretamente
a obra de Floridi sobre a Etica da Informacdo, inclinando-se mais 2 Filosofia da Informagcio
de forma ampla, ndo sendo apurado entre estes estudos, qualquer um que se aproprie
especificamente desse olhar no campo de pesquisa educacional, ainda que abordem a
informagdo e esta seja essencial para o conhecimento. Portanto, reafirma-se a aplicabilidade
de uma abordagem sobre as questdes éticas e de uma observancia as condi¢des de geragcdo da
informacao para o recorte proposto.

No capitulo III julgamos necessdrio retomar alguns pontos abordados no capitulo I
para relacionar o surgimento e contextualizacdo da Filosofia da Informagdo de Luciano
Floridi e seu surgimento enquanto disciplina cientifica e filoséfica aos acontecimentos no
campo cientifico e incidéncia da Sociedade da Informacao.

E certo que Filosofia pertence aos séculos. A Filosofia da Informacio surgiu a partir
de todo um arsenal histérico e ocorréncias no campo cientifico sobe a qual a Filosofia da
Informacdo de Luciano Floridi enquanto disciplina filoséfica se estabelece e fornece a partir
disto, uma base conceitual e outra metodoldgica bem elaboradas. Os trés campos que
amparam a FI sdo a Filosofia, a biblioteconomia e ciéncias da informagdo e a computagao,
buscando responder as questdes sem precedentes enfrentadas pela atual sociedade da
informagdo ou sociedade informacional.

Uma das caracteristicas marcantes da sociedade da informagdo € sua estrutura firmada
na informacao e as inovagdes recorrentes ligadas a ela, questdes que impdem o aprendizado e

a reinvengdo constantes, a tornando também, uma sociedade baseada no conhecimento, ou
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ainda conforme se encontra em algumas literaturas, uma sociedade do conhecimento. Isto
posto, € correto afirmar que a informacao seja a coluna dorsal da sociedade atual, enquanto o
conhecimento seja o principal recurso da ciéncia, e cada vez mais essencial para o sujeito
contemporaneo, o que permite-nos inferir que o desejavel para este tempo, é que se constitua
uma sociedade do conhecimento. Mas o que € uma sociedade do conhecimento? Seria uma
sociedade pds-capitalista? uma fase da sociedade capitalista? Qual conceito a representa e a
traduz? Perguntas dessa natureza nao tém sido respondidas por estudos que endossam a ideia
de tal sociedade, ficando como uma questdo em aberto para futuras pesquisas e conceituagdes.

Isto porque os fendmenos estdo sujeitos as revolugdes e se renovam dialeticamente,
nao obstante se deem a partir de nucleos tedricos consolidados historicamente. Considerando
que a dita sociedade do conhecimento nao possui, por si s6, uma traducdo, é importante
investigar se tal conceito representa o novo paradigma cientifico, a revolucdo que se
constituird a partir da sociedade da informa¢do ou apenas um termo empregado na literatura
em referéncia a sua correspondente sociedade da informacgao.

Os problemas em torno da dependéncia social das tecnologias e as questdes suscitadas
por elas, bem como as limitagdes que as microéticas apesentam em lidar com tais
problemadticas foram analisados no capitulo IV. Sob tais questdes vem se constituindo o
campo de estudos da ética da informacgdo, que possui ainda bases nas teorias cientificas e
discussodes filoséficas, e conforme definido, ndo possui um conceito Gnico que a caracterize,
ja como disciplina académica esta em busca de sua identidade.

A Etica da Informagio apresentada e discutida nesta dissertacdo foi a Etica de Floridi,
que conforme o nome indica, tem seu escopo delimitado em torno dos problemas morais nas
dinamicas informacionais, explorando suas leis, aplicabilidades, repercussdo e criticas.
Discutiu-se as mudancas das formas de producao da existéncia humana e como estas geraram
historicamente novas formas de educacao, compartilhamento do conhecimento e as maneiras
de interpretar os preceitos morais - por serem estes um produto social das formas de producao
e das relacOes pessoais e interpessoais incidentes na sociedade informacional -,
reconfigurando todas a novas formas de ser e de estar no mundo por ela impostas.

Neste trabalho, interpretamos a ética como a acdo de promover valores honrados a
partir da conduta humana e o uso responsavel da liberdade. Importa ressaltar que ética nao €
um conceito Gnico em si mesmo, existem diversos conjuntos de problemas e diversos
conceitos, e naturalmente, as consideragdes em diferentes interpretagdes se desdobram em um

campo de disputas conforme se buscou expor neste capitulo, que por sua vez causam
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controvérsias. Portanto, as andlises em diferentes vertentes de ética geram diferentes
reflexdes.

A ética denominada cldssica se preocupa com as questdes éticas e as formas de bem
viver e respeito a si, ao proximo e a terra, entretanto embora disponivel e validos, estes
ensinamentos ndo sdo claramente observados, o que talvez ocorra por tais €ticas parecerem
muito distantes da realidade atual em comparacdo a época que viveram os pensadores que as
idealizaram, ndo que este fato invalide qualquer uma das preposicdes defendidas por estas
éticas. Entretanto, ao tratar das mesmas questdes, ampliando o escopo de andlise destas éticas
em termos informativos considerando o contexto digital atualmente instaurado, torna-se mais
acessivel ao se aproximar do contexto contemporaneo vivenciado pelos alunos, favorecendo a
abertura para uma conexao com a filosofia.

Como buscou-se refletir na presente dissertagdo, o impacto das tecnologias digitais da
informacdo e comunica¢do na sociedade contemporanea trouxeram novos problemas para os
interesses comuns dos homens, dentre os quais se encontra a educa¢do; além de acrescentar
novos significados aos problemas antigos como os de ordem ética, indicando que os
enfrentamentos precisam incluir uma reflex@o a respeito do que minhas a¢des geram no todo.
Portanto, as questdes éticas contextualizadas a atual sociedade, precisam integrar os processos
formativos e educacionais.

Entre esses novos problemas, entendemos que em tempos de era digital como este,
onde emitir informacgao tornou-se um habito, o problema das Fake News e consequente pos-
verdade representam uma necessidade de reordenacdo da vida e a Filosofia da Informacgdo se
apresenta como uma filosofia da acdo necessdria a este processo de reordenacao.

Sendo a informagao um fendmeno que contribui para se diminuir a ignorancia, deixar
que ela se degenere representaria uma grande perda epistemoldgica. Se consideramos os
efeitos negativos como “‘empobrecimento e desordem” que a existéncia de pratica de noticias
tendenciosas, como as que englobam as Fake News e alimenta a pos verdade, entendemos que
o que defende a EI em sua lei sobre a entropia, ndo se resume ao impacto de se apagar um
arquivo por exemplo, mas sim a avaliacdo moral de a¢des que podem destruir a realidade e/ou
empobrece-la, como ocorre com os processos de conhecimento afetados por estas praticas, € o
faz em um nivel de abstracdo proprio, onde todas as entidades compartilham de uma
perspectiva normativa minima e igual direito de existir e prosperar de forma a enriquecer

mutuamente a infosfera e seus habitante, o que tende a contribuir com a nossa compreensao
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ética da conduta humana e o uso responsavel da liberdade, que alcancou novas formas de agcdo
ao ser potencializada pelas tecnologias.

Com base nas discussdes abordadas ao longo do capitulo, consideramos, em relagdo a
hipétese sobre a ética da informagdo e sua posi¢do em relegar a informacdo o lugar de
requisito primario para uma ac¢do moral responsdvel, que as contribui¢cdes da Filosofia da
Informagdo de Luciano Floridi em seu campo de pesquisa auténomo para a Etica da
Informagdo, se apresenta como uma alternativa vidvel para lidar com as questdes que
envolvem a produgdo, divulgacdo e apropriagcdo do conhecimento na atual sociedade da
informacdo, oferecendo ferramentas interdisciplinares a filosofia para lidar com as questdes
atuais.

Por se tratar de um convite a autorresponsabilidade do agente informacional sobre
suas relacdes informacionais, entendemos que o proposto por Floridi pode contribuir com os
sujeitos para o alcance de uma consciéncia critica e de uma préxis capaz de influenciar e
causar transformacoes. Portanto, é importante que seus conceitos se materializem nas praticas
sociais através de uma a¢ao educativa em conexao com os problemas que afetam a sociedade.

Neste contexto, uma educagdo que reforce a responsabilidade do sujeito sobre suas
acOes e consiga minimamente colaborar com o processo formativo do sujeito informacional
em relacdo a sua forma de agir nas novas realidades on-line e off-line, pode contribuir com a
melhoria dos problemas de ordens informacionais deste tempo, pois segundo a EI, qualquer
processo que melhore a infosfera, ja ¢ um bom processo.

No capitulo V foram expostas as diretrizes para a elaboracdo do Produto Técnico e
Tecnoldgico (PTT), o qual representa uma exigéncia parcial do programa de pds graduagdo
em questdo. A busca iniciada com a hipétese, problema e objetivos estabelecidos, propiciou a
elaboracdo do PTT para se enquadrar no formato de midias educacionais. O PTT foi
produzido através do programa VideoScribe e disponibilizado na plataforma do You Tube, e
pode ser acessado pelo link: https://youtube.com/channel/UCr9uR4XbUJ_4mOn66zWJQHA.

Os videos apresentaram alguns dos conceitos trabalhados nesta dissertacdo como
Informacdo, Filosofia da Informacio, Etica da Informagdo de forma simples e lidica. Foram
produzidos 4 videos abordando de forma introdutéria os topicos listados. Por ser um assunto
extenso e possuir muitas nuances a se explorar, pretende-se incluir outros conceitos
posteriormente, visando a publicitagdo do conhecimento cientifico.

Considerando que realidade ¢ uma construcao histdrica. Aos sujeitos histéricos cabe a

sua transformacdo por meio da consciéncia que conduza a ag¢des de enfrentamento contra
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qualquer sistema que lhes suprima este lugar, reforcando a necessidade de se pensar em como
esses fatores afetam a vida social dos individuos, visando que o conhecimento enquanto
cresca verdadeira e justificadamente nao seja deturpado pari passu com os fundamentos
morais de uma boa vida para o todo; de modo que o valor da vida humana nio seja subjugado.
Portanto, importa que se olhe para a realidade que se apresenta e seus novos significados para
a sociedade atual e futura que irdo herdar as consequéncias das acdes praticadas hoje.

Por meio das consideragdes finais aqui expostas, reiteramos a valia da presente
pesquisa a este Programa de Pés-Graduacdo em Educagao Profissional e Tecnoldgica, em
especifico a linha de pesquisa Tecnologias da Informa¢do e Comunicacdo (TICs), Inovagdo
Tecnoldgica e Mudancas Educacionais.

Consideramos que o filosofo informacional Luciano Floridi € um autor que merece ser
aprofundado por aqueles que buscam se aproximar de uma ética para a Sociedade da
Informacdo. Nossa expectativa, considerando os pressupostos tedricos até aqui abordados, € a
de que com o pensamento filoséfico e cientifico desenvolvido, possamos contribuir com

enfrentamentos sobre os processos decorrentes da revolucao tecno-cientifica-informacional.
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