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CHAMAHUM, Deborah Freitas AssuncéAvaliacdo de Egressos do Curso de Tecnologia
em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas do IFTMorimacéo profissional e emprego.
Uberaba: Instituto Federal de Educacdo, Ciénciaeendlogia do Triangulo Mineiro —
Campus Uberaba, 2016. Dissertacdo (Mestrado Profissidiaicto Sensu— Area de
Concentracdo: Educacéo, Linha de Pesquisa: Educacadoalho, Ciéncia e Tecnologia —
Processos Formativos e Praticas Educativas em Edtudacnoldgica). Orientador: Prof. Dr.
Humberto Marcondes Estevam.

RESUMO

Este estudo tem como objetivo principal investeyaercepcao dos egressos do curso superior
de tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de ®R&$e ofertado pelo IFTM €ampus
Avancado Uberaba Parque Tecnoldgico, na perspedéviarmacéo profissional e insercéao
no mundo do trabalho, com a intencdo de compreemddentidade profissional e o mundo
do trabalho destes egressos, e, por outro ladagawae sua avaliagdo a respeito da formacéao
oferecida pela instituicdo. A abordagem adotadtansssquisa € quantitativa; € classificada
como descritiva em relacdo aos seus objetivos;ilezout a pesquisa bibliogréfica, a
documental e o levantamentaufveys)como procedimentos técnicos de coleta de dados. A
amostra avaliada contemplou 77 egressos. Comotadsutleste estudo, conclui-se que os
egressos consideram que o IFTM oferece estrutui@neacdo satisfatorias e que a sua
capacidade de empregabilidade é, também, satisfab@ja vista que 98,7% estéo inseridos
no mercado do trabalho, embora 53,24% encontrarexsecendo atividades em areas
compativeis com a formagao superior.

Palavras chave Avaliagdo. Egressos. Educagao. Tecnologia.



CHAMAHUM, Deborah Freitas Assuncao. Evaluacion dgesos del Curso de Tecnologia
en Analisis y Desarrollo de Sistemas del IFTM: faoidn profesional y empledJberaba:
Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e TecnolapaTriangulo Mineiro —Campus
Uberaba, 2016. Disertacion (Maestria Profesioridtts Sensu— Area de Concentracion:
Educacion, Linea de Investigacion: Educacion, Tjmb@iencia y Tecnologia — Procesos
Formativos y Practicas Educativas en Educacién diégita). Orientador: Prof. Dr.
Humberto Marcondes Estevam.

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo principal pesquiagercepcion de los egresos del curso
superior de tecnologia en Analisis y DesarrollcSistemas, ofrecido por el IFTMEampus
Avancado Uberaba Parque Tecnologico, en la peispedé la formacion profesional y el
mundo del trabajo, con la intencion de comprendeadéntidad profesional y el mundo del
trabajo de estos egresos, y, por otro lado, avarigu evaluacidén a respecho de la formacién
ofrecida por la institucion. El abordaje adoptada esta busqueda es cuantitativa; es
clasificada como descriptiva en relacion a sustdlgjg y utilizé la pesquisa bibliografica, la
documental y el levantamientsufvey$ como procedimientos técnicos de colecta de datos.
La muestra valorada comtempld 77 egresos. Comdtadewde este estudio, se concluye que
los egresos consideran que el IFTM ofrece estracguformacion satisfactoria; y que su
capacidad de empregabilidad es, también, satisfactasto que el 98,7% estan inseridos en
el mercado del trabajo, aunque el 53,24% se emeauemjerciendo actividades en areas
compatibles com la formacién superior.

Palabras clave: Evaluacion. Egresos. Educacion. Tecnologia.



INTRODUCAO



16

A trajetoria da educacédo profissional no Brasil@ata ao inicio do século 20, com a
criacdo das Escolas de Aprendizes Artifices, dedéisa a ensinar um oficio para os menores
da classe proletaria. Em virtude do processo dengdetsimento econémico do pais, em
meados do século, estas instituicbes foram transidas em Escolas Técnicas Federais,
voltadas para a formacado profissional, vinculadaeasino industrial e, mais tarde, de
tecnologia. As Escolas Técnicas Federais ofereccamsos em nivel equivalente ao
secundario e permitiam, a partir de entdo, o irsgre® ensino superior na mesma area da
formacdao técnica. Ao final do século, com a refodaaeducacao profissional, com foco no
desenvolvimento econdmico, foi instituida a redeefal de educagdo profissional e
tecnoldgica, que proclamou a transformacgéo destadas em Centros Federais de Educacéo
Tecnologica (CEFET), com autonomia para a criac@docursos em todos os niveis da
educacao profissional e tecnoldgica.

Como estratégia de politica publica, em 2008 ostles Federais séo criados, por
meio da transformacéo dos CEFET, Escolas Agrotasrecdas Escolas Técnicas vinculadas
as universidades, e passam a compor a Rede FeddeEalucacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, instituida pela Lei n. 11.892, de 29dézembro de 2008. Com a finalidade,

especialmente, de:

| - ofertar educacéo profissional e tecnologica, tdos 0s seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos cmtas na atuagéo profissional
nos diversos setores da economia, com énfase eowd#gimento socioecondmico
local, regional e nacional (BRASIL, 2008).

Os Institutos Federais detém “autonomia adminigaatpatrimonial, financeira,
didatico-pedagdgica e disciplinar”, possuem natuiezidica de autarquia federal e atuam

como.

[...] instituicdes de educacdo superior, basicarafigsional, pluricurriculares e
multicampi, especializados na oferta de educacadispional e tecnolégica nas
diferentes modalidades de ensino, com base na gag§o de conhecimentos
técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas pgitagd...] (BRASIL, 2008).

Respondendo a este modelo de reorganizacéo instiicfoi criado o Instituto
Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Tulanilineiro (IFTM), por meio da
integracédo do Centro Federal de Educacédo Tecnal@gidJberaba (CEFET Uberaba) com a
Escola Agrotécnica Federal de Uberlandia (EAF Wirmelila). O IFTM tem como objetivo
expandir, democratizar e interiorizar a oferta dacacdo profissional e tecnoldgica nas
regibes do Triangulo Mineiro, Alto Paranaiba e @atb Noroeste de Minas. A estrutura
organizacional do IFTM encontra-se composta peldoRe e peloscampi Uberaba,
Uberlandia, Ituiutaba, Paracatu, Patrocinio, Ulngli Centro e Patos de Minas e pelaspi

Avancado Uberaba Parque Tecnoldgico e Avancado Ddanyerde. Nos termos do § 1° do
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art. 2° da Lei n°. 11.892/2008, o IFTM € consideraastituicio de educacgdo superior,

equiparado as universidades federais para fins edgilacdo, supervisdo e avaliagdo

institucional, como também, de avaliacdo dos cudsgducacdo superior, nos termos das
disposicoes legais (BRASIL, 2008).

No que concerne a avaliagdo das instituicdes ecdss de educacdo superior, 0
objetivo principal é a melhoria da qualidade docpeso educativo e da gestao institucional,
podendo ser alcancada por meio da obtencéo de gaodmelevantes para avaliar a formacéo
ofertada pela instituicdo e, obviamente, superaeqsvocos constituidos e promover as
adequacdes e ajustes necessarios no sistema ematabias Sobrinho (2005, p. 16) afirma
que “é amplamente reconhecida a capacidade dddma@gdo que 0s processos avaliativos

possuem” e entende que a avaliacéo:

[...] pode constituir-se em um importante instrutoeshe conhecimento da realidade
institucional e de organizacédo das potencialidaddas acbes pertinentes a levar a
instituicdo educativa a exercer, com mais qualidadeficacia, as suas funcdes
cientificas e sociais (DIAS SOBRINHO, 2005, p. 35).

Diante desta fundamentacao, € essencial incorporprocesso avaliativo, de maneira
sistematica e institucionalizada, 0 acompanhamaogcegressos, visto que este procedimento
oportuniza a compreensdo do mundo do trabalho,afisanda formacdo oferecida pelo
sistema educacional e, consequentemente, agredermael ao processo educativo. Em
outras palavras, permite verificar se 0s objetdosurso e o perfil profissional dos egressos
estdo em consonancia com as exigéncias do munttalshdho. Sera que estamos formando
cidadaos capazes de atuar de forma responsaveh@eatas demandas locais e regionais?
Esta preocupacdo permeia o periodo em que o cuwstege que, em sua préatica, propde
associagfes e realocacdo com a nova realidade, pmagutro lado, € muito importante
verificar como esta a realidade de formacéao priofisd e a insercdo no mundo do trabalho de
seus egressos. Por mais que seja interessantpa@sjpoode cada curso em sua formacgéo, nédo
podemos dizer que o mesmo € aplicavel aos olhesndesociedade do trabalho. Ressalta-se
gue o egresso estd apto a avaliar as dimensdeacashais do seu curso, uma vez que é
impelido a questionar as competéncias e habilidadgsiridas em seu processo formativo
com as exigidas no exercicio da profissdo, frersiuacoes dificeis vivenciadas no ambiente
de trabalho. Neste contexto, 0 acompanhamentoréssg fortalece o vinculo da instituicdo
com a sociedade, por meio da interagdo com osegpFaSS0oS e, sobretudo, contribui para a
avaliacdo das politicas de ensino, pesquisa e s&deque, por sua vez, buscam atender as

exigéncias da sociedade por uma educacédo de qimlida
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Diante da auséncia de um acompanhamento de egiasstagionalizado no ambito
do IFTM, de forma estruturada e regular, e, aiddaelevancia das informagdes obtidas para
a instituicdo, esta dissertacdo encontra-se odanpara a avaliacdo dos egressos, quanto a
formacdao profissional e empregabilidade. Foramcgateados como foco, de forma aleatoria,
0s egressos do Curso de Tecnologia em Analise enbelvimento de Sistemas (ADS),
ofertado, atualmente, pe@ampusAvancado Uberaba Parque Tecnolégico do IFTM, embor
tenha se originado no CEFET Uberaba, que foi toamsfdo enCampusUberaba do IFTM.

No intuito de propiciar a geracéo e a difusdo dthegimento cientifico e tecnolégico
e acompanhar as rapidas evolucdes e transformal@gedsecnologias da informacdo e
comunicacdo, em 2006, o IFTM, ainda como CEFET &lieer passa a oferecer o Curso
Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimelg®&istemas (ADS). Este curso tem
como proposito em seu Projeto Pedagogico do CurB®G, formar cidaddos autbnomos,
criticos e criativos, além da formacdo tecnologeaempreendedora, possibilitando o
conhecimento das diversas tecnologias da informagdoessarias para definir e aplicar a
melhor solucdo para o desenvolvimento de sistemasssm, resolver os problemas da
sociedade e das organizacdes.

Alguns questionamentos se fizeram indispensaveia padesenvolvimento deste
estudo: Como esta a formacao profissional e agéeano mercado de trabalho dos egressos
do Curso de Tecnologia em ADS do IFTM? Qual a per@e dos egressos sobre a sua
formacao profissional? Qual a relacdo entre o thabatual e a formacéo profissional dos
egressos? A formacéao profissional contribuiu paez@ucdo da remuneracdo dos egressos?
Quais as dificuldades enfrentadas pelos egressasgpasercdo no mercado de trabalho?
Esses egressos estdo satisfeitos com sua formd€ssds indagacdes nos permitiram
dimensionar e contextualizar o campo e objeto dgyisa em questao.

Este estudo teve como objetivo principal investigaformacédo profissional e a
insercao no mercado de trabalho dos egressos ¢o @arTecnologia em ADS, do IFTM. A
partir deste mote, definimos como objetivos esprasf demonstrar a relagéo entre o trabalho
atual e a formacdo profissional dos egressos;ic@rila percepcdo dos egressos sobre a
formacdo profissional recebida; investigar as diflades enfrentadas pelos egressos para a
insercdo no mercado de trabalho; averiguar a domgdo da formagao profissional para a
evolucdo da remuneracdo dos egressos; e pesquls@ & satisfacdo dos egressos com

relacédo a sua formacao.
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A abordagem adotada nesta pesquisa € quantitativaavez que se encontra pautada
na objetividade, nos procedimentos estatisticosoaforme aponta Santos Filho (2002),
utiliza:

[...] o método dedutivo (da teoria para os dadas)definicbes predeterminadas e
operacionalizadas, a postura racionalista, a @ecfgr meio da medida e da
manipulacdo estatistica, a medida de variaveimaisa de componentes e uma
amostra grande, com randomizacg&o (SANTOS FILHO220044).

A presente pesquisa foi classificada como desaritsob a perspectiva de seus

objetivos, fundamentada na analise de Gil (2002):

As pesquisas descritivas tém como objetivo prinadrda descricdo das
caracteristicas de determinada populacéo ou ferdmenentdo, o estabelecimento
de relacBes entre variaveis. [...] € uma de suagtegisticas mais significativas esta
na utilizacdo de técnicas padronizadas de coletiades, tais como o questionario e
a observacao sistematica (GIL, 2002, p. 42).

Em relacéo ao delineamento do estudo, no que e rabs procedimentos técnicos de
coleta de dados, realizou-se a pesquisa biblimgtafa documentale o levantamento
(survey3. Para Babbie (1999), a caracteristica sims/eysé avaliar os dados coletados de
uma amostra, que foi extraida de uma determinagmlagid, a fim de descrever a
populacdo da qual a amostra foi selecionada. Ontesatilizado, de acordo com Babbie
(1999), é osurveyinterseccional, haja vista que tanto os dadostamids de uma amostra,
como a descricdo da populagao pertencem ao megragoetemporal. Conforme Gil (2008),
as pesquisasurveysse:

[...] caracterizam pela interrogagéo direta dasqees cujo comportamento se deseja
conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdanfdemacfes a um grupo
significativo de pessoas a cerca do problema edtugara em seguida, mediante
andlise quantitativa, obter as conclusdes correlgrias dos dados coletados (GIL,
2008, p. 55).

Esta pesquisaurvey adotou como instrumento de coleta de dados o iquésb
(APENDICE A), que contém praticamente questdes deéab, considerando os seguintes
motivos: atingir rapidamente um grande numero desqees; envolver menores custos para a
obtencdo dos dados; garantir o anonimato das fespa®s participantes; propiciar a
uniformizagéo das perguntas e facilitar a avaliap@ssibilitar ao pesquisado responder no
momento que julgar conveniente, dentre outras gantg conforme destacam Gil (2008), Gil

(2002), Laville e Dionne (1999) e Marconi e Laka(@603). Embora apresentasse também

1 A pesquisa cientifica inicia-se com a pesquisdidgitafica, que “é um apanhado geral sobre os ipais

trabalhos ja realizados, revestidos de importarmia, serem capazes de fornecer dados atuais eangbsv
relacionados com o tema” (MARCONI; LAKATOS, 2003,1158).

2 A pesquisa documental é semelhante & bibliogréficdistingéo entre elas se refere a naturezacusst A

pesquisa documental é realizada “em outros tipododementos, tais como jornais, fotos, filmes, gedes,

documentos legais” (SEVERINO, 2008, p. 122-123).

® Babbie (1999) considera como populagéo o conjdatelementos, do qual é selecionada uma amogtera,
sua definicdo, deve-se especificar seus elemdrtoscomo o espaco temporal ao qual pertence.
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algumas desvantagens, as vantagens do questiaof@ressairam por ser o mais indicado a
pesquisa em guestdo. O guestionario foi compostar@® partes: a primeira foi reservada a
identificacdo do egresso; a segunda visou verificpercepcdo do mesmo em relacdo a sua
formacdo e a sua escolaridade atual; e a terc@irdektinada as caracteristicas da atuacéo
profissional dos egressos durante e apés a formmez8airso em ADS. Destaca-se que, para a
validagcdo do questionario foram realizados préetest alguns componentes da amostra,
anteriormente a aplicacdo definitiva, com objetde verificar a clareza e objetividade do
instrumento elaborado, no que se refere a “comgideld das questdes, imprecisao na redacéo,
desnecessidade das questdes, constrangimentosfoamante, exaustdo etc.”, conforme
sustenta Gil (2008, p.134). Diante dos pré-testggneas alteracbes no questionario foram
necessarias e realizadas, sem, no entanto, meltifexd sua estrutura original.

A presente investigacao foi realizada no Instifaéoleral de Educacéo e Tecnologia
do Tridangulo Mineiro -CampusAvancado Uberaba Parque Tecnoldgico e foram idchui
nesta pesquisa os egressos de todas as idade®® @rdexos, que concluiram o curso até o
primeiro trimestre de 2015. Anteriormente aos ediomentos para a coleta dos dados,
solicitou-se autorizacdo ao Diretor Geral @ampuspara realizar essa pesquisa junto aos
egressos do curso em ADS. Posteriormente a autédzdo Diretor Geral, foi requerida a
Coordenacéo de Registro e Controle Académico (CRfDA)eferidoCampusa relagdo dos
egressos e as respectivas informacgdes para coetatail e telefone.

A partir da relacdo dos egressos foi realizado loutth da amostra, com vistas a
determinar a quantidade necessaria de participguates assegurar a representatividade da
populacdo. Para o calculo da amostra foi utilizadarmula para populacéo finita, segundo
Gil (2008):

o’ p.q.N
e?(N—1) + o°p.q

onde:

n = tamanho da amostra

02 = nivel de confianca escolhido, expresso em numemesvios padrao.
p = percentagem com a qual o fendmeno se verifica

g = percentagem complementar (100-p)

N = tamanho da populacao

e2= erro maximo permitido
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Para propiciar o calculo do tamanho da amostriizautse o nivel de confianca de
95% (dois desvios); tolerando um erro de 5% - aonéoGil, (2008, p. 96) “nas pesquisas
sociais trabalha-se usualmente com uma estimagiva @ entre 3% e 5%”; e como néo era
conhecido o percentual com o qual o fenbmeno sécae(p), adotou-se, de acordo com o
estabelecido por Gil (2008), o valor maximopde 50; para uma populagédo de 122 egressos.
Assim, verificou-se que a amostra deveria contere§ressos, para fins de assegurar a
representatividade da populacéo. Vale ressaltgrrficefoi instituido método para selecédo da
amostra, uma vez que foi oportunizada, a todo®wgonentes da populacdo (122 egressos),
a mesma chance de responderem ao questionariojgd‘aqn média, 0s questionarios
expedidos pelo pesquisador alcangam 25% de dewsIg¢BARCONI; LAKATOS, 2003, p.
201).

O projeto da pesquisa foi aprovado pelo ComitétimEem Pesquisa da Universidade
de Uberaba — UNIUBE, conforme Certificado de Apnésedo para Apreciacdo Etica -
CAAE n. 44094115.6.0000.5145, no dia 24 de noverder@015. Procedimento que atendeu
a Resolucéo n. 466, de 12 de dezembro de 2012jig=gpeelo Conselho Nacional de Saude e
veio ao encontro do que afirma Severino (2007 98),las pesquisas “que envolvam pessoas
humanas como sujeitos pesquisados devem providem@acaminhamento prévio de seus
projetos para apreciagdo por parte do Comité aa’Eti

Foi aplicado o questionarimn-line (APENDICE A), cujo link para acesso
(http://www.mestradoiftm.com.br) foi enviado aosresgos pore-mail (APENDICE B),
juntamente com o Termo de Confidencialidade (APEBIDC) e o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (APENDICE D), no inicio do mds dezembro de 2015. Foi informado
neste procedimento o objetivo da pesquisa e a poa da contribuicdo para o estudo.
Inicialmente, foram enviados o convite énk para acesso ao questionario e aos documentos
referenciados acima para 116 dos egressos, visonga foi informado pel€€ampuso
contato eletrbnico do restante da amostra. Os d#&oi@n coletados no periodo de
dezembro/2015 a fevereiro/2016, nesse interim foraalizadas varias tentativas para
localizar os egressos cujasmails retornaram e daqueles que ndo possuiamos contato
eletrénico. Dentre as tentativas para localizag@@m utilizadas as redes sociais, contato
telefénico, contato com outros egressos, professmie Pro-reitoria de extensdo. Além dessa
busca; do contato telefonico; e de diversos e-neaNsados aos localizados nesse periodo, foi
reenviado o convite por cinco vezes, a fim de esga$ possiveis amostras e mobilizar os
egressos que ainda ndo haviam respondido e, demt@ira atingir a amostra de 94

participantes, quantidade necessaria para repatisistdde da populacdo. AQuém de todo o
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esforco empreendido no periodo de trés (3) meseppésivel coletar os dados de somente
77 egressos. Podemos relacionar como dificuldadeapossibilidade de localizar o contato
de diversos egressos, como também, a falta desserde alguns em participar da pesquisa,
mesmo apds o contato via telefénico realizado petguisadora.

Face a quantidade de participantes da pesquisatitgido somente 77 egressos,
guantidade inferior a amostragem necessaria (8dgafculada a margem de erro da amostra
obtida. A margem de erro encontrada para a amdstia/ egressos é de 7% Dessa forma,
infere-se que para um intervalo de confianca de,¥b%argem de erro apurada, para que 0
resultado seja verdadeiro para toda a populagd®,7é6.

Para a organizacéo, tabulacdo e geracdo dos grffestinentes aos dados coletados
foi utilizada a planilha eletréniddicrosoft Office Excé]versédo 2010

A apresentacao deste estudo seguiu as normas adias pela Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), especialmente as NBRRID2 e 14724/2011.

No sentido de cumprir seu propésito, esta pesgefa estruturada em quatro
capitulos, além desta introducdo e da conclusédo.pNmeiro capitulo, Pressupostos
Tedricos nos Processos de Avaliacaséio abordados os pressupostos tedricos e conseitua
da avaliacéo institucional, enfatizando a trajet@onceitual da avaliacdo educacional. Em
seguida, destaca o percurso conceitual da avaliagdeducacéo superior do Brasil, suas
caracteristicas, a regulamentagdo em vigor e, taml@éimportancia do egresso para a
avaliacao institucional.

O segundo capitul@ ldentidade Institucional e o Percurso Historico Brmativo,
apresenta um breve historico do IFTM, com evidépeia oCampusUberaba, que envolve
desde a sua criacdo até as areas de atuacdoipnafistogo apds, contempla informagdes
sobre o Curso de Tecnologia em Analise e Desemaelvio de Sistemas (ADS), no que diz
respeito ao inicio, duragcao, estrutura, objetivpemdil dos profissionais. E, por fim, exibe os
indicadores da avaliagdo do Curso ADS e da avaliag&titucional, realizadas pelo
Ministério da Educacéo (MEC).

E exposto no terceiro capitul@indmica do Mundo do Trabalha um breve
diagndstico dos aspectos ocupacionais, em suassasvdimensdes, que compreende alguns
detalhes particulares para os tecnologos e, entiakpgegara os de tecnologia da informacéo e
comunicacao — TIC.

* Microsoft Office Exceé um aplicativo de planilha eletronica da empMi&aosoft, com recursos que “incluem
uma interface intuitiva e capacitadas ferramentas dalculo e de construgdo de gréficos”
(https://pt.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Excel).
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No quarto capituloApresentacdo de Resultados e Analises resultados da pesquisa
sdao demonstrados e analisados, abrangendo o pangaral sobre a percepcdo que 0s
egressos do Curso de ADS @ampusAvancado Uberaba Parque Tecnolégico - IFTM

possuem em relacdo a sua formacdo profissionabee s caracteristicas da inser¢cao no
mercado de trabalho.



CAPITULO | — PRESSUPOSTOS TEORICOS NOS PROCESSOS DBVALIACAO

A avaliacdo precisa ser espelho e lampada, ndaapmmpelho. Precisa ndo apenas
refletir a realidade, mas ilumina-la, criando enfes;, perspectivas, mostrando
relacdes, atribuindo significado.

M.H. ABRAMS.
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O objetivo deste capitulo é apresentar os presggpdedricos e conceituais do
processo de avaliacdo institucional, ndo pretermlemdbir um estudo histérico, apenas
evidenciar alguns nomes expressivos que marcaramjetoria conceitual da avaliacao
educacional, seu percurso na educacao superiorrasil,Ba regulamentacdo em vigor e,

ainda, a importancia do egresso para a avaliagétuicional.

EVOLUCAO CONCEITUAL DE AVALIACAO EDUCACIONAL

A avaliacdo educacional se restringia a medir cemienho académico ou era
compreendida segundo um padréo simplista, fundamanta determinacdo de objetivos
comportamentais, de acordo com Vianna (1989). GContaio longo de sua concepgao tornou-
se uma acao complexa, merecedora de atencdo, desa® importancia para as instituicées
preocupadas com a qualidade do préprio sistemaaeniunal e pela razdo de envolver o
interesse da comunidade académica, governo e dadade de modo geral. Dias Sobrinho
(2003, p. 17-18) ressalta que, no inicio do sé@@lpa avaliacdo abrangia essencialmente
“testes de verificacdo, mensuracdo e quantificagdoaprendizagem dos estudantes”,
utilizando instrumentos técnicos e descricao olggdara medir o rendimento escolar.

Nessa época, o foco dos estudiosos, como Thorn@led7), consistia no
aprimoramento e desenvolvimento de instrumentoslass de medicdo, de maneira que se
apresentassem fidedigno e objetivo. No entantasw#iciéncia de dados sobre problemas que
os educadores enfrentavam; o descontentamentaldoadores a respeito de acdes impostas,
sem a devida avaliacdo de seus efeitos; a precaoipis instituicbes em relacdo a qualidade
do ensino; a auséncia de analise do custo e benefis investimentos realizados no @mbito
educacional, dentre outros fatores que, possiveem@oderiam ser resolvidos por meio de
uma avaliacdo educacional sistematica, foram mines para que a compreensao sobre a
avaliacdo educacional se transformasse, susteaten®i(1989). O autor afirma, ainda, que a
avaliacdo educacional pode oportunizar modificag@@scontexto educacional, desde que
fundamentada em resultados de pesquisas estruigurada

Vianna (1989) destaca que a conceituacdo de a&aligucacional surgiu na década
de 40, com Ralph W. Tyler como precursor, mas sexseevolucdo com os trabalhos de Lee
Cronbach, Michael Scriven e Robert Stake, nos ded®960. Tyler (1978, p. 98) conceitua a
avaliacdo como um procedimento que visa “verifieaé& que ponto as experiéncias de
aprendizagem, tais como foram desenvolvidas e madas, estdo realmente produzindo os

resultados desejados”, indicando os pontos forfemces do processo educacional. Em outras
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palavras, considera como funcdo primordial da agab averiguar o grau em que O0S
objetivos previamente propostos sdo atingidos pafdculo e programa de ensino, por meio
da mensuracdo das mudancas comportamentais ddardst que sdo 0s proprios objetivos
educacionais, 0 que confere a estes um lugar dagdesna avaliagdo. Em sua concepcéo, a
avaliacdo deve ser considerada sob a perspectaaatiae do comportamento dos estudantes,
demandando que os objetivos a serem atingidos segapressos em termos de
comportamentos, e requer que a primeira avaliagjaasalizada na fase inicial e as outras no
decorrer do processo educacional, com a finalidkd€eiagnosticar as mudancas ocorridas.
Entende, ainda, que o estudante deve ser acommandyads o término do curso, com o
intento de verificar a “permanéncia da aprendizdggme foi adquirida na escola, o que ele
define como “seguimento sobre os seus graduadaga inprescindivel que os instrumentos
selecionados ou desenvolvidos, para avaliar o dgacomportamento desejado para cada
objetivo definido, estejam revestidos de objetidiglafidedignidade; validade e apontem o
grau em que evidencia o comportamento almejada. ¢autor, a quantificacao dos objetivos
educacionais para fins de comparacédo com os rdesl&fetivamente obtidos, demonstrara o
éxito de um projeto educacional. Vianna (1989) akasque a concepcdo de Tyler sobre
avaliacdo educacional foi inspiradora para outrs&idosos estabelecer outros modelos
teoricos.

Stake (1967, p. 2-3), com o propdsito de concerwaraliagdo em consonancia com a
“natureza complexa e dinamica da educacao”, afgjoe “para ser totalmente entendido, o
programa educacional deve ser totalmente desctdataknente julgado”. Descrito no sentido
de mensurar o desempenho dos estudantes em relagaubjetivos académicos, utilizanto
testes padronizados, por outro lado, julgar napeetiva de inferir o valor da pratica
educativa. Segundo Scriven (1966, p. 3), a avalidgieia-se na “coleta e combinacdo de
dados de desempenho com um conjunto ponderadojelévob para se obter classificacdes
comparativas ou numeéricas”. Em outras palavrasna coleta organizada de informacdes,
gue devem ser analisadas com o intuito de estavedecalor de um fato educacional. Para o
autor, a avaliacdo é concebida como somativa eatoray a primeira € destinada a analise
final de desempenho dos estudantes, isto €, foroegcggamento final de um programa
educacional. Por outro lado, a avaliagdo formatitibza ferramenta capaz de analisar e
promover ajustes, no decorrer do ensino aprendizagem a finalidade de obter éxito no
programa educacional. Para Dias Sobrinho (2003)yecdeixou uma valiosa contribuicéo
para a avaliacdo, ao diferenciar o papel formadveomativo da avaliagdo, conceitos que

influenciaram as pesquisas em avaliacgéo.
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Na visao de Cronbach, exposta por Vianna (1988yatiacdo compreende a adogao
de procedimentos para levantamento e utilizacaanttemacoes diversificadas, o que
possibilita a tomada de decisbes sobre um projéiccaeional, definicAo que veio a
influenciar os modelos de avaliacdo de Stake ev&triFundamentado, ainda, na abordagem
de Cronbach, Vianna (1989) evidencia que o intdidoavaliagdo de cursos é buscar o
aperfeicoamento na elaboragdo de curriculos, poo e levantamento e utilizagdo das
informacdes e da analise dos resultados das diveliseensfes de maneira isolada, o que
oportuniza a tomada de decisdo e o entendimentsigtificado do processo educacional.
Nesse aspecto, a descricdo dos resultados auxil@réomada de decisdes relativas a
eficiéncia dos métodos e material instrucionalp@sessidades dos alunos, identificando seu
desenvolvimento e suas deficiéncias; e as impédsighno contexto educacional. Com o
objetivo de realizar a avaliacdo de cursos, aléntrdério de desempenho de estudantes,
podem-se utilizar os instrumentos, tais como pesgde opinido, relatérios, “estudos de
seguimento”, dentre outros, salienta Cronbach,rsg¥ianna (1989, p. 36).

A avaliacdo educacional ganha maior evidéncia, rirpda década de 70, e os
enfoques expostos por Cronbach e Scriven sdo apgazseo desenvolvimento de outros
modelos tedricos (DIAS SOBRINHO, 2003). Nos terrdosntendimento de Hadji (1994, p.
31), a avaliagcdo é considerada “o ato pelo quédreeula um juizo de ‘valor’ incidindo num
objecto determinado (individuo, situacdo, accéojepto, etc.) por meio de um confronto
[...]" entre a “[...] realidade concreta com o dagectativas”. Dias Sobrinho (2003) relata

que, com base na concepcéo de Ernest House, acévali

[...] emite julgamentos e determina o valor, nddatena aleatéria, mas de acordo
com critérios apropriados. Tem, portanto, uma radidade; segue uma
metodologia e deve explicar e justificar suas op@eesultados, pois tem interesse
publico, da sociedade em geral, como instrumentdettaocratizacdo das decisdes.
A avaliacdo assim concebida passa pelos processasegbciacdo, participacédo
social, reconhecimento da pluralidade de concepedgiscussao dos significados
politicos (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 49).

Dias Sobrinho defende que, a partir desse princ@pioco da avaliagcdo migrou dos
objetivos para a tomada de decisdo, observa-seolacée dos aspectos qualitativos na
tentativa de superar o carater “meramente deszrtidiagnéstico da avaliacdo”, passando a
avaliacdo a ser definida como “julgamento de valbéja vista a complexidade das politicas
estabelecidas. Em outras palavras, o vital no psacé as decisdes a serem tomadas a partir
da avaliacdo, considerada de maior relevancia dagalises comparativas entre instituicdes
(DIAS SOBRINHO, 2003, p. 24).
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Observa-se, desde entéo, a difusado de enfoquespédeta qualitativo em paralelo com
o modelo positivista quantitativo, motivados peldogio de politicas complexas, que
passaram a exigir um juizo de valor, além dos nosdetecisos de mensuracao. No dizer de
Dias Sobrinho (2003, p. 27) “[...] a medida que sidera insuficientes os procedimentos
meramente descritivos [...]” é explicada “[...]@sba de ampliacdo do campo da avaliacdo e a
utilizagéo de instrumentos mais adequados as caidpties sociais”.

Face ao exposto, a avaliacdo, inicialmente enocamBa restrita ao contexto
educacional e visava medir e quantificar a apremgdim, segundo métodos quantitativos que
envolviam a aplicacéo de testes precisos e técagecificas de mensuracdo do rendimento
escolar, portanto, era focada na aprendizagem. u@lragnte, passa a se ocupar da
quantificacdo dos resultados em comparacéo aosvalgi@reviamente definidos, verificando
a diferenca entre o realizado e o projetado emcdelaaos curriculos e programas
educacionais, 0 que determina, assim, o nivel d@éetia institucional e possibilita o
entendimento do processo educacional. Neste momerit@o da avaliacdo é transferido da
aprendizagem para 0s objetivos educacionais. Airseu acompanhar as transformacdes
sociais e politicas, sua concepcao € evidenciadaa merspectiva qualitativa, a avaliacao
passa a abranger um julgamento de valor, ocorréggea¢do do foco nos objetivos para a
tomada de decisbes, embora jamais tenha abandseadspecto técnico e positivista (DIAS
SOBRINHO, 2003). O autor destaca que a concepghpadt para a avaliacdo, dentre os
inimeros conceitos que a identificam, traz a coemns@&o de quem a elabora e executa; 0s
interesses do grupo demandante; e os propoésitos seqdestina, isto €, da natureza do objeto
que serd investigado, é frequentemente (til acstiobg de “controle, fiscalizacdo, selecao,
hierarquizacdo e exclusado” (DIAS SOBRINHO, 200349). Nesse sentido, o autor afirma
que:

A titularidade ou o protagonismo da avaliacdo, ipso, € objeto de grande disputa.
[...] O predominio de um enfoque sobre o outro érmea questdo de poder. Faz
parte das lutas pela hegemonia politica. H4 questd@ivergéncias ndo s técnicas,
as mais simples, mas sobretudo ético-politicas] Q. centro da questdo é
fundamentalmente politico (DIAS SOBRINHO, 200346).

Vasconcellos (1998) faz uma analise das perspsctiea superacdo da avaliacao
classificatoria e excludente representada peldkasgoositivistas e racionalistas em todas as
suas extensoes tradicionais, escolanovistas, istas@ vé na educacado dialético-libertadora,
numa abordagem sdécia interacionista, a possib#idi#al escola cumprir sua fungédo social
transformadora, favorecendo a aprendizagem e omdaseanento dos alunos, levando-se em

conta 0 compromisso com a construcdo de uma smBednais justa e solidaria.
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"Simplesmente ndo posso pensar pelos outros nemgsaoutros, sem o0s outros”, refletia
Paulo Freire (2011).

Em raz&o da sua complexidade, a avaliacdo eduedgansou por transformacdes ao
longo dos ultimos 60 anos, foi ampliada a sua a@@acia de mensuracdo do rendimento
escolar para a producdo de juizo de valor e almegsd tornar uma acgéo sistematica,
concebida para superar os equivocos constituidqm®rmover a melhoria da qualidade do
ensino, por meio das adequacdes e ajustes neosssarsistema educacional. Mais do que
medir, avaliar significa entender, rever e reflghois educacdo e avaliacdo ndo podem ser

vistas como processos tecnicistas, desligadosldeesa

AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

No Brasil, a partir dos anos 60, a educacao supetgeita as multiplas e complexas
transformacdes sociais e politicas, foi submetidemasodlido programa de “modernizacao”,
que tratava da implantacdo de novas universidadasexpansdo e modernizacdo da
infraestrutura das existentes e do estimulo a fpéimade pesquisadores, com vistas ao
desenvolvimento do pais. Neste cenario, a educsggerior foi impelida a se alinhar as
demandas do mercado de trabalho e assumir o mddajestdo empresarial, com énfase na
eficiéncia e produtividade, que se traduzia, esfreeinte, em ampliacdo de vagas com
reducdo de custos. Nesse periodo, a avaliacdo utzagib superior teve pouca énfase,
contudo, foi dominada pelas politicas governameniatervencionistas e influenciada por
modelos dos paises ricos, fundamentando-se nosigas da eficiéncia, orientada por
resultados e indicadores de produtividade (DIAS BOB1O, 2003).

A avaliacdo educacional na década de 1980, motipaldacrise econémica mundial e
pela fragilidade da ditadura militar, constituiuesemo ferramenta governamental para prestar
contas a sociedade em relacéo aos recursos algoeldogoder publico. Foi concebida como
um instrumento de controle, selecdo, hierarquizagdamplementacdo de politicas
governamentais, no sentido de promover a “valofizaga ideologia da exceléncia, da
eficiéncia, da produtividade e da gestao eficaBlAG SOBRINHO, 2003, p. 73). Nesse
contexto, em 1983, foi instituido o Programa deligdo da Reforma Universitaria (Paru),
precursor da avaliagdo no pais, com a finalidadevddiar de forma sistematica a gestédo
institucional, bem como o procedimento de constiug&difusdo do conhecimento. Este
programa foi interrompido em 1984, por falta deiapto MEC. Nos anos seguintes, foi

criado o Grupo de Estudos da Reforma da EducacgeriSu (Geres), que apresentou como
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proposta avaliar, por intermédio de comissdo padpois cursos superiores e a gestao
financeira, pedagdgica e a infraestrutura, utiliftamstrumentos objetivos e indicadores de
desempenho, além de avaliar o grau de conhecindestestudantes, por meio de um exame
nacional. Avaliacdo que tinha o intuito de propalisribuicdo e gestdo dos recursos, além de
responder as exigéncias de eficiéncia. Entretgaocontestacdo da comunidade académica
NAo prosperou como experiéncia pratica e tampawoalcance nacional. O exame nacional
proposto pelo grupo, para aferir o conhecimento dswdantes, consolidou-se com a
instituicdo do Exame Nacional de Cursos, em 198pularmente conhecido como “provao”
(DIAS SOBRINHO, 2003).

Nos primeiros anos da década de 90, algumas igét#s educacionais, em busca de
um modelo de avaliagdo democratico, que visavausteje a consolidacdo das politicas
institucionais implementaram, num movimento de mgda a avaliacdo realizada pela
prépria comunidade académica — alunos, professoitégnicos, que se completava com a
avaliacdo externa, realizada por pares académicpsr emembros da sociedade (DIAS
SOBRINHO, 2003). Tal modelo obteve solidez, nottaiae nacional e adesé@o da maior parte
das universidades e se consolidou, em 1993, nordnagde Avaliacao Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB), que defendiavaliagdo como processo interno, focado
na instituicdo como um todo, concentrado em seosepsos e na fungdo social. Nesse
sentido, preocupava-se com a melhoria da qualidkdesistema educacional (BRASIL,
2004b). Dias Sobrinho (2003, p. 83) descreve estgrgma ausente de “[...] carater
controlador e hierarquizador” que apresenta uma] ‘@valiacdo sistematica, processual,
global, sem perder as relagBes entre as partestasdmm a missdo ou projeto filoséfico e
pedagdgico da instituicao”.

A partir de 1995, a regulacdo da educacao sup#iantensificada e ampliada a
relevancia da avaliacdo como ferramenta de con#ofle monitoramento das reformas e
politicas educacionais. A exigéncia era que a ayati apresentasse como requisitos basicos a
capacidade de mensurar objetivamente os niveisfickcia das instituicbes de educacgéo
superior e “[...] averiguar as competéncias e fddiles profissionais que 0s cursos estao
propiciando aos alunos, tendo em vista as neceesidde produtividade e competitividade
gue as empresas e 0 proprio governo apresentamAS(BIOBRINHO, 2003, p. 75). Nessa
época, foi privilegiada a formacdo profissionalnbéida as exigéncias do mercado, com
énfase na ampliacdo de vagas, formacdo em menpoiesom reducdo dos custos, o que
comprometia a indissociabilidade do ensino, pesgeisextensdo e a ja fragil autonomia
universitéaria (DIAS SOBRINHO, 2003).



31

A Lein. 9.131, de 24 de novembro de 1995, no sewg dispbe que o MEC, com o
proposito de zelar pela qualidade do ensino e petoprimento da legislacdo, procederd a
avaliacdo institucional e de cursos superiores fadma sistematica. Estabelece em seu
paragrafo primeiro, que sera realizado anualmertames, em ambito nacional, com a
finalidade de aferir as competéncias e conhecirseadiguiridos pelos estudantes no ano de
conclusdo dos cursos de graduacdo, fundamentadccamsidos minimos previamente
definidos para cada curso (BRASIL, 1995). O Decret2.026, de 10 de outubro de 1996,
vem regulamentar a citada lei, estabelecendo ag@mentos para a avaliacao institucional e
para o Exame Nacional de Curso (ENC), diovao (BRASIL, 1996a)O provao, que
envolvia a aplicacdo de exame aos alunos conctuddegraduacao, propiciava a divulgacao
da classificacdo da qualidade dos cursos dasuiigsiits publicas e privadas, e se consolidou
como ferramenta principal da avaliacdo da educatferior. Em relacdo a Avaliacéo
Institucional, foram regulamentados os indicadatesdesempenho global para a educagéo
superior e definida a abrangéncia da avaliacaorexta ser realizada por comissao designada
pela Secretaria de Ensino Superior, que compreen@@aliacdo da administracdo geral e
académica, a integracao social e a producao ¢entdultural e tecnologica. A Avaliacdo das
Condicbes de Ensino (ACE) dos cursos de graduagéovéa a andlise das condi¢gbes de
oferta que, para Dias Sobrinho (2003, p. 78), fpiaxedimento de maior destaque do decreto
e incluia “visitasin loco e analise sobretudo do projeto pedagdgico, da-gdtrutura e do
corpo docente, dando sequéncia pratica ao queas®avia proposto na década anterior”.

Dias Sobrinho (2003) considera que o processoaialj sob os aspectos apontados,
foi desenvolvido de maneira centralizada pelo ME€sse sentido, atendia aos objetivos do
governo e era utilizado como ferramenta para d¢leasias instituicdes para o mercado, em
que informava sobre a qualidade dos cursos ofargcidssim como sobre aquelas que
estariam alinhadas as imposi¢cdes do mundo prodWRiedanto, ndo se encontrava a servigco
da comunidade académica, nem mesmo da aprendiz@gerasultados das avaliagbes eram
divulgados a sociedade, o que promovia a concaa@mire as instituicdes, e eram utilizados
para o credenciamento e recredenciamento de igéetie reconhecimento de cursos. Esse
modelo valorizava os “resultados, com a produtigjaa eficiéncia, com o controle do
desempenho frente a um padrdo estabelecido e goasi@cao de contas” (BRASIL, 2004b,
p. 20), e, sobretudo, fundamentava-se na premespe a “qualidade de um curso é igual a
qualidade de seus alunos” (BRASIL, 2003, p. 14)vidao de Dias Sobrinho (2010, p. 206),
o Provao, como principal instrumento de avaliagiwesenta falhas, em especial: limitar o

processo avaliativo & aplicagdo de algumas ferrtaeede medicdo; “[...] reduzir a
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aprendizagem a desempenho e educacéo a ensiphopipfundir desempenho de estudante
com qualidade de curso;” desconsiderar a compldeidia instituicdo de educagéo superior,
dentre outras.

Em 2003, com a finalidade de reformular o procedsoavaliacdo da educacao
superior, foi designada pelo MEC a Comissao EspdeidAvaliagdo da Educacédo Superior
(CEA). A proposta da Comisséo apresenta uma réagao da concepgao e modelo vigente e
foi amplamente debatida pela comunidade académaaaciedade, tendo como proposito
principal a melhoria da qualidade do processo dtlaca da gestao institucional. O sistema

avaliativo buscava:

[...] ir além da medigcdo e de aspectos performgtiEte adere a propria discussao
do sentido ou da existéncia das instituicbes deénensuperior na sociedade;

entendendo que estas tém ‘funcdes miltiplas’, qeerdecimento produzido no

interior delas, além de ser requisitado como fopgadutiva, também é um

instrumento de cidadania, em sua pluralidade, eandstersidade (BRASIL, 2003,

p. 12).

Neste cenario, em 2004, foi instituido o Sistemaitial de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES) que integra a avaliagdo da instituicdo, com a desosue a de
desempenho dos estudantes e abrange a particg@c@onunidade académica e membros da
sociedadeO processo avaliativo deixa de ser meramente urlée&o somativa, constituida
por “mecanismos de controle, regulacéo e fiscddiaag a prestacdo de contas”, focada nos
resultados e em indicadores quantitativos, paradrese na avaliacdo formativa, que
compreendem acdes “participativas, voltadas aosepsos, as diversidades identitarias e a
complexidade das instituicdes”, com abordagem tiazia, no entanto, sem desmerecer 0s
aspectos quantitativos (BRASIL, 2004b).

Ainda é possivel visualizar uma tendéncia a encaravaliacio em um contexto
limitado de mensuracdo, sob o0 aspecto técnico diysts, que assume 0s resultados
guantificAveis gerados para o acompanhamento evisge institucional, em detrimento aos
meétodos qualitativos e subjetivos. Entretanto, ridéumental adotar modelos que se inter-
relacionam,—gue 0s quais estabelecam uma conexé® enprocedimentos quantitativos e
objetivos, de quantificacdo e mensuracgao; e ostgtnabs e subjetivos,—gue 0s quais emitem
juizo de valor, com a finalidade de prover as fngibes com informagdes que venham a
contribuir para a melhoria da qualidade da educacéo

A definicdo de qualidade da educacdo é influenciped contexto em que se
apresenta e exibe significados divergentes entrpa@ses, haja vista se caracterizar pela
atribuicdo de valor, em relacdo a educacado almgjadase formar o cidaddo e a sociedade.

A UNESCO (2008, p. 31) compreende que a qualidamleedlicacdo deve envolver as
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dimensdes consideradas vitais, “0 respeito aositalirea equidade, a relevancia e a
pertinéncia e dois elementos de carater operaieficacia e a eficiéncia” e defende que:

Uma educacédo é de qualidade se promove o desemerito das competéncias
necessarias a participacao nas diferentes areaslalddumana, enfrentamento dos
desafios da sociedade atual e desenvolvimentoaetprde vida em relacdo com o
outro. O desenvolvimento integral da personalidadena das finalidades que séo
atribuidas a educacdo em todos os instrumentosadec internacional e nas
legislagbes dos paises da regidao (UNESCO, 2008)p.

E imprescindivel que a avaliag&o institucional ifgie a concepcio e a execugdo do
processo avaliativo, segundo principios democratienvolvendo a participacdo de toda a
comunidade académica - alunos, professores e t¢é&cnaliada a avaliacdo externa, a
avaliacdo de curso e a de desempenho dos estydeistesque este sistema promove a
construcdo do conhecimento de maneira colaboratip®r consequéncia, a compreensao da
instituicdo em suas diversas dimensfes, sem dedednsa esséncia da educagdo superior

que é a formacdo integral do cidadao.

REGULAMENTACAO E OPERACIONALIZACAO DO SINAES

Em andlise a legislacdo nacional, no a&mbito doge®w de avaliacdo educacional, a
Constituicao Federal de 1988 prevé em seu inaikodrt. 209, como condicdo para oferta do
ensino a “autorizacéo e avaliacao de qualidadePpedier Publico”, e estabelece que o ensino
seja ministrado tendo como principio a “garantigpddrdo de qualidade” (inciso VII do art.
206) e institui, ainda, em seu inciso Il do at42que o plano nacional de educacéo defina
objetivos e metas que assegurem a manutencéo mvdesmento do ensino e conduzam “a
melhoria da qualidade do ensino” (BRASIL, 1988).

A Lei n. 9.394, de 8 de dezembro de 1996, que wat Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB), estabelece em seu Arqu@® a Unido, no intuito de garantir a
qualidade da educagéo, tem como responsabilidade:

[.]

VI — assegurar processo nacional de avaliacdo ddimento escolar no ensino
fundamental, médio e superior, em colaboracdo cemsistemas de ensino,
objetivando a definicdo de prioridades e a melhdaigualidade do ensino;

[.]

VIl — assegurar processo nacional de avaliag&o idsstuicbes de educacéo
superior, com a cooperagédo dos sistemas que tiversponsabilidade sobre este
nivel de ensino;

IX — autorizar, reconhecer, credenciar, supervasian avaliar, respectivamente, o0s
cursos das instituicdes de educacéo superior stalsedecimentos do seu sistema de
ensino (BRASIL, 1996b).
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Para o cumprimento da LDB, quanto ao disposto acfmainstituido o Sistema
Nacional de Avaliagcdo da Educacgao Superior (SINABS$ termos da Lei n. 10.861, de 14
de abril de 2004, com o propdsito de promover diag&o das instituicdes de ensino, de
cursos superiores e de desempenho académico ddamsis (BRASIL, 2004a).

No documento Avaliacdo Externa de Instituicbes dadacao Superior: diretrizes e

instrumento é estabelecido que:

A avaliacdo, responsabilidade do Instituto Naciodal Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, passa a ser realisadando diretrizes da Comissdo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, asaadar assim uma melhor

integracdo da avaliagdo com as politicas de Estadando condigdes mais

adequadas para o0 uso dos resultados nos procegsistdrios e construindo bases
sélidas para que a educacgdo superior brasileirseamconjunto atinja patamares
cada vez mais altos de qualidade (BRASIL, 2006B).p.

Segundo Dias Sobrinho (2010, p. 208), o sistemavdéacdo esta fundamentado na
“concepcédo de avaliacdo e de educacdo global grauera”, direcionado para revelar a
instituicdo como um todo, deixando de empregagémos para a avaliagdo de curso e de
estudante de maneira isolada. Um sistema que envoivconjunto integrado de dimensdes
institucional e que néo se restrinja a focar emimico instrumento de avaliagdo, como no
caso do provéao.

Com o objetivo de definir o perfil e a relevancia dtuacdo das instituicbes de
educacao superior, reza o Art. 2° da lei de criafA&SINAES que a avaliacdo institucional

compreende, além de outras exigéncias, a:

| — avaliagdo institucional, interna e externa, temiplando a andlise global e
integrada das dimensfes, estruturas, relacdes, roongso social, atividades,

finalidades e responsabilidades sociais das ingi#s de educacdo superior e de
seus cursos (BRASIL, 2004a).

O Ministério da Educacao, o Conselho Nacional deckdao (CNE), o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Argsieira (INEP) e a Comissao Nacional
de Avaliagdo da Educagédo Superior (CONAES) possaecompeténcia para realizar as
atividades de regulacado, supervisdo e avaliacasistema federal de ensino. Almejando a
melhoria da qualidade do ensino no sistema fedesatesultados da avaliacao institucional
fundamentam os procedimentos de regulacdo e ssfierda educacédo superior. Dessa
maneira, a avaliacdo da educacdo superior enceatram estreita articulagcdo com a
regulacdo, pois envolve a autorizacdo para funoi@méo das instituicbes e dos cursos
superiores e sequenciais, por meio do credenciamemécredenciamento das instituicoes,
bem como da autorizacdo, reconhecimento e renovdedieconhecimento de cursos de
graduagcdo. Enquanto a supervisdo compreende ssertdi curso superior oferecido em

relagcéo a legislacdo regulamentar (BRASIL, 2006a).
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S&o pecas constitutivas do SINAES a Autoavaliag@mrdenada pela Comissao
Propria de Avaliacdo (CPAg a Avaliacdo Externa, realizamieloco por comissao designada
pelo INEP. Segundo Brasil (2004a), integra, airetse sistema a Avaliacdo de Cursos de
Graduacdao, efetivada por comissdo de especiakstastituida pelo INEP e, também, a
Avaliacdo de Desempenho, concretizada pelo Exameioh#l de Desempenho dos
Estudantes (ENADE).

O ENADE ¢ realizado anualmente pelo INEP, poréansimente para cada curso, de
acordo com calendario preestabelecido, e aplicadceatudantes ingressantes e concluintes
do curso a ser avaliado, com a finalidade de needesempenho dos mesmos com relagéo as
“[...] competéncias, habilidades e contetudos agiegadurante a formacéo” (BRASIL, 2007).
O Plano Nacional de Educacéo (PNE), aprovado pela.L13.005, de 25 de junho de 2014,
no item 13.6, estabelece como meta a substituiggwala do ENADE, aplicada no inicio do
curso de graduacdo, pelo Exame Nacional de EnsiédidM— ENEM, com o intuito de
“apurar o valor agregado dos cursos de graduagAEIL, 2014a).

A Avaliacdo de Cursos de Graduacdo tem por inttidentificar as condi¢cdes de
ensino oferecidas aos estudantes” (BRASIL, 2004a)adisa o “perfil do corpo docente, a
organizacdo didatico-pedagbgica e as instalacoOBRASIL, 2007), frente ao Projeto
Pedagdgico de Curso — PPC. E realizada por comisséposta por dois docentes, indicados
pelo INEP, com formacéo correspondente ao cursiiadwae com experiéncia académica. O
resultado desta avaliacdo da origem ao Concei@udso (CC).

Em cada instituicdo de ensino superior é consttai€€Comissao Prépria de Avaliacao
(CPA), que tem como competéncia coordenar e aati@g processos internos de avaliacao
institucional (Autoavaliacdo), obedecendo a regelatacdo e as diretrizes elaboradas pelo
INEP e CONAES. A CPA é composta por representatdesliscentes, docentes e servidores
técnico-administrativos das instituicbes e por espntantes da sociedade civil (BRASIL,
2004a).

A Avaliacdo Externa das instituicbes de educacoersor tem como propdsito
“identificar o seu perfil e o significado de suaiagdo” (BRASIL, 2004a). O instrumento
utilizado nesta avaliacao, elaborado pelo INEPgréstituido por cinco eixos, abrangendo as
dez dimensoes estabelecidas pelo SINAES e respditgersidade das instituicbes de ensino
superior. Sao eles: Planejamento e Avaliagéo Utstihal; Desenvolvimento Institucional;
Politicas académicas; Politicas de Gestao; e btfwgtara Fisica (INEP, 2014). O Conceito
Institucional (Cl) é proveniente da avaliacdo exdere, conforme disposto na Portaria

Normativa n. 40/2007, expedida pelo MEC, os redoladas avaliacbes serdo divulgados e
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0s conceitos que constam do Art. 33-A serdo endasiauma escala de cinco niveis, visto
gue o valor igual ou superior a trés demonstraidadé satisfatério (BRASIL, 2007)

Dias Sobrinho (2008) afirma que a integracdo daamatiacdo com a avaliacao
externa, € o ponto principal do SINAES, especiatmgomor envolver um processo formativo

e participativo, que abrange toda a comunidadeéaaiad e os representantes da sociedade.

Consiste em um amplo balanco que cada instituigh® dazer para conhecer-se
mais profundamente, refletir sobre suas respordalids, seus problemas e
potencialidades, enfim, planejar e estabelecer argdaa melhorar a qualidade em
todas as dimensdes institucionais e educativas R3MBO, 2008, p. 819).

O SINAES propde um ciclo de regulacdo e avaliagdioa vez que num primeiro
momento ocorre a regulacdo por meio da autorizagéo cursos de graduacdo e
credenciamento da instituicdo, em seguida a a@iagstitucional, e por fim novamente a
regulacdo - recredenciamento e renovacao de reciomr@o de cursos, estabelecendo um
sistema articulado e integrado de regulacéo eamzali

No contexto atual, Dias Sobrinho (2010) observa@&NAES, pela maneira de ser
conduzido, se contrapde a proposta originalmentbelecida, 0 que motiva criticas severas
relativas ao descumprimento de alguns objetivosides na sua concepcéo. O autor ressalta
que:

Nos ultimos anos, a avaliagdo vem tendendo a peselercarater educativo de
diagnéstico e melhora, relacionando-se mais commetas politicas e econdmicas
dos governos e adquirindo a funcdo de controlaficééecia e produtividade das
instituicGes educacionais. [...] questionamentafribuicdes de juizos de valor sobre
as finalidades essenciais da educacdo dao lugsstestque medem desempenhos
estudantis, os quais servem de informacédo basedndices, que se transformam
em classificacdes e rankings e representam numegit@ a ‘qualidade’ dos cursos
e das instituicbes (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 217-18)

Gradativamente, alguns dos propésitos do SINAEfeaaimente o de desenvolver
uma avaliacdo centrada na instituicdo perdem es@oega pratica, o que compromete o
processo participativo e garante destaque e auiananENADE, que vem se tornando o
principal instrumento do processo avaliativo, iguahte ao ocorrido anteriormente com o
Provao. Os indices de qualidade sdo compostosgrande parte, pelo desempenho dos
estudantes no exame conjugado com a sua percepgd@adguns itens institucional, assim,
consolida o estudante como a principal fonte desladDessa forma, a qualidade dos cursos e
da instituicdo esta relacionada, em grande padey ¢ desempenho e a percepgdo dos
estudantes, como se todo o sistema avaliativo ciezisse ao ENADE, o que favorece o
retorno da pratica deanking de cursos e instituicdbes e o enfraquecimento @diag@o
institucional como um sistema (DIAS SOBRINHO, 2Q10Nesse sentido, a UNESCO
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defende que o “reducionismo instrumental” geraodigies quando se trata de avaliar a
qualidade da educagéo, uma vez que:

[...] supde a limitacdo da qualidade aqueles aspavensuraveis mediante provas
padronizadas, esquecendo-se dos aprendizadosatiengbrtancia que dificilmente
podem avaliar-se com esses instrumentos como, xemo, a criatividade, a
resolugdo de conflitos ou o cuidado com o meio antbj entre outros (UNESCO,
2008, p. 30).

Percebe-se, de modo geral, que a avaliacdo fornatioposta pelo SINAES esta
cedendo lugar a somativa e sua abordagem qualitaipresentada pela atribuicdo de juizo
de valor e mérito e a reflexdo coletiva a respedcsignificado da instituicdo, sucumbe aos
testes e mensuracdo de desempenho e resultadoslebiiga o aspecto participativo e
democratico da avaliagéo institucional. Dessa nnanencontra-se em curso a substituicdo do
modelo misto, aquele que integra metodologia gtaama e qualitativa, em prol de uma
abordagem predominantemente quantitativa, exibredoltados que pouco contribuem para
o aprimoramento das instituicbes avaliadas. Nesseids, as instituicbes de educacéo
superior, entidades complexas que apresentam dayites e disputas ideologicas, exibem
resultados avaliativos pouco expressivos, encotidrge a avaliacdo institucional em
processo de desmantelamento, no que se referdiseagiabal e integrada de suas diversas
dimensdes, 0 que compromete o0 proposito de melldarigualidade da educacéao, direito de

todos e dever do Estado.

ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS E AVALIACAO INSTITUCIONA L

Entende-se por egresso “0 aluno que efetivamemelwa os estudos regulares,
estagios e outras atividades previstas no plamud® e esta apto a receber ou ja recebeu o
diploma” (BRASIL, 2009a, p. 12). A avaliacao deeggo, compreendida como a captagéao de
informacdes sobre o destino dos egressos, é pogtorada na literatura nacional e pouco
frequente nos processos de avaliacdo institucioapksar de sua relevancia para a
compreensao do mundo do trabalho e analise da ¢@onaerecida pelo sistema educacional.
Ressalta-se o poder de proporcionar contribuic@@®sas para as politicas de ensino,
pesquisa e extensao, aprimorando o0s projetos pgidagdle curso, bem como de fortalecer o

vinculo da instituicdo com a sociedade, por meimmtiagacdo com 0S seus egressos.
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Na mesma linha deste principio, em 1999 na Eurapainfiplantado o projeto
CHEERS (Careers After Graduation — An European &ebeStud§), com o objetivo de
captar informacdes dos egressos da educacao syuperdcaviam se formado ha quatro anos,
a respeito da sua formacéao e a insercdo no medsattabalho. Participaram deste projeto 11
paises da Europa e o Japdo. Foi um projeto precdesavaliacdo comparativa, contudo, em
2004, com o proposito de aumentar a perspectivavdéacdo, as ferramentas utilizadas
foram adaptadas e novas, desenvolvidas de formaphiaa e aperfeicoar o projeto, que
passou a denominar-BEFLEX (The Flexible Professional in Knowledge 8gt)i Passaram
a participar ddREFLEX 14 paises da Europa, juntamente com o Japao. dNdea006, foi
desenvolvido ®PROFLEX (El Profesional Flexible en la Sociedad @ehocimient, pela
mesma equipe dos projetos anteriores, por meionde@ceordo firmado entre a UNESCO-
IESALC e a Universidade Politécnica de Valenciadfd@, com o objetivo de dotar as
universidades da América Latina de um sistemaesfieide acompanhamento de egressos e,
dessa maneira, melhorar a qualidade do ensinaciParam os egressos formados ha 5 anos,
de 36 universidades de 10 paises da América Latemalo como foco as competéncias
fundamentais para desenvolver de forma satisfatésa atividades na sociedade do
conhecimento e para obter resultados aptos a seoemparados entre 0s paises latino-
americanos e entre estes e 0s paises que pagiipdos CHEERSe REFLEX (MORA;
CAROT; CONCHADO, 2010).

A avaliacdo de egressos propicia informacGes qudribaem para adequar 0S
objetivos institucionais e aprimorar 0 modelo edimaal, neste aspecto € um instrumento
precioso e fundamental, vez que é considerado fabtedante de informacdes sobre as
competéncias que se adquirem na educacao supagexgidas para inser¢cdo no mercado
de trabalho, estabelecendo-se como uma pesqumsargral para a compreensdo do mundo
do trabalho (MORA; CAROT; CONCHADO, 2010)

Por entender a relevancia do acompanhamento dssegreo MEC, em 2003, por
meio do documento SINAES - Base para uma nova Btapte Avaliacdo da Educacgéo

® CHEERS - Careers After Graduation — An Europeare®e$ Study(Carreiras ap6s a Graduacdo — Uma
Pesquisa Européia). Participaram deste projetostriduFinlandia, Franca, Alemanha, Italia, HolarEspanha,
Suécia, Reino Unido, Noruega, Republica Tchecdapdo.

® REFLEX — The Flexible Professional in Knowledge i&pc(O Profissional Flexivel na Sociedade do
Conhecimento). Teve como participantes os paisestrid, Finlandia, Franca, Alemanha, Italia, Holand
Espanha, Reino Unido, Noruega, Republica Tchedajdé Estonia, Portugal, Suica e Japao.

" PROFLEX — EI Profesional Flexible en la Sociedati @enocimiento(O Profissional Flexivel na Sociedade
do Conhecimento). Os paises participantes sdo @enfing, Bolivia, Brasil, Chile, Coldmbia, Hondurd&xico,
Panamd, Porto Rico e Uruguai. No Brasil participa@a Centro UNISAL Lorena, Universidade Catdlica de
Brasilia e Centro Universitario UNA.
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Superior estabelece como indicador qualitativo “examinaicamente a situacao de trabalho
dos egressos e eventuais interferéncias dissaimmades institucionais” (BRASIL, 2003, p.
88). Corroborando com esta proposta, o documen@iapéo Externa de IES (BRASIL,
2006b) regulamenta os indicadores para as dimeresiabelecidas pelo SINAES, no qual
consta da Dimensdo 9 — Politicas de AtendimentEstondante, o acompanhamento de
egressos, foco de estudo desta pesquisa. O Insttarde Avaliagc&do Institucional Externa,
instituido pelo INEP em 2014, contempla no EixoRliticas Académicas, a dimensdes 9 do
SINAES - Politicas de Atendimento aos Discentesirdeoutras. Neste eixo esta prevista a
avaliacdo das politicas e acOes adotadas pelduigdt para o acompanhamento dos seus
egressos, bem como das acdes para verificar a@esprofissional desses egressos (INEP,
2014).

Da mesma maneira, as Politicas Publicas para aaE@lodrofissional e Tecnoldgica
(BRASIL, 2004c) define, como uma das diretrizes,a@c¢do de instrumentos para
acompanhamento de egressos, com a finalidade d& shbsidios que promovam o
fortalecimento da educacao e das instituicoes.Pé&&muisa Nacional de Egressos dos Cursos
Técnicos, realizada pela Secretaria de Educacafisffomal e Tecnoldgica (SETEC) do
MEC, defende-se que, para acompanhar as dinamacessdrmacdes sociais e econdmicas, as
quais provocam tensdes e incertezas no sistema@doal, € fundamental adotar acées que
oportunizem a coleta de informacdes a respeito akcfio dos egressos no mundo do
trabalho. Dessa forma, € possivel verificar o “peso de inser¢cdo dos mesmos no mundo do
trabalho, o seu perfil e a percepcdo dos egressosekcdo a formacado recebida na sua
trajetoria de aluno”, com vistas a obter resultagios contribuam para a definicdo, analise e
possiveis ajustes nas politicas educacionais (BRA®09a, p. 10).

O Tribunal de Contas da Unido — TCU, por meio dordéo n. 203, de 13 de marco
de 2013, ao analisar a atuacdo dos Institutos &edem varios quesitos, confirma a
relevancia do acompanhamento de egressos e ergaada implementacdo de instrumento
adequado para verificar de maneira sisteméticatszaao, fornecera subsidios para proceder
a revisdo e os ajustes cabiveis no projeto pedeqdigi curso e permitira a reformulacéo das
politicas para o ensino, pesquisa e extensao,\abjeb atender as demandas e exigéncias do
setor produtivo. Assim, apresenta como sugestdoaspectos a serem abordados nesta
pesquisa:

a) destino dos egressos (trabalho, trabalho/esagtiocio, nao trabalha nem estuda);
b) localizadores regionais (campi, Institutos Faider municipio, estados); c)

correlacdo entre area de estudo e de trabalho ¢anegue trabalha e area em que
estudou); d) correlagdo entre formacdo obtida edordesempenhada no trabalho;
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e) dados demogréficos e socioeconémicos dos esasdégénero, raga, renda per
capita da familia) (BRASIL, 2013a, p. 44).

Face ao exposto, o TCU recomenda a Secretaria deaE@b Profissional e
Tecnoldgica (SETEC) que, juntamente com os InsstuFederais, adote politicas e
estratégias, com o propoésito de acompanhar a &selgs egressos no mercado de trabalho,
além de outras recomendacdes apontadas, hajaavistportancia do tema para a gestao da
instituicdo de ensino e considera que, no quefseera as “iniciativas de acompanhamento
da empregabilidade do aluno egresso” (BRASIL, 20p3a13), as politicas adotadas pelos

Institutos ainda séo incipientes e demandam umatesticao e realizacdo sistematica.



CAPITULO Il — A IDENTIDADE INSTITUCIONAL E O PERCUR SO HISTORICO
FORMATIVO

Educagéo ndo transforma o mundo. Educacdo mudagses$3essoas transformam o
mundo. PAULO FREIRE.
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A proposta deste capitulo € tracar um breve haidto IFTM, com destaque para o
CampusUberaba, abrangendo a sua criacdo e areas decBwnpaofissional; evidenciar o
Curso de Tecnologia em Andlise e Desenvolviment8ideemas (ADS), no que concernem
as informacdes sobre o inicio, duracdo, estrutobgetivos e perfil dos profissionais; e

apresentar os indicadores da avaliagdo do CursoA@xBavaliacao institucional.

CONSTITUICAO DO IFTM

A rapida evolucdo e as complexas transformacOewmltagicas e cientificas tém
influenciado e provocado mudancas tanto sociaisocoonmundo do trabalho, dentre elas, a
busca por individuos que, além de possuirem o cimkato, o saber e habilidades,
desenvolvam competéncias imprescindiveis para explacompreender criticamente e
reconstruir as informacdes diante de situacfesguecontram em constantes modificacdes.
Assim, a demanda que se apresenta é por indiviguastes, na perspectiva do trabalho
intelectual, que assumam uma postura reflexivatica, autbnoma, evidenciando uma nova
relacdo entre educacéo, trabalho e sociedade.

Diante desta nova realidade, a educacao profidsernacnolégica alcancou novos
sentidos e se revela estratégica para ampliareacéns do individuo no mundo do trabalho e
para o fortalecimento da cidadania, ndo se limdasichplesmente a qualificar o trabalhador
para o mercado de trabalho dominado por métodésnechas, segundo o documento Politicas
Plblicas para a Educacdo Profissional e Tecnolo(BERASIL, 2004c). Abrangendo o
desenvolvimento de diversas areas do conhecimaridicacdo profissional e tecnoldgica “é
parte do processo integral de formacao de trabathadportanto, deve ser compreendida
como uma politica publica e estratégica” (BRASIIO0Zc, p. 39), o que contribui para

reduzir as desigualdades sociais e envolve o:

[...] processo de construcdo social que ao mesmpaejualifique o cidaddo e o
eduque em bases cientificas, bem como ético-pitipara compreender a
tecnologia como producéo do ser social, que estebeklacdes socio-histéricas e
culturais de poder (BRASIL, 2004c, p. 7).

Embora a nova concepcdo de educacdo profissionédceolégica no Brasil
compreenda a construcdo de saberes cientificoxmldgicos, aliados ao exercicio da
cidadania, grandes desafios continuam a se apaegEia sociedade competitiva, comandada
pela l6gica de mercado, 0 que provoca tensdesisacimfluencia a formacéo integral do

cidaddo como ser politico e produtivo, que se pmsic como agente transformador da
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sociedade (BRASIL, 2004c). Ao contrario da formagdstrumental, movida estritamente
pelas demandas do mercado, Demo (2005) enfatiza que

Educacdo, em grande parte, hoje e principalmentéutwwo, precisa cultivar a
gualidade formal e politica da populacdo, paraalagsabendo pensar, mantenha o
mercado como meio e estabelega a cidadania coletiveo fim (DEMO, 2005, p.
8).

Neste cenéario de mudanca de concepcédo e de polftitdicas, no ano de 2008, foi
instituida a Rede Federal de Educacéo Profissi@iahtifica e Tecnoldgica, composta pelos
Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecimlogie apresentam como finalidades e
caracteristicas:

| — ofertar educagdo profissional e tecnologica, tdos 0s seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos cmtas na atuagéo profissional
nos diversos setores da economia, com énfase eowd#gimento socioecondmico
local, regional e nacional,

Il — desenvolver a educacéo profissional e tecricddgomo processo educativo e
investigativo de geracdo e adaptacdo de solucdmscas e tecnoldgicas as
demandas sociais e peculiaridades regionais;

Il — promover a integracdo e a verticalizacdo dacacdo basica a educacéo
profissional e educacdo superior, otimizando aateBtrutura fisica, os quadros de
pessoal e os recursos de gestao;

IV — orientar sua oferta formativa em beneficiccdasolidacéo e fortalecimento dos
arranjos produtivos, sociais e culturais locaisentdficados com base no

mapeamento das potencialidades de desenvolvimenioesondmico e cultural no

ambito de atuacéo do Instituto Federal;

V — constituir-se em centro de exceléncia na oféotansino de ciéncias, em geral, e
de ciéncias aplicadas, em particular, estimulanddesenvolvimento de espirito
critico, voltado a investigacdo empirica;

VI — qualificar-se com centro de referéncia no appioferta do ensino de ciéncias
nas instituices publicas de ensino, oferecendaditgdo técnica e atualizacdo
pedagégica dos docentes das redes publicas d@gnsin

VIl — desenvolver programas de extenséo e de cigdlg cientifica e tecnoldgica;

VIII — realizar e estimular a pesquisa aplicada, peoducdo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvohtormgentifico e tecnolégico;

IX — promover a produgdo, o desenvolvimento e asfeaéncia de tecnologias
sociais, notadamente as voltadas a preservacaeidcambiente (BRASIL, 2008).

Cabe aos Institutos Federais além de ministraosypsofissionais, realizar pesquisas
aplicadas e promover atividades de extenséo, sesseo:

[...] o papel preconizado para os Institutos véialdo ensino na perspectiva da
aprendizagem de uma profissdo e da formagdo ddasiéa mas devera contribuir

também com o desenvolvimento socioecondmico loeglpnal e nacional por meio

da difusdo dos conhecimentos cientificos e tecimm8gBRASIL, 2013a, p. 22).

Os Institutos Federais estdo constituidos comaquites federais, possuem “[...] autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didaticedagogica e
disciplinar” (BRASIL, 2008), e sao considerados:

[...] instituicdes de educacdo superior, basicarafigsional, pluricurriculares e
multicampi, especializados na oferta de educacadispional e tecnolégica nas
diferentes modalidades de ensino, com base na gag§o de conhecimentos
técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas pgitagd...] (BRASIL, 2008).
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O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecmldg Triangulo Mineiro (IFTM)
foi criado pela Lei n. 11.892, de 29 de dezembr@@8, por meio da integracado do Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica de Uberaba (CEHRiEFaba) com a Escola Agrotécnica
Federal de Uberlandia (EAF Uberlarjlidoi constituido, naquele momento, paetampi:

1. Uberaba (Unidades | e Il do CEFET Uberaba);

2. Uberlandia (EAF Uberlandia);

3. ltuiutaba (Unidade Descentralizada de Ensino — UNBIZEFET Uberaba); e
4. Paracatu (Unidade Descentralizada de Ensino — UNEOEFET Uberaba).

A origem do CEFET Uberaba remonta ao ano de 19588 &@riacédo do Centro de
Treinamento em Economia Doméstica Rural na cidade Udberaba/MG, pela
Superintendéncia do Ensino Agricola e VeterinariSEAV, vinculada ao Ministério da
Agricultura, para oferta inicial do Curso de Tremento em Economia Rural Doméstica.
Pela exposicdo de Motivos n. 93, de 2 de dezembrd9®4, aprovada pelo Presidente da
Republica (Processo n. 6.010/54) passou a denosénBscola de Magistério de Economia
Rural Doméstica “Licurgo Leite”. Em conformidadent@ Decreto Lei n. 52.666, de 11 de
outubro de 1963, sua denominacéao foi alterada @alégio de Economia Domeéstica Rural
“Licurgo Leite”. A partir de 1967, de acordo conDecreto Lei n. 60.731, de 19 de maio, a
instituicdo foi vinculada ao Ministério da EducagiGultura. Por forga do Decreto n. 83.935,
de 4 de setembro de 1979, sua denominacédo foaddtgrara Escola Agrotécnica Federal de
Uberaba (EAF Uberaba). Em 1982 foi instituida, omazrural, a Escola Fazenda — Unidade |,
com area de 472 ha, doada pela Prefeitura Munidpalberaba para implantacdo do Curso
Técnico em Agropecuaria. A oferta do Curso Técrico Economia Doméstica permaneceu
na zona urbana — Unidade Il (FERREIRA, 2012). AFEWberaba foi constituida como
Autarquia Federal, segundo a Lei n. 8.731, de 16aembro de 1993. No ano de 2002, o
Decreto Presidencial s/n, de 16 de agosto de 20@%formou a EAF Uberaba em Centro
Federal de Educacao Tecnologica de Uberaba (CEHRi€Faba), o que possibilitou a oferta
dos primeiros cursos superiores de tecnologia. 807 2participou da segunda fase do Plano

8 A Escola Agrotécnica Federal de Uberlandia foi crizia 21 de outubro de 1957, no municipio de
Uberlandia/MG, por meio do Termo de Acordo celebraahtre a Unido e o Estado de Minas Gerais. A
celebracdo de um convénio neste mesmo ano vineulostituicdo ao Ministério da Agricultura e, em529
houve o langamento da pedra fundamental para asstrugdo. Em 1967, o Decreto Lei n. 60.731, deel9
maio, transfere as instituicbes de ensino suboddmaao Ministério da Agricultura para o Ministéda
Educagdo e Cultura. Por meio do Decreto n. 53.98813 de fevereiro de 1968, a instituicdo passou a
denominar-se Colégio Agricola de Uberlandia, coertaipa oficial e oferta da primeira turma do Cufgenico
Agricola em 4 de agosto de 1969. O Decreto n. 83.88 4 de setembro de 1979, alterou o0 nome déuigéb
para Escola Agrotécnica Federal de Uberlandia el@me novembro de 1993, por meio da Lei n. 8.7d@1,
transformada em Autarquia Federal (IFTM, 2015).
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de Expansdo da Rede Federal de Educacdo Tecnol@gicaneio da Chamada Publica
MEC/SETEC n. 1/2007, quando foi autorizada a coagias Unidades de Ensino
Descentralizadas - UNED de Ituiutaba e Paracatada@iem 2007, o CEFET Uberaba
participou da Chamada Publica MEC/SETEC n. 2/2fi6itamente com a EAF Uberlandia, e
apresentou o projeto de criagao do Instituto Feédkrariangulo Mineiro, que foi aprovado
em 29 de dezembro de 2008, conforme Lei n. 11.BBRASIL, 2008).

De acordo com a Portaria n. 4, de 6 de janeiro0f®,2do Ministério da Educacéo,
ficou estabelecido que asmmpi Uberaba, ltuiutaba, Paracatu e Uberlandia coir&ibo o
IFTM (BRASIL, 2009b). Vale ressaltar que os tréamairos sdo originarios do CEFET
Uberaba (Unidades | e Il e suas duas UNED de #baite Paracatu) e o ultimo da EAF
Uberlandia. Em 2010, integrando ao IFTM, foram dmémlos a funcionar dCampus
Avancado Patrocinio e @ampusAvancado Uberlandia, conforme Portaria/MEC n. &,3
6 de dezembro de 2010 (BRASIL, 2010a). No ano de Z3ses doisampiavancados sao
elevados a denominacédo @ampusPatrocinio e&campusUberlandia Centro, de acordo com
a Portaria/MEC n. 331, de 23 de abril de 2013 (BRA3013b), que também incluiu na
estrutura organizacional do IFTM@ampusPatos de Minas. Por meio da Portaria/MEC n.
505, de 10 de junho de 2014 (BRASIL, 2014b), fdoamado o funcionamento ddampus
Avancado Campina Verde e da Portaria/MEC n. 272Hale janeiro de 2015 (BRASIL,
2015a), o funcionamento dGampusAvancado Uberaba Parque Tecnoldgico. Assim, a
estrutura organizacional do IFTM, em 2016, ficastitnida pelas unidades:

1. CampusUberaba,;

2. Campudtuiutaba;

3. CampusParacatu;

4. CampudJberlandia;

5. CampusPatrocinio;

6. CampusUberlandia Centro;

7. CampusPatos de Minas;

8. CampusAvancado Campina Verde;

9. CampusAvancado Uberaba Parque Tecnologico; e

10. Reitoria.

Os campido IFTM encontram-se inseridos nas mesorregiée$ridmgulo Mineiro,
Alto Paranaiba e Noroeste do estado de Minas Gesus Reitoria esta localizada na cidade
de Uberaba.
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AREA DE ATUACAO DO IFTM

O IFTM, de acordo com Brasil (2015b), atua nas ridddes de ensino presencial e a
distancia com a Educacdo Basica — cursos técnieoswel médio e educacado de jovens e
adultos, e, também, a Educacéo Superior — cursgsadieiacdo (bacharelado, licenciatura e
tecnologia) e cursos de pés-graduacao de hatel Senswe Sricto Sensyalém de cursos de
Formacé&o Inicial e Continuada (FIC), ministrados ipeio do Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC). A fim detgbuir para a verticalizacdo do
ensino disponibiliza ao estudante a formacao deseesino técnico de nivel médio a pos-
graduacgdo t®icto Sensy além de promover a pesquisa aplicada, a inovac&xtensdo
tecnoldgica em sintonia com os arranjos produtleoais e regionais, “[...] voltada para os
setores e arranjos produtivos (agricultura, peayamineracao, industria, comercio e servigos
em geral, etc), tendo como pilares as concepcdesdigadas de ciéncia, trabalho, cultura e
tecnologia” (IFTM, 2015, p. 65).

No QUADRO 1 estao relacionados os cursos presenciais minstnaeloscampido
IFTM, evidenciando que o0s cursos técnicos de niaédio, seguido pelos cursos de

tecnologia se sobressaem em relacao aos outros! (FJ15).

QUADRO 1 - CURSOS PRESENCIAIS
POS-GRADUACAO STRICTO SENSU

Nome do Curso Campus Local/Polo
Mestrado Profissional em Ciéncia e Tecnolagia Uberaba Uberaba
de Alimentos
Mestrac,JIO_ Profissional em Educagéo Uberaba Uberaba
Tecnoldgica

POS-GRADUACAO LATO SENSU

Nome do Curso Campus Local/Polo
Espgmallza(;ao em AnaJlse © ~DesenvoIV|m_e nto Uberlandia Centro Uberlandia Centro
de Sistemas Aplicados a Gestdo Empresarial
Especializacdo em  Gestdo Ambiental:
Diagnostico e Adequacdo Ambiental Uberaba Uberaba
Especializacdo em Saneamento Ambiental Uberaba abaer
Esp_emallza(;ao em Novas Tecnologias ltuiutaba ltuiutaba
Aplicadas a Educacéo
Especializacdo em Desenvolvimento |de . :
Sistemas para Web e Dispositivos Méveis Ituiutaba Ituiutaba
Es_,peuallzagao em Higiene e Seguranca ltuiutaba ltuiutaba
Alimentar
Especializacdo em Ciéncias Ambientais Ituiutaba iutidibba

SUPERIOR — BACHARELADO

Nome do Curso Campus Local/Polo
Bacharelado em Ciéncia da Computacao ltuiutaba utdtba
Bacharelado em Ciéncias Sociais Uberaba Uberaba
Bacharelado em Engenharia Agrondmica Uberlandia rlBidia
Bacharelado em Engenharia Agrondmica Uberaba Uberab
Bacharelado em Engenharia de Computacap UberahadPBecnoldgico Uberaba
Bacharelado em Zootecnia Uberaba Uberaba

SUPERIOR — LICENCIATURA
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Nome do Curso Campus Local/Polo
Licenciatura em Ciéncias Biolégica Uberaba Uberaba
Licenciatura em Computacdo Uberlandia Centro UbhditdCentro
Licenciatura em Quimica Uberaba Uberaba
SUPERIOR — TECNOLOGIA
Nome do Curso Campus Local/Polo

Tecnologia em Alimentos Uberlandia Uberlandia
Tecnologia em Alimentos Uberaba Uberaba
Tgcnolog|a em Analise e Desenvolvimento| de Uberaba Parque Tecnolégico Uberaba
Sistemas
Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento| de . :

) Ituiutaba ltuiutaba
Sistemas
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento| de - -

) Patrocinio Patrocinio
Sistemas
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento| de

) Paracatu Paracatu
Sistemas
Tecnologia em Gestdo Comercial Patrocinio Patrocini
Tecnologia em Logistica Uberlandia Centro Uberlar@entro
Tecnologia em Marketing Uberlandia Centro Uberlar@entro
Tecnologia em Processos Quimicos ltuiutaba ltuautab

Tecnologia em Sistemas para Internet

Uberlandiar@€en

Uberlandia Centro

TECNICO DE NiVEL MEDIO

D

Nome do Curso Campus Local/Polo
Técnico em Agropecudria Campina Verde Campina Verds
Técnico em Eletrotécnica Patos de Minas Patos dadvi
Técnico em Logistica Patos de Minas Patos de Mina
Técnico em  Manutencdo e  Suporte| a Uberaba Parque Tecnoldgico Uberaba

Informatica

Técnico em Redes de Computadores

Uberlandia Centro

Uberlandia Centro

Técnico em Agropecudria Uberlandia Uberlandia
Tecn|c9_ em Manutencdo e Suporte |em Uberlandia Uberlandia
Informatica
Técnico em Meio Ambiente Uberlandia Uberlandia
Técnico em Meio Ambiente Uberlandia Uberlandia
Técnico em Agropecudria Uberlandia Uberlandia
Técnico em Administragdo Uberaba Uberaba
Técnico em Agropecudria Uberaba Uberaba
Técnico em Agropecudria Uberaba Uberaba
Técnico em Quimica Uberaba Uberaba
Técnico em Agricultura Uberaba Uberaba
Técnico em Zootecnia Uberaba Uberaba
Técnico em Informatica ltuiutaba ltuiutaba
Técnico em AgroindUstria ltuiutaba ltuiutaba
Técnico em Eletrotécnica ltuiutaba ltuiutaba
Técnico em Quimica ltuiutaba ltuiutaba
Técnico em AgroindUstria ltuiutaba ltuiutaba
Técnico em Eletrotécnica ltuiutaba ltuiutaba
Técnico em Comércio ltuiutaba ltuiutaba
Técnico em Informatica ltuiutaba ltuiutaba
Técnico em Quimica ltuiutaba ltuiutaba
Técnico em Administragdo Patrocinio Patrocinio
Técnico em Eletronica Patrocinio Patrocinio
Técnico em Manutencdo e Suporte |em - -

o Patrocinio Patrocinio
Informatica
Técnico em Contabilidade Patrocinio Patrocinio
Técnico em Contabilidade Patrocinio Ibia
Técnico em Eletrotécnica Patrocinio Ibia
Técnico em Informatica Patrocinio Ibia
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Nome do Curso Campus Local/Polo
Técnico em Comércio Paracatu Paracatu
Técnico em Eletrénica Paracatu Paracatu
Técnico em Informatica Paracatu Paracatu
Técnico em Administragao Paracatu Paracatu
Técnico em Comércio Paracatu Paracatu
Técnico em Eletrénica Paracatu Paracatu
Técnico em Informatica Paracatu Paracatu
Técnico em Manutencdo e Suporte |em
o Paracatu Paracatu

Informatica

Fonte: Relatério de Gestdo/2014 do IFTM

Em relacdo aos cursos de Educacdo a Distancia (EaDFTM oferta cursos

superiores vinculados ao Sistema Universidade AlgrtBrasil (UAB) e cursos técnicos, por

meio da Rede e-TEC Brasil e via satélite, estendltem parceria com o Instituto Federal do

Parana, conforme discriminado QUJADRO 2, ano de referéncia de 2014. Os polos de

ensino da EaD estdo constituidos em municipios riindulo Mineiro e Alto Paranaiba;

Noroeste e Norte de Minas; e na cidade de Sao R&IM, 2015). Ressalta-se que, a partir

do ano de 2015, todos os cursos de Educacao anBetéEaD) do IFTM passam a ser

ofertados pel@ampusAvancado Uberaba Parque Tecnologico.

QUADRO 2 - CURSOS A DISTANCIA

CAMPUS AVANCADO CAMPINA VERDE

Nome do Curso

Local/Polo

Técnico em Seguranca do trabalho

Campina Verde

Informatica para Internet

Campina Verde

CAMPUS AVANCADO PATOS DE MINAS

Nome do Curso

Local/Polo

Técnico em Administracéo

Patos de Minas

Técnico em Informatica para Internet

Patos de Minas

Técnico em Seguran¢a no Trabalho

Patos de Minas

CAMPUS UBERLANDIA CENTRO

Nome do Curso

Local/Polo

Técnico em Automacao Industrial

Uberlandia Centro

Técnico em Seguranc¢a do Trabalho

Uberlandia Centro

Adultos

Técnico em Informatica para Internet Uberlandiatten
Técnico em Manutencao e Suporte a Informatica @hdrh Centro
CAMPUS UBERLANDIA
Nome do Curso Local/Polo
Po6s-graduacatato senstem Educacéo Profissional Integrada
a Educacdo Basica na Modalidade de Educacdo desleve Uberlandia

Técnico em Seguranga do Trabalho

Uberlandia, Araguari

Técnico em Servigos Publicos

Uberlandia, Araguari

Adultos

Técnico em Informatica para Internet Araguari
CAMPUS UBERABA
Nome do Curso Local/Polo
Pos-graduacélato senstem Educacgédo Profissional Integrada
a Educacao Basica na Modalidade de Educacao desleye Uberaba

Licenciatura em Letras - Portugués (Licenciatura)

raxd, Araguari, ltuiutaba, Coromandel
Lagamar, Uberaba, S&o Paulo — Jardim
Carlos, S&o Paulo — Jardim Moreno, S§
Paulo — Jardim Paulistano, S&o Paulo —

U)
an
o

Ul o
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Nome do Curso

Local/Polo

Licenciatura em Matematica

Janauba, Uberaba, Bidid, Sdo Paulo -
Jardim S&o Carlos, Sédo Paulo — Jardin
Moreno, Sdo Paulo — Jardim Paulistano,

Sao Paulo — Sao Joao Climaco

=

Técnico em Administracéo

Sacramento

Técnico em Edificacbes

Uberaba, Sacramento

Técnico em Seguranc¢a do Trabalho

Uberaba, Sacrament

Técnico em Automacao industrial

Uberaba

Técnico em Eletroeletrénica

Uberaba, Sacramento

Técnico em Informatica para Internet

Uberaba, $aerndo

Técnico em Servicos Publicos Uberaba
Técnico em Secretaria Escolar Uberaba
CAMPUS ITUIUTABA
Nome do Curso Local/Polo
Po6s-graduacatato senstem Educacéo Profissional Integrada
a Educacdo Basica na Modalidade de Educacdo desleve ltuiutaba

Adultos

Licenciatura em Computacédo

Araguari, Ituiutaba, Coromandel, Lagamar,
Uberaba, Janauba, Januaria, Uberlandja

Informéatica para Internet

Conceicdo das Alagoas, ltuiutaba

Seguranca do Trabalho

Conceicdo das Alagoas, ltuiutaba,
Cachoeira Dourada, Capinépolis

Manutencdo e Suporte em Informatica

ltuiutaba

Técnico em Multimeios Didaticos

Ipiacu, ltuiutalSanta Vitéria

Técnico em Secretaria Escolar

Capindpolis, Ipittgiytaba, Santa

Vitoria
CAMPUS PATROCINIO
Nome do Curso Local/Polo
Pos-graduacéalato senstem Educacgédo Profissional Integrada
a Educacado Bésica na modalidade de Educagdo dasleve Patrocinio
Adultos
Informatica para Internet Patrocinio
Seguranga do Trabalho Patrocinio, Tapira
Técnico em Edificagfes Patrocinio
CAMPUS PARACATU
Nome do Curso Local/Polo
Técnico em Administragao Buritis, Chapada Gaucha, Presidente
Olegario

Técnico em Informatica para Internet

Buritis, Pdeste Olegario

Técnico em Seguranga no Trabalho

Buritis, Presid@teggario

Técnico em Servicos Publicos

Buritis, Chapada Galehesidente
Olegario

Técnico em Administracéo

Arinos, Dom Bosco, Bonfinopolis, Sants

Fé de Minas, Unali, Cristalina, Carmo do

Paranaiba, Buritis, Urucuia, Lagoa Gran
Guarda-Mor

Técnico em Alimentacao Escolar

Brasilandia, Buritis, Carmo do Paranaiba,
Cristalina, Ponto Chique, Unai

Técnico em Eventos

Cristalina, Guarda-Mor, Urucuia, Carmo
Paranaiba, Natalandia

Técnico em Logistica

Dom Bosco, Santa Fé de Minas, Unai,
Cristalina, Carmo do Paranaiba, Buritis|,
Urucuia, Lagoa Grande

Técnico em Meio Ambiente

Arinos, Dom Bosco, Santa Fé de Minasg,
Unai, Guarda-Mor, Cristalina, Carmo dd
Paranaiba Bonfin6polis, Buritis, Urucuia
Sao Gongalo do Abaeté, Lagoa Grande
Guimarania, Brasilandia, Chapada Gaug

5o
Q
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Nome do Curso Local/Polo
Carmo do Paranaiba, Unali, Jequitai,
Natalandia, Ponto Chique

Técnico em Multimeios Didaticos

Técnico em Secretariado Bonfindpolis
Técnico em Secretariado Escolar Brasilandia, Buyi@armo do Paranaiba,
Cristalina, Jequitai, Natalandia, Ponto
Chique, Unai

Arinos, Dom Bosco, Natalandia, Santa Fé
de Minas, Unai, Guimarénia, Chapada
Técnico em Seguranc¢a no Trabalho Galcha, Guarda-Mor, Cristalina, Carmo do
Paranaiba, Buritis, Urucuia, Lagoa Grande,
Sao Gongalo do Abaeté, Uruana de Minas
Guimarania, Dom Bosco, Santa Fé de
Minas, Unali, Cristalina, Carmo do
Paranaiba, Buritis, Urucuia, Lagoa Grande,
Bonfindpolis, Chapada Gaucha

Técnico em Servicos Publicos

Fonte: Relatério de Gestdo/2014 do IFTM

O CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVO LVIMENTO
DE SISTEMAS (ADS)
Curso superior de tecnologia é definido pelo MEG, seu portal de Perguntas

Frequentes, como aquele que:

[...] abrange métodos e teorias orientadas a iigagdies, avaliacbes e
aperfeicoamentos tecnoldgicos com foco nas aplesagfios conhecimentos a
processos, produtos e servigos. Desenvolve congiasen profissionais,

fundamentadas na ciéncia, na tecnologia, na cukur ética, com vistas ao
desempenho profissional responsavel, conscieniativor e critico (BRASIL,

2016a).

Os cursos superiores de tecnologia sdo considecanless de graduacgéo, nos termos
do Anexo da Portaria/MEC n. 40, de 12 de dezemérd0d7, e tem como conceito:

4.1.3. Tecnologia — cursos superiores de formasfeadializada em areas cientificas
e tecnolégicas, que conferem ao diplomado compet&ngara atuar em areas
profissionais especificas, caracterizadas por eteosoldgicos, com o grau de
tecnologo (BRASIL, 2007).

Segundo o Censo da Educacdo Superior 2013, ossdamwlogicos, no periodo de
2010 a 2013, apresentaram o maior indice de crestim(24,5%), embora o0s cursos de
bacharelado detenham um maior nimero de cursos-$&oplistificar a elevacdo da demanda
pelo motivo dos tecnoldgicos oportunizarem uma &gg&o mais rapida e integrar “educacao,
trabalho, ciéncia e tecnologia” (INEP, 2015b, p). Em relacdo ao niamero de matriculas,
constata-se que o grau tecnoldgico apresentou or ragscimento no periodo (27,4%), o
bacharelado ficou com 1,6% e a licenciatura con®],dinda que, o maior numero de
matriculas se concentre no bacharelado, seguida le#nciatura. Os concluintes do

tecnoldgico, no periodo 2012 para 2013, expressararascimento de 3,1%, por outro lado,
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observa-se uma reduc¢do do indice de concluintégereciatura de -10,1%, como também,
nos cursos bacharelado de -6,7% (INEP, 2015b).

A Resolucdo n. 3, de 18 de dezembro de 2002, dedllum Federal de Educacéo
(CNE), que trata das Diretrizes Curriculares NaamionGerais para a organizacdo e
funcionamento dos cursos superiores de tecnolegiesenta como objetivo da educacao
profissional de nivel tecnolégico “[...] garantiosa cidaddos o direito a aquisicdo de
competéncias profissionais que os tornem aptos garsercdo em setores profissionais nos
quais haja utilizacdo de tecnologias” (BRASIL, 2))0&evendo se organizar nas diferentes
“[...] modalidades de educacdo e as dimensdes atllro, da ciéncia e da tecnologia”
(BRASIL, 1996b).

Com a finalidade de atender “as demandas dos @dada mercado de trabalho e da
sociedade” (BRASIL, 2002) e buscar “[...] formamofssionais com capacidade de criar
novas solugdes e de implementar melhorias da @quigid da eficiéncia, seja de produgcao ou
de servigos na area de informatica” (CEFET UBERARAQ6), o CEFET Uberaba, hoje
CampusUberaba do IFTM, no segundo semestre de 2006a pastertar, em sua Unidade II,
0 Curso Superior de Tecnologia em Analise e Dedeimvento de Sistemas (ADS).

O Catélogo de Cursos Superiores de Tecnologia emee® perfil profissional do
Tecndlogo em Analise e Desenvolvimento de Sistenmagprme detalhado a seguir:

[...] analisa, projeta, documenta, especifica,atesinplanta e mantém sistemas
computacionais de informacao. Este profission&lditea, também, com ferramentas
computacionais, equipamentos de informatica e noédgch de projetos na

producdo de sistemas. Raciocinio l6gico, empreglindaagens de programagéo e
de metodologias de construgdo de projetos, pregéopaom a qualidade,

usabilidade, robustez, integridade e segurancardgrgmas computacionais sao
fundamentais a atuacéo deste profissional (BRAZ0LOb, p. 50).

O Projeto Pedagogico do Curso Superior de Tecreolegi ADS foi aprovado por
meio da Resolucdo n. 11, de 22 de setembro de 2D&onselho Diretor do CEFET
Uberaba e encontra-se em conformidade com a LDB) es Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais (Resolucdo CNE/CP n. 03/2002) e coCatalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia (Portaria/MEC n. 10/20@6)eferido curso tem como objetivo
geral “[...] formar profissionais especializados)ypgeendedores e pesquisadores, capazes de
analisar, projetar, desenvolver e implantar inoeaca area de Desenvolvimento de

Sistemas” (CEFET UBERABA, 2006, p.7) e como obdiespecificos:

a. conscientizar o aluno sobre a necessidade de busma#inuamente o
conhecimento, aplica-lo com criatividade em novesagfes e produzir
novos conhecimentos e tecnologias a partir do dongi@ modelos, técnicas
e informacdes;

b. incentivar o comprometimento e o trabalho em equegercitando a ética, a
capacidade de iniciativa e a solidariedade;
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c. qualificar profissionais para atuar nas organizagb@a sociedade com base
em uma visdo humanistica e cidada;

d. preparar o profissional para enfrentar os desaf@sorrentes das rapidas
transformacfes da sociedade, do mercado de tralealtes condicdes do
exercicio profissional;

e. estimular o exercicio da consciéncia critica, fml#sindo a discussédo e
reflexdo de conceitos e valores;

f. incentivar a producao e inovacéo cientifico-tecgiuia;

g. cultivar o pensamento reflexivo, a autonomia irtielal, a capacidade
empreendedora e a compreensdo do processo tecwld@EFET
UBERABA, 2006, p.7).

O perfil profissional dos egressos do curso em A®Pressa as competéncias
profissionais para “solucionar problemas da orgagip e da sociedade” (CEFET
UBERABA, 2006, p.7) e compreendem:

a. usar o raciocinio légico para identificar, criarapalisar solucfes para o
Desenvolvimento de Sistemas;

b. planejar, projetar e implementar bases de dadomal@adas utilizando
varios paradigmas de banco de dados;

C. gerenciar os processos de planejamento, projetopleinentacdo e
manutencdo de software;

d. desenvolver aplica¢des para ambiente WEB, dispositnoveis e sem fio;

e. conhecer servicos, dispositivos e padrdes de caacid, e suas aplicagbes
no ambiente de rede;

f. definir, estruturar, implementar, testar e simutarcomportamento de
programas;

g. exercer com ética as atribuicbes que lhes sdo rgessqor meio da
legislacdo especifica para a informatica;

h. atuar nas organizacdes e na sociedade com basmamiséio humanistica e
empreendedora;

i. realizar o processo de desenvolvimento de softapogado no trabalho em
equipe exercitando a iniciativa e o comprometimgnto

j- atuar de forma critica, autbnoma e criativa no @eo de Desenvolvimento
de Sistemas, acompanhando a evolugdo tecnoldgicalertificando
oportunidades de negécios no mercado (CEFET UBERAIASG, p.7-8).

Em relacdo a forma de acesso, o ingresso podeeocoediante processo seletivo;
transferéncia interna e externa e, também, patagumres de diploma de curso superior, este
altimo apds o atendimento dos dois primeiros tig@sngresso. O Curso em ADS é ofertado
semestralmente, com 30 vagas, no periodo notumbnaite minimo para integralizacdo da
carga horaria € 6 semestres e o limite maximo ceemge 12 semestres (CEFET
UBERABA, 2006).

No intuito de acompanhar a dindmica do mundo dbathem e as demandas da
sociedade, motivadas pelo acelerado desenvolvimeraooldgico, e considerando que

avaliagcdes continuas sdo necessarias para assegleaempenho almejado, no ano de 2009



53

foi implementada a revisédo e atualizacdo do Prdpetdagogico do Curso de Tecnologia em
ADS. Foi instituida a opcao pelo estagio ou pelabatho de Conclusdo de Curso (TCC),

ambos com carga horaria minima de 250 horas, \ga® anteriormente o0 estagio era

obrigatorio. A carga horaria das atividades complatares foi alterada para 75 horas, em
substituicdo as 240 horas previstas no PPC inic@hpreendendo 30 horas de nivelamento e
45 horas subdivididas nas seguintes atividadestialjdades de extensdo cientificas com

dezoito horas; b) atividades de ensino e pesquisa quatorze horas; e c) atividades de
extensao artistico-culturais com quatorze horas.

A atualizagdo mais significativa ocorreu na matadarricular, por meio da
reorganizagao das unidades curriculares, abrangeedoluséo de disciplinas; a alteragéo de
carga horaria das disciplinas (reducdo e acrésgimo)ovimentacdo de disciplinas entre os
periodos; a criacdo de novas disciplinas; alteraig@ocargas horarias entre aulas pratica e
tedrica; modificacdes dos objetivos e, por consecjaé do contetudo de algumas disciplinas;
e alteracdo da nomenclatura de disciplina. A ajerada carga horaria do Curso ADS do
primeiro PPC para o segundo, encontra-s®WADRO 3 e o comparativo por semestre,
esta retratado NQUADRO 4.

QUADRO 3 - CARGA HORARIA — PPC 2006 E 2009

CARGA HORARIA (HORAS)
PPC ATIVIDADES ESTAGIO
DISCIPLINAS | coMPLEMENTARES|  OU TCC TOTAL
2006 2010 240 250 2500
2009 2175 75 250 2500
Fonte: Projeto Pedagdgico do Curso ADS — 2006 e 2009
QUADRO 4 - CARGA HORARIA POR SEMESTRE — PPC 2006 E 2009
. CARGA HORARIA (HORAS)
PERIODOS PPC 2006 PPC 2009
1° Periodo 345 345
2° Periodo 345 375
3° Periodo 315 375
4° Periodo 315 360
5° Periodo 315 360
6° Periodo 375 360
) CARGA HORARIA (HORAS)
PERIODOS PPC 2006 PPC 2009
Carga Horaria para Integralizagdo Curricular (matri z) 2010 2175
Atividades Complementares 240 75
Estagio Curricular ou TCC 250 250
Carga Horaria Total do Curso 2500 2500

Fonte: Projeto Pedagogico do Curso ADS — 2006 e 2009
Cumpre destacar que em 2013 e 2015 novas atuaialg PPC foram realizadas,
contudo, considerando que 0s egressos em avaligsia pesquisa ingressaram com o PPC

de 2006 e 2009, ja referenciados acima, ndo cabeiomar as ocorréncias das novas
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atualizacdes. Ressalta-se que, no ano de 2014;so @e Tecnologia em ADS foi transferido
do CampusUberaba para GampusAvancado Uberaba Parque Tecnoldgico (IFTM, 2015).

No QUADRO 5, estd demonstrado os dados relativos a quantidadelunos
ingressantes e concluintes, no periodo de avalideSta pesquisa, que considera como
populacdo todos os alunos do Curso ADS que coachudr curso até o primeiro semestre de
2015.

QUADRO 5 - QUANTIDADE DE INGRESSANTES E CONCLUINTES DO CURSO
DE ADS, NO PERIODO AVALIADO.

QUANTIDADE DE DURAGAO DO ANO DE_ QUANTIDADE -

INGRESSANTES CURSO (ANO) CONCLUSAO CONCLUINTES
2010/1
20111
2012/1
2012/2
2013/1
2014/1
2010/1
20111
2007/1 30 3 2012/2
2013/1
2013/2
2010/1
20111
2007/2 30 3 2012/1
2013/1
2014/1
20111
2012/1
2012/2
2008/1 30 3 2013/1
2014/1
2014/2
2015/1
2012/1
2012/2
2014/2
2015/1
20111
2012/1
2012/2
2013/1
2013/2
2014/1
2014/2
2015/1
2012/2
2009/2 30 3 2013/1
2014/1
2013/1
2013/2
2010/1 30 3 2014/1
2014/2
2015/1

ANO DE

INGRESSO/SEMESTRE TOTAL

2006/2 30 3 14

12

15

17

2008/2 30 3 11

2009/1 30 3 20
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ANO DE " QUANTIDADE
QUANTIDADE DE | DURACAO DO ANO DE
INGRESSO/SEMESTRE | |\GRESSANTES | CURSO (ANO) | CONCLUSAO CONCII_DLIJEINTES rerel
2013/2 1
2014/1 3
2010/2 30 3 5014/2 > 9
2015/1 3
2014/1 5
2011/1 30 3 5015/1 1 6
2011/2 30 3 2014/2 2 2
2012/1 30 3 2015/1 2 2

Fonte: Coordenacao de Registros Escolare€dmpusAvancado Uberaba Parque Tecnologico

AVALIACAO DO CURSO ADS E DO IFTM

Os indicadores elaborados pelo MEC, para fins déagéo dos cursos superiores sao
o Enade; o Conceito Preliminar de Curso (CPC);Gonceito de Curso (CC), com conceito
que vai de 1 a 5. De acordo com o Sistema e-ME€finicBo destes indicadores encontra-se
a seguir:

Enade O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantdia aveonhecimento
dos alunos em relagdo ao conteludo previsto nasizi® curriculares do respectivo
curso de graduacéo, suas habilidades e competéiaascipam do Exame os
alunos ingressantes e concluintes dos cursos dwali®s resultados do Enade sé&o
considerados na composi¢do de indices de qualideldévos aos cursos e as
instituicbes (como o CPC e IGC).

CPC: é composto a partir dos resultados do Enade éapames que consideram a
titulacdo dos professores, o percentual de docepiesumprem regime parcial ou
integral (ndo horistas), recursos didatico-pedamgyiinfraestrutura e instalacdes
fisicas.

CC: composto a partir da avaliacéo in loco do cumsio MEC, pode confirmar ou
modificar o CPC. A necessidade de avaliacdo in lpapa a renovacdo do
reconhecimento dos cursos é determinada pelo QR€bxque obtiveram CPC 1 e
2 serdo automaticamente incluidos no cronogranavaléacéo in loco. Cursos com
conceito igual ou maior que 3 podem optar por m@eler a visita dos avaliadores
e, assim, transformar o CPC (Conceito PreliminarCdeso) em CC, que é um
conceito permanente (BRASIL, 2015b).

Com o intento de obter o reconhecimento do Curspeisar de Tecnologia em
Andlise de Desenvolvimento de Sistema§iampusUberaba recebeu, em marco de 2011, a
comissao de avaliadores designada pelo INEP/ME@,gavaliacdo de regulacdo. O referido
Curso foi reconhecido pelo Secretario de RegulagdoSupervisdo da Educacéo
Superior/MEC, por meio da Portaria n. 20, de 12ndeco de 2012, com conceito final 3, 0
qual apresenta um perfil satisfatério de qualid&tia. 2012, pela Portaria n. 286, de 21 de
dezembro de 2012, e em 2015, pela Portaria n. 18924 de dezembro de 2015, foi
renovado 0 seu reconhecimento.

Segundo consta no Sistema e-MEC (BRASIL,2015chdieés de avaliacdo do Curso

ADS compreendemQUADRO 6)
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QUADRO 6 - AVALIACAO DO CURSO ADS

INDICADOR CONCEITO
Enade (2014) 3
Conceito Preliminar de Curso (CPC) 3
Conceito de Curso (CC) 3

Fonte: Sistema e-MEC (http://emec.mec.gov.br/)
Os indicadores que avaliam as instituicdes de ensi o indice Geral de Cursos

(IGC) e o Conceito Institucional (Cl), com conceit® 1 a 5, e podem ser descritos como:

IGC: sintetiza em um Unico indicador a qualidade di®ss cursos de graduagéo e
pés-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutodelaada universidade, centro
universitario ou faculdade do pais. No que se eedegraduacéo, é utilizado o CPC
dos cursos, e no que se refere a pés-graduacatlizdda a Nota Capes, que

expressa 0s resultados da Avaliacdo dos ProgramaBéd-Graduacao [...]. O

indicador pode ser confirmado ou alterado pelo €badnstitucional (Cl) [...]

[...] Conceito Institucional (Cl), que é composto a partir da avaliagédo in loco do
curso pelo MEC (BRASIL, 2015b).

Em relacdo aos indicadores de avaliacéo institatian Sistema e-MEC (BRASIL,
2015b) apresenta os seguintes indi(B3ADRO 7):
QUADRO7 - AVALIAQAO DO IFTM

INDICADOR CONCEITO
Conceito Institucional (Cl) 4
indice Geral de Cursos (IGC) 4

Fonte: Sistema e-MEC (http://emec.mec.gov.br/)

Em agosto de 2015 foi realizada, por comissao dadmpelo INEP/MEC, a avaliagao
in loco do Instituto Federal do Triangulo Mineiro, panasfide Recredenciamento. No que se
refere ao objeto desta pesquisa — avaliacdo dessageo tema é tratado no Eixo 3,
denominado de Politicas Académicas, em que sddadsal 1) politica e acdes de
acompanhamento dos egressos?)eatuacdo dos egressos da instituicio no ambiente
socioeconOmico.

Consta do Relatorio de Avaliacdo n. 117.294 quiens citados acima, relativos ao
Eixo 3 — Politicas Académicas, receberam o con8e{tblEP, 2015a).

O acompanhamento permanente de egressos devessikugonuma acao estratégica
da instituicdo, haja vista que sao consideradosocfunte de informag0es preciosas, que
expressam a “forma como a sociedade em geral,lpeea@valia estas instituicdes, tanto do
ponto de vista do processo educacional, como tambémivel de interacdo que se
concretiza” (BRASIL, 2009a, p. 10). Este acompandration € fundamental para a avaliacdo
continua das politicas educacionais, envolvenda@usdculos e o perfil profissional dos
egressos, na medida em que propicia avaliar ac@selos mesmos no mundo do trabalho e a
percepcao da formacao profissional recebida.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) &M, relativo ao periodo de
2014 a 2018, descreve como modalidade da atividadextensdo o acompanhamento de
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egressos, definido como “conjunto de a¢Bes querveseompanhar o itinerario profissional
do egresso, na perspectiva de se identificar amdunto ao mundo produtivo e
retroalimentar o processo de ensino, pesquisa engt” (IFTM, 2013, p. 58). Com o
propoésito de enfrentar os desafios identificadoglooumento citado acima aponta como
perspectivas, além de outras, o “aprimoramentomontdas atividades” de acompanhamento
de egressos (IFTM, 2013, p. 63), confirmando qué&TdiM estd ciente da relevancia das
informacdes acerca dos egressos para compreemdendo do trabalho e, assim, adequar o
Projeto Pedagogico de Curso — PPC, bem como ofeutans que atendam aos anseios da
sociedade. No intuito de fortalecer as acfes dempaphamento de egressos, o IFTM esta
desenvolvendo um sistema informatizado que irdilpiiss o cadastro dos mesmos e das
empresas, com objetivo de divulgar os eventospsukggas para estagios e empregos, 0 que
demonstra investimento numa area em que, recordmeitte, as acdes sdo limitadas; no
entanto, fundamental para a melhoria da qualidadens$ino, extensdo, pesquisa e gestao

institucional.



CAPITULO Il — DINAMICA DO MUNDO DO TRABALHO

O importante da educacéo nao € apenas formar unadeede trabalho, mas formar
uma nacgdo, com gente capaz de pensar. JOSE ARTHRIRN®TTI.
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O presente capitulo trata da perspectiva da empifieigale dos graduados frente as
exigéncias do mundo do trabalho e apresenta une ldiegndstico da dindmica ocupacional,
em suas diversas dimensdes, abordando algunsefefahticulares para os tecnélogos e, em

especial, para os de tecnologia da informacéo eicmacao (TIC).

MERCADO DE TRABALHO E ASPECTOS OCUPACIONAIS DO SETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

As complexas mudangas econémicas, tecnolégicaisicpad social estdo impactando
na estrutura ocupacional, provocando redefinicdgsifieativas no ambito do emprego e
promovendo alteracbes e criacdo de novas ocupagbesundo do trabalho. Chiavenato
(2013, p. 1) entende que esta ocorrendo uma tramafé@o nas caracteristicas do emprego,
gue passa se constituir como “temporario, parfigiidio e passageiro [...] multifuncional,
flexivel e mutdvel” e compreende a empregabilideai®o a representacdo da totalidade de
competéncias e habilidades essencial para que essg permaneca como profissional de

uma empresa. Para o autor empregabilidade significa

[...] capacidade de conquistar e de manter um egopde maneira sempre firme e
valiosa. E como a natureza do emprego estd mudapitamente, essa capacidade
deve necessariamente incluir flexibilidade e in@deada pessoa para acompanhar
essa mudanca irresistivel (CHIAVENATO, 2013, p. 1).

Para o MEC empregabilidade é definida como:

[...] um conjunto de caracteristicas do trabalhadpre permite sua insercdo (e
permanéncia) no mundo do trabalho. Estas caraatadgsse constituem num
corolario de conhecimentos, habilidades, competéne esforco individual de
(re)adequacéo as exigéncias do trabalho (BRASIQ920p. 12).

A Organizacao Internacional do Trabalho — OTI, ddéeque “o0 mercado de trabalho
nao somente € muito pouco estruturado, mas tam@énabrange a totalidade da populacéo
ativa” e considera que nao esta determinada anst@ncia adequada para a entrada e saida
do mercado, como também, ocorre uma indefinicaatquainsercdo e progressao nos varios
tipos de ocupacédo, provocando a “alta rotativideddéaixa remuneracdo” do trabalho
(BALTAR, 2010, p. 20-21).

De acordo com a OIT, o trabalho decente € um thab@lodutivo e adequadamente
remunerado, exercido em condicBes de liberdadeid&dp e seguranca, e que
garanta uma vida digna a todas as pessoas que diodrabalho e a suas familias
(BALTAR, 2010, p. 209).

No sentido de abordar as caracteristicas do muadoatialho para os graduados em
tecnologia da informacéo, é relevante compreendesetor de TIC. A tecnologia da

informacdo envolve um conjunto de recursos techoddég que mediam 0S processos
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informacionais e comunicativos, e propicia a “augéo, a comunicacdo dos processos de
negocios, a pesquisa cientifica e o ensino e apaeEm” (SEBRAE, 2012, p. 32). Segundo
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisti@&GE), o setor de tecnologia da informacao e

comunicacao:

[...] pode ser considerado como a combinacao gielaties industriais, comerciais e
de servigos, que capturam eletronicamente, traeemié disseminam dados e
informacdo e comercializam equipamentos e prodatassecamente vinculados a
esse processo (IBGE, 2009, p. 12).

Para a classificacdo de atividades econbmicas o de TIC, o IBGE adotou a
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas AEN “agrupamento de atividades de
acordo com padrbes de similaridade de produtosplegia e homogeneidade de processos
de producdo” (IBGE, 2009, p. 12). No setor de Té@contram-se estruturadas, além de
outras, as Atividades dos Servicos de Tecnologiafdamacéo, conform@UADRO 8:

QUADRO 8 - CNAE 2.0 — ATIVIDADES DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO

Cadigos Descrigdo

ATIVIDADES DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
62.01-5 Desenvolvimento de programas de computsalmencomenda
62.02-3 Desenvolvimento e licenciamento de progsatieacomputador customizaveis
62.03-1 Desenvolvimento e licenciamento de progsati@eacomputador ndo customizaveis
62.04-0 Consultoria em tecnologia da informacéo
62.09-1 Suporte técnico, manutencdo e outros s&rem tecnologia da informacao.

ATIVIDADES DE PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMACAO

Tratamento de dados, provedores de servicos deag@b e servicos de hospedagem

63.11-9 .
na internet.
63.19-4 Portais, provedores de conteldo e outregee de informacao na internet.
Fonte: IBGE

O estudo conduzido pelo Servico Brasileiro de apaidMicro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) revela que em 2006 o mercado brasileirdl@ecorrespondia a 1,3% do mundial
e 43% do latino-americano, apresentando em 2007cr@stimento de 13%, superior ao
indice dos Estados Unidos e da Unido Europeia. &iBrem 2010, representa o 7° maior
mercado interno de TIC e alcanca 8% do ProduteratBruto do pais (SEBRAE, 2012).

A pesquisa realizada pelo IBGE, publicada em 2@@®stra que em 2006 o setor de
TIC era composto por 65.754 empresas e empregavard! profissionais, destaca-se que,
no periodo de 2003 a 2006, ocorreu um crescimeat@8i3% no niamero de empresas e



61

40,7% no de pessoas ocupadas. Estas empresasQént@fcentravam-se, especialmente, na
regido sudeste, com 65,6% do pessoal ocupado & 3teficadas as atividades de servicos.
Estes servicos sdo constituidos, predominantempele,desenvolvimento deoftwaressob
encomenda o qual corresponde em média 31% do total dateeadestaca-se nesse grupo o
desenvolvimento deoftwaresespecificos para o cliente. Em relacdo a geraeguodtos de
trabalho, as pequenas e microempresas tiveramegmanpibrtancia, com 36,6% naquelas com
até 10 pessoas ocupadas (IBGE, 2009).

Anteriormente a exibicdo dos dados do Observat8@FTEX® é fundamental
explicitar alguns termos utilizados. A IndustriaaBiteira de Software e Servigcos de Tl (IBSS)
é constituida pelas industrias steftwaree servigos de TI. A NIBSS é formada pelo conjunto
de empresas que efetuam atividades internasoftevare e servicos de TIl, embora em
atividades diversa da industria, tais como agrogu@égucomeércio, servicos, administracéo
publica e manufatura. E PROFSSs, termo utilizad@ pkesignar os profissionais com
emprego formal em atividades sigftwaree servigos de Tl (Observatério SOFTEX, 2012).

O relatorio do Observatorio SOFTEX, publicado eriZ@etrata o periodo de 2004 a
2009 e expde que a IBSS é constituida por cer@0dwil empresas, concentradas em sua
maioria no estado de S&o Paulo. No entanto, esl@stdo Rio de Janeiro, Minas Gerais,
Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul sdddeocsdos polos relevantes para o
desenvolvimento de softwares e prestacdo de senégo Tl. E crescente a procura por
analistas de sistemas computaciohaisque demonstra o interesse por profissionaisidis
alto nivel e, também, por profissionais com pedita especificacdo e concepcao de sistemas,
incluindo avaliagcdo das necessidades dos clieatgdise de requisitos, desenvolvimento de
arquiteturas, e outras atividades” (ObservatorioFBEX, 2012, p. 266). Contudo, no

°® O desenvolvimento deoftwaressob encomenda compreende os produtos e servicosadEs a seguir:
“Desenvolvimento desoftwaressob encomenda ou especificos para o cliente -etproprogramacdo ou
desenvolvimento, testes, implantagdo, preparo aeirdentacdo, etc. Elaboragdo de projetos especifieos
modelagem e gerenciamento de bancos de dados solm@&mda (para redes locais ou Intern@tjtsourcing
(locacdo de mao de obra de informatica na empr@séighte). Criacdo de sites e de portais pardeanet (veb
design).Suporte e manutencéao sieftwaresob encomenda” (IBGE, 2009, p. 55)

19 SOFTEX: designada pelo Ministério da Ciéncia, Béagia e Inovacdo (MCTI) para atuar como gestora do
Programa para Promocao da Exceléncia do SoftwasilBro — Programa SOFTEX (Observatorio SOFTEX,
2012).

' De acordo com a Classificacdo Brasileira de Odigm@ familia ocupacional de Analistas de sistemas
computacionais tem como descricdo: “Desenvolvenmplantam sistemas informatizados dimensionando
requisitos e funcionalidade do sistema, especifioansua arquitetura, escolhendo ferramentas de
desenvolvimento, especificando programas, codifioa@plicativos. Administram ambiente informatizado,
prestam suporte técnico ao cliente e o treinamboetan documentacdo técnica. Estabelecem padrdes,
coordenam projetos e oferecem solugbes para arabieimformatizados e pesquisam tecnologias em
informatica” (Observatdrio SOFTEX, 2012, p. 452)
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cOmputo geral, a contratacdo para o primeiro engpéegm meédia maior para os profissionais
de nivel técnico.

Em relacdo a taxa de sobrevivéncia dos profissoraipregados pela IBSS, na
categoria do primeiro emprego, sdo mais altas pargrofissionais de nivel superior
(engenheiros, administradores e analistas). A tdxgoermanéncia dos profissionais, na
condicdo de primeiro emprego, que permanecem nd 8B& 94,7%, verifica-se que a maior
€ para o profissional analista de sistema compartatia mais elevada dentre as ocupacdes,
considerando que recebe fluxo de profissionaisga®te das outras familias ocupacionais,
em nivel técnico e em nivel gerencial (ObservatSMd-TEX, 2012).

Os profissionais com nivel superior, tais como ehgeos em computacao;
administradores de redes, sistemas e banco de;dadaalistas de sistemas computacionais,
compreendem a maioria ha IBSS, a partir de 2005 etevacdo de 19,1% ao ano e
ultrapassa a quantidade geral de profissionaigwi# t&cnico. Contudo, ao longo do periodo
avaliado o indice de crescimento foi mais elevad@ ps profissionais de nivel gerencial
(diretores e gerentes de TI), que ficou em 25,9%.2B09, cai para 65,2% o percentual dos
profissionais no cargo de nivel superior de areatist sistemas computacionais, visto que, em
2004, era de 73,8%. O indice com poés-graduacao esstdorno de 0,7% (Observatério
SOFTEX, 2012).

Um dos aspectos caracteristicos do mercado ddtteala IBSS é a rotatividade de
PROFSSs, que afeta sobretudo aqueles com aténim8sda casa. Varias sdo as
explicacdes para a rotatividade elevada, destaesmdentre elas, as politicas de RH
tradicionais/conservadoras, expectativas de promoggida da Geracao Y, falta de
politicas de treinamento em empresas com menoregemgliquidas (pelos custos
envolvidos), auséncia de perspectivas de carreiggoe fim, o proprio mercado
aquecido, que leva a situacBes de concorrénciaadairentre as empresas por
profissionais melhor qualificados (Observatério $BK, 2012, p. 292).

Com referéncia a remuneracdo, no periodo de 20@®0®, verifica-se que o
profissional da IBSS com formagé&o superior compdbteve um crescimento de 0,8% a.a., ja
para a pos-graduacgédo a taxa foi de 0,9% a.a. (@iiéeo SOFTEX, 2012).

Quanto ao profissional da NIBSS passou de 256.8600 $15.253, no periodo de 2003
a 2009, com uma taxa de crescimento de 5,1% a&welando que a quantidade de
profissionais na NIBSS é cerca de 2 vezes maioagerecontrada na IBSS. Da mesma forma
que na IBSS, nota-se a inclinacdo para o cresciméetprofissionais de nivel superior
(analista de sistemas computacionais, engenhemmamputacdo e administradores de redes,
sistemas e banco de dados) e para os de nivecger@liretores de servicos de informacéo e

gerentes de tecnologia da informacéo), em detriondas ocupacdes de nivel técnico. Em
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2009, destaca-se a ocupacao de analista de sistemasitacionais na composicao da forga
de trabalho da NIBSS (Observatério SOFTEX, 2012).

A publicacédo do Centro Paula Souza/SP em 2009 (A&greas que mais empregam
tecnologos), informa que a empregabilidade pata@slogos com um ano de formacéo é de
92,8%. No que se refere a remuneracao, o Centdersia que 17% dos tecnélogos teve seu
nivel salarial elevado, deixaram a faixa de 3 gsaminimos e que, em média, 0S mesmos
recebem 4 salarios minimos e, ap0s um ano, a peeeisle 5,5 salarios minimos. A pesquisa
mostra que as empresas de grande porte detém 4086mtaatacdes, seguidas pelas de médio
porte com 19,5% e pelo servico publico, com 18,9%.Centro evidenciou que a
empregabilidade por eixo tecnoldgico, constituidbop cursos de Andlise de Sistemas e
Tecnologia da Informacdo; Informatica; Informatiggara a Gestdo de Negocios e
Processamento de Dados encontra-se em torno déCEBIaT RO PAULA SOUZA, 2009).

NERI (2010, p. 19), em pesquisa apoiada pela F@nd&gtulio Vargas (FGV) e
Instituto Votorantim, expde que a educacao pradiss “promove maior flexibilidade de
insercdo no mercado, considerando que é realizadgenor prazo, permite conciliar trabalho
e estudo e, sobretudo, encontra-se focada nassiamEss dos distintos negocios”. A
pesquisa mostra que na area de tecnologia da iafdon 39,93% dos profissionais cursaram
educacdo profissional. Os cursos de graduacaooléggoa proporcionam 95,7% de
empregabilidade e 79,49% dos tecndlogos trabalhmmesma area de formacdo. Aponta
como principal critério para insercdo na area dsa;uo dominio de conteudo exigido para o
desempenho das atividades (64,31%) e, em seguidacemacdo do certificado pelo
empregador (17,15%). E como justificativa para néabalhar na area de formacao:
deficiéncia de vagas na area (18,7%), melhoresumdades de trabalho (50,8%), exigéncia
de experiéncia (9,36%), outros (21,11%). O estedela, ainda, que a diferenca salarial dos
tecnologos em relacdo aos que ndo cursaram gradaatgi23,3% (NERI, 2010).

O estudo, Qualificagdo Profissional e Mercado dabdiho: Reflexdes e Ensaios
Metodolbgicos Construidos a partir da Pesquisardprégo e Desemprego, realizado pelo
Departamento Intersindical de Estatistica e Esti®mgoeconémicos (DIEESE), publicado
em 2011, analisa que o mercado de trabalho vemgwemdo a selecdo de pessoas com
escolaridade mais elevada em prejuizo daquelasreemor escolaridade, haja vista os indices
decrescentes desta populacdo menos instruidaxsssda ocupacdo. Aponta que o dominio
de conteudo e a apresentacdo de comprovante daretae foram exigidos para mais da
metade dos ocupados, 0 que evidencia a busca @issprnais aptos a assumir os desafios

cotidianos. E incomum a solicitacdo de cursos @ameentos nas areas metropolitanas
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investigadas, com excec¢do do setor de servicodrelastria, no qual a capacitagdo apresenta
alguma importancia. Por outro lado, a exigénciaxjzeriéncia profissional € menor do que a
escolaridade e maior que os cursos de capacithighmesmo sentido, os rendimentos séo
maiores para 0s ocupados com qualificacdo profiakimais elevada e sua jornada de
trabalho compreende em torno de 160 horas mereagilanto oS que ndo investiram em
qualificacdo possuem jornada cerca de 180 horasarse(DIEESE, 2011). Com algumas

excecoes:

O padrao geral de selecdo no mercado de trabatlmo se observou, valoriza
sobremaneira a escolaridade, medianamente a exgarigrofissional e, em menor
intensidade, a realizacdo de cursos de capacitagdissional (DIESSE, 2011, p.
79).

A Associacado das Empresas de Servicos de Processanee Dados (ASSESPRO)

aponta que:

O papel da tecnologia da informacao (TI) na defioide prioridades estratégicas e
na obtencdo de sucesso nos negécios é cresceatagpampresas do Brasil e do
mundo, de acordo com uma nova pesquisa da ComdIIASegundo o estudo,

mais de 80% das empresas brasileiras pesquisadam djue a tecnologia é

importante, ou muito importante, para o sucessp Eles também dizem que véo
contar com a tecnologia para ajuda-los a atingareipais prioridades estratégicas
de negocios, inclusive a melhoria da produtividaglecapacidade da equipe,
atingindo novos clientes e reduzindo os custosspetas gerais (ASSESPRO, 2013,

p. 1).

Para a Associacdo Brasileira das Empresas de 3eft¢&BES) o indice de
investimento em Tl no Brasil, no ano de 2014, fioouyatamar de 6,7%, isto evidenciou um
pequeno declinio comparado ao dos anos anteri@@studo, o Brasil se sobressaiu em
relacdo a média mundial, cuja taxa foi de 4,04%astave-se em 7° lugar no ranking mundial
de investimentos em TI, que incloardware, softwaree servicos. O mercado de servigos
proporcionou um faturamento de 13,9 bilhbes, 7,380nmdo que em 2013, e indica que foi
de 19,1% o percentual de acréscimo na utilizacdsalavare desenvolvido no Brasil,
mantendo a tendéncia de crescimento nesta areaefiomse na regido sudeste 63,6% das
atividades de producao e desenvolvimentsafeware ao passo que as atividades de servigos
de TI apontam 64,2%. Foram identificadas 9.308 esg® nacionais destinadas ao
desenvolvimento e comercializacdo de software 238 prestacdo de servicos (ABES,
2015).

A pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira Eiapresas de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (BRASSCOM), publicada @152 expde que, em analise ao
atual cenario do mercado de profissionais de TIBrasil, investir no capital humano é

imprescindivel para o fortalecimento e a manutemtz@empresas no mercado. Refor¢ca que
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o setor de TIC encontra-se em constante evoluegagerendo profissionais mais qualificados
e com competéncias comportamentais diferenciad@8FESCOM, 2015).

O capital humano € o principal fator que faz ardifiea na produtividade e
competitividade das organizac6es. No setor de legi@o da informacdo e
comunicagdo, conhecimento, inovacao, criatividadedecagdo continuada séo
imprescindiveis no desenvolvimento dos colaborajare seja, € o que possibilitara
gue as empresas atendam as demandas exigidas greldm (BRASSCOM, 2015,

p. 1).

A BRASSCOM ainda registra que, em 2012, soment@689dos egressos de cursos
relativos a area de tecnologia da informacdo e o@agao foram contratados, do total de
38.564 concluintes, perfazendo um total 49% develgio, e que a regido sudeste € a que
mais emprega esses profissionais (BRASSCOM, 2015).

O estudo desenvolvido, em 2015, pela Federacidrodb®ericana de Entidades de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion EAL) - Rumbo a um Censo
Iberoamericano TIC, abrange 1.300 empresas, dosegaibero-americanos, que
comercializam e/ou produzem produtos e servicosneetes a tecnologia da informacéo e
comunicacdo para terceiros. Nessa pesquisa, ol Beggstra um aumento de 7% nas
empresas de TIC, em 2011, bem menor do que o peateto periodo de 2006 a 2010, que
foi de 13%. Em relacdo a quantidade de profissomaintratados, 30% das empresas
brasileiras mantém de 9 a 25 profissionais; 28%2&la 99; 13%, de 5 a 8; e 11%, de 100 a
499 profissionais. Quanto aos servi¢os realizadoBrasil, destaca-se o desenvolvimento de
software personalizado (37,8%), similar ao percentual a@meslo nos paises ibero-
americanos, 38%. Em 2014, em decorréncia da desacab do mercado de TI, 28% das
empresas ibero-americanas se mantiveram estaveisatacdo a variacdo da mao de obra,
por outro lado, o Brasil apresentou o mais elevadize de empresas que tiveram reducéo de
profissionais empregados (20%). Enquanto no Brasgdercentual de empresas que nao
empregam profissionais com pos-graduacdo esta e¥, Xibs demais paises ibero-
americanos este indice € de 15% (ALETI, 2015).

De acordo com Instituto de Pesquisa Econdmica Agéc(IPEA), do Ministério do
Trabalho (IPEA, 2015), a populacdo ocupada, ncogertle marco de 2014 a fevereiro de
2015, enfrentou uma retracdo de 52 mil postos aeakino, nas regides metropolitanas,
indicando a continuidade dessa retracdo no iniei@@l5, comparada aos anos anteriores.
Sob o enfoque por sexo, ndo apresenta dissondacien 0 masculino como feminino
apontam queda na forca de trabalho, da mesma fsrpassoas com idade entre 15 a 17 anos
e 18 a 24 anos. Quando se analisa a ocupagcao segusetor de atividade, por meio da

Pesquisa Mensal de Emprego (PME), observa-se gsetoges da industria e do comércio
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registraram queda, enquanto o setor de outrosgesreixibe uma atuacéo propicia. Por outro
lado, ao avaliar os dados do Cadastro Geral de é&ffagos e Desempregados (CAGED) é
evidenciado que a economia brasileira encontraespaz de gerar novos postos de trabalho,
porém os setores de servicos e comércio exibenttadss favoraveis. Embora a economia
nacional esteja em retragdo, foi constatado qualdrie@ médio encontra-se alto, no periodo
avaliado. No entanto, a situacdo € temeraria segonPEA, apontando para uma intensa
predisposicao de queda nos postos de trabalhememte com queda nos salarios e elevacéo
da taxa de desemprego (IPEA, 2015).

O indicador do IBGE, Pesquisa Mensal de Servigggistrou em janeiro/2016 que a
prestacédo de servicos de Tl teve uma variacdo,88&o;@omparada com igual més de 2015,
enquanto em dezembro foi 8,2% e em novembro -2p@¥fazendo uma variacdo acumulada
nos ultimos 12 meses de 4,8% (IBGE, 2016).

O mundo do trabalho pertinente a TIC enfrenta desaf serem minimizados, dentre
eles a deficiente sintonia e falta de dialogo emtresistema educacional e 0s setores
produtivos, o que provoca a divergéncia entre difopagdo requerida e a ofertada para
atender um mercado extremamente dinamico, sobrgteldoingresso de novas tecnologias.
Em outras palavras, ha uma “[...] desconexao tégima entre 0 que € ensinado e o0 que é
aplicado; os cursos necessitam de conteldo maisqra partir de projetos elaborados em
conjunto com as empresas, dando oportunidade aafaates de aplicarem o que aprendem”
(BRASSCOM, 2015, p. 11). Outro fato € a falta denfamia em relacdo a localizacéo
geografica da oferta de cursos e a demanda pdsgimofais, uma vez que o setor produtivo
encontra-se centralizado na regido sudeste e emalylocalidades do sul, nordeste e centro-
oeste, enquanto a oferta de cursos tem se dissonjpa todo o pais, comprometendo,
assim, a geracao de trabalho (BRASSCOM, 2015).

A FGV realiza anualmente uma pesquisa retratandeecado brasileiro de TI, no
inicio de 2016 os resultados revelam que o usoedeotogia da informacdo “continuou
crescendo, pouco, mas consistente, mesmo com u#ricanuito adverso e uma queda
acentuada no consumo pessoal” e afirma que ha wescknte processo de informatizacao
das empresas e da sociedade” (MEIRELLES, 2016).

N&o obstante a desaceleracdo da economia brasitsradrgdos relacionados a
tecnologia da informacdo afirmam que o mercadoimoatcrescendo e € incontestavel a
relevancia da Tl para estimular a competitividagiedutividade, geracdo de emprego e,
sobretudo, fomentar o crescimento do grande mergddmo e externo, respondendo aos

ditames da vertiginosa e progressiva inovacao tégiva.



CAPITULO IV - APRESENTACAO DE RESULTADOS E ANALISE

A tarefa ndo é tanto ver aquilo que ninguém vius Pensar o que ninguém ainda
pensou sobre aquilo que todo mundo vé. ARTHUR SCENHAUER.
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Neste capitulo, sdo exibidos e analisados os agfdtda pesquisa de campo, que
compdem o panorama geral sobre a percepcao dossegyrelo Curso de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas — ADS, derfaeloCampusAvancado Uberaba
Parque Tecnologico do IFTM, a respeito da formagédissional e sua insercdo no mercado
de trabalho. O periodo de realizacdo da pesquisdefalezembro de 2015 a fevereiro de
2016, por meio da aplicacdo de question@nmeling que resultou na participacdo de 77
egressos do total de 122, perfazendo 63% de pat@0. Foram incluidos nesta investigacéo
0S egressos que concluiram o curso até o primeimedtre de 2015.

Algumas indagacbes promoveram o desenvolvimentde destudo, como por
exemplo: Como esta a formagdo profissional e ar¢gaseno mercado do trabalho dos
egressos do Curso de Tecnologia em ADS do IFTM? @parcepcao dos egressos sobre a
sua formacéo profissional? Qual a relacéo entral@akho atual e a formacao profissional dos
egressos? A formacéo profissional contribuiu paeza@ucdo da remuneracdo dos egressos?
Quais as dificuldades enfrentadas pelos egressasgpasercdo no mercado de trabalho?
Estes egressos estdo satisfeitos com sua formaGéw? o propdsito de responder aos
questionamentos dividimos os resultados pGaracteristicas dos Egressos; Perfil
académico e Percepcédo sobre os Aspectos Formativestrutura Ocupacional durante o
Curso; Insercdo no mercado de Trabalho;e, por fim, Dificuldades para Insercao e

Oportunidades proporcionadas pelo Curso de ADS.

CARACTERISTICAS DOS EGRESSOS

Encontra-se nQUADRO 9 as caracteristicas apresentadas pelos egressta;atalo
os dados quantitativos e percentuais relativosdeiglocal de residéncia; sexo; e instituicdo
de conclusédo do ensino médio.

QUADRO 9 - CARACTERISTICAS DOS EGRESSOS

Faixa etaria Quantidade de %
egressos

20 a 29 anos 43 5584

30 a 39 anos 28 36.36

Mais de 39 anos 6 779

Cidade onde reside: Quantidade de %
egressos

Uberaba 58 75.32

Outras localidades 19 24,68

Sexo: Quantidade de %
egressos

Masculino 48 62.34

Feminino 28 36.36

N&o respondeu 1 13
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Instituicéo de conclusao do ensino médio: QUEMIEEE 63 %
egressos

Publica 57 74,03

Privada 19 24,68

N&o respondeu 1 1,3

Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado
GRAFICO 1 - FAIXA ETARIA DOS EGRESSOS

W20 a 29 anos
30 a 39 anos
Mais de 39 anos

36,36%

Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado
O perfil da amostra, com referéncia a faixa etaeajdencia as seguintes
caracteristicas: a maioria dos egressos pesquisadescontra entre 20 e 29 anos (55,84%),
enquanto do total de 77 investigados, 34 possuemaade 30 anos (44,15%), conforme
demonstrado nGRAFICO 1.

QUADRO 10- RELA(;AO DOS EGRESSOS QUE TRABALHAM, SEGUNDO A FAIXA
ETARIA.

o FAIXA ETARIA
SITUACAO PROFISSIONAL 20 a 29 anos 30 a 39 anos Mais de 39 anos
42 28 6
Trabalhando 55,26% 36,84% 7,89%

Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado

Dos profissionais egressos do ADS, 76 estdo noaderde trabalho e destes 55,26%
pertencem a faixa etaria de 20 a 29 anos, conf@A&DRO 10, por outro lado, os dados
constantes da Relacdo Anual de Informacbes So(RAdS) de 2014, apontam que 0s
empregos formais estdo concentrados na populagé® &80 e 49 anos (51,5%) e que o
percentual de empregos na faixa etaria até 29 emummtra-se em queda, em relacdo ao ano
de 2013 (BRASIL, 2014c). Nesse aspecto, pode-sziirmjue esta realidade ndo atingiu a
amostra avaliada, em funcdo dos resultados da BAISIverem todo o mercado de trabalho
formal brasileiro e ndo especificamente o setmeateicos de informatica. Saliente-se que em
relacdo a queda do indice de ocupados na faixa etér29 anos, os dados do Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados (CAGED) referentegedodo de fevereiro/2015 a
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fevereiro/2016, a respeito do total de admissdde desligamentos ocorridos na cidade de
Uberaba, para Atividades de Informatica e Servigelacionados, mostram que o total de
admissdes (203), ultrapassou o total de desligawgi29), efetivados no periodo citado
acima, embora em alguns meses apresente queda (BRA36D).

GRAFICO 2 - LOCALIDADE DA RESIDENCIA DOS EGRESSOS

E Uberaba

Outras localidades

Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado

A respeito do local de residéncia dos egressosdf, A8 profissionais residem em
Uberaba/MG (75,32%), municipio de oferta do cu(@RAFICO 2). Em seguida o
municipio de Uberlandia/MG, a 100 km de Uberabaigab7 profissionais (9%) e os 12
restantes (15,68%) se encontram em outras cidagesstidos de Minas Gerais, Goias e Séo
Paulo Ressalta-se que a grande maioria dos egressomligéou para outros municipios,
permanecendo em Uberaba, cidade de realizacaorsio, @uque, do total geral dos egressos,
85,71% residem no estado de Minas Gerais, espauifinote na mesorregido do Triangulo
Mineiro/Alto Paranaiba. Percentual equivalente ae glkimin (2015) identificou em seu
estudo sobre egressos do curso ADS em Minas Gerade 88,71% dos profissionais
exercem suas atividades no estado de oferta do,dem como a maioria se estabeleceu na
mesma mesorregido, ficando o Triangulo Mineiro/AMaranaiba com indice de 89,83% de
retenc&o dos seus egressos.
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GRAFICO 3 - GENERO DOS EGRESSOS

1,3%

36,36%

®Masculino
Feminino

Nio respondeu

Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado
Na analise de género, dos 77 egressos foram idedis 62,34% (48) do sexo
masculino e 28 do sexo feminino, perfazendo o édie 36,36%, demonstrado no
GRAFICO 3. Dados que se diferem da pesquisa de Estevam)(2fi@¥trata da avaliacdo de
egressos de pos-graduacdo em educacdo, apontaftiod@6predominancia do género
feminino, nesta area do conhecimento. O Censo dea€do Superior de 2013 indica que, em
termos gerais, 0 numero de matriculas do sexo femisupera o de masculino, porém
constata que as areas mais significativas de matuisexo feminino sdo Educacéo; Saude e
Bem-Estar Social; e Servigos (INEP, 2015b), em @wonidade com o estudo de Estevam
(2007). A RAIS evidencia que os postos de trabafbomais para o sexo feminino, com
escolaridade superior completa, ultrapassou o xio m@sculino e, em nivel geral, apresenta
uma tendéncia de crescimento da mulher no meraad@blalho (BRASIL, 2014c). Os dados
do Censo revelam, ainda, que o sexo masculino st&aade na demanda pelas areas de
Engenharia, Producdo e Construcdo e, também, @&nbatematica e Computacdo, e
apresenta nesta ultima area o percentual de 69%atteculas, em 2013, indice semelhante ao
encontrado nesta investigacao (INEP, 2015b). Deemagemelhante aos dados encontrados
nesta pesquisa, com referéncia ao género dos egrdsescurso superior de tecnologia da
informacé&o, podem-se citar os estudos de: legdij2@0 qual aponta que 80% sé&o do sexo
masculino e que em funcdo da pouca demanda de mesilpara os cursos ADS € possivel
afirmar que sera baixa a sua participacao nesteaaerde trabalho; Oliveira (2012) enfatiza
que de 2002 a 2008 ocorreu uma expansao da pacicpnasculina nesta area, com indices
que foi de 73% para 81%; Alkimim (2015) mostra gupopulacdo masculina formada em
ADS atinge o percentual de 63,2%, enquanto a gaatiéo da mulher esta restrita a 36,8%, e

Vinha (2007), identifica que em torno de 80% dostigipantes dos cursos do setor de
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informatica sdo do sexo masculino, porém, na coagdarentre homens e mulheres no que se
refere a persisténcia para concluir o curso, abenes se sobressaem. Percebe-se, a partir dos
dados apresentados, que o setor de tecnologidatenatdo se mantém predominantemente
masculino, embora, como exposto acima pelos dadd?AdS, o contingente feminino em
postos de trabalho em ambito geral com nivel sapeompleto, se apresenta superior ao
masculino e aumenta a cada ano.

GRAFICO 4 - INSTITUI(;AO ONDE CONCLUIU O ENSINO MEDIO

H Piblica
Privada
1,3% Nio respondeu

Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado
Em relacdo ao tipo de instituicdo de conclusdo dsine médio, observa-se no
GRAFICO 4 que h& uma predominancia de egressos de escolag(4,03%), sendo que
sao 51 oriundos de escola estadual e 6 de fedierahtal de 77 egressos. Resultado similar
foi encontrado por Alkimim (2015), em que os egossdo ensino médio procedente de
escolas publicas representam 81,9% da amostraipadguNota-se que o elevado indice de
egressos provenientes de escolas publicas, estdmsuonancia com as politicas de inclusao
social adotadas pela instituicao e pelo Govern@irakd
TABELA 1 — RESUMO: CARACTERISTICAS DOS EGRESSOS

VARIAVEL PREDOMINANCIA
Faixa etéaria * 55,84% dos egressos encontram-faxsetaria de 20 a 29
anos.
Localidade de residéncia * 75,32% residem em UlzkaG, municipio de oferta do curso.
Género * 62,34% sdo do sexo masculino.
Instituicdo de conclusdo do ensino * 74,03% dos egressos sao oriundos de escola plestadual e
médio federal).

Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado
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PERFIL ACADEMICO E PERCEPCAO SOBRE OS ASPECTOS FORMATIVOS

Conforme explicitado no Capitulo Il, o Projeto Pglgico do Curso em ADS passou
por algumas reestruturacdes, a primeira ocorregegoindo semestre de 2009 (2009/2), a
segunda em 2013 (2013/1) e a ultima em 2016 (2D1&#h decorréncia de a amostra
avaliada encontrar-se vinculada aos PPC de 20@a()ne PPC de 2009, os mesmos foram
0s unicos referenciados neste estudo.
QUADRO 11 —PERFIL ACADEMICO

Ano/semestre de ingresso: QUETISERL iz %
egressos

2006/1 - 2009/1 (PPC 2006) 55 71,43

2009/2 - 2012/1 (PPC 2009) 22 28,57

Duracéo do curso: QUETISERL iz %
egressos

3 anos 11 14,29

Mais de 3 até 6 anos 60 77,92

Mais de 6 anos 6 7,79

Atividades Académicas: Quemitiee e %
egressos

Aproveitamento profissional 42 54,55

Estagio 34 44,16

TCC 1 1,3

Escolaridade: QUETIISERL iz %
egressos

Graduacao 48 62,34

Pos-graduacébato Sensifespecializacéo) 22 28,57

Pés-graduacgdBtricto Sensymestrado e doutorado) 7 9,09

Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado

Sob as normas do PPC 2006, temos 55 egressos %)1let8lo PPC 2009 sédo 22
(28,57%), deste total 85,71% concluiram o curso AP&s o prazo minimo de integralizacéo
da carga horaria, isto é, mais de 3 anos (6 sezs@sQUADRO 11.

QUADRO 12 - DURACAO DO CURSO, SEGUNDO O PPC.

INGRESSO INGRESSO
2006/1 a 2009/1 (PPC 2006) 2009/2 a 2012/1 (PPC 2009)

DURACAO DO CURSO

Quantidade de % Quantidade de %
egressos egressos
3 anos 4 7,27% 7 31,82
Mais de 3 até 6 anos 45 81,82 15 68,18
Mais de 6 anos 6 10,91 0 0
TOTAL 55 - 22 -

Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado

Ao analisar o0QUADRO 12, verifica-se a elevacdo do percentual de alunos que
concluiram o curso no tempo devido, de 7,27% (PBQ@6R para 31,82% (PPC 2009),
apresentando uma melhoria no cumprimento do prdmomo. Observa-se que 92,73% dos
egressos vinculados ao PPC inicial (2006) tiverampercurso formativo mais prolongado,
isto quer dizer que 51 alunos concluiram o curss aplimite minimo para integralizacdo da

carga horaria (mais de 3 anos/6 semestres), erqusott a regulacdo do PPC 2009, este
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percentual foi reduzido para 68,18%. Salienta-s& @uegressos (PPC 2006) concluiram o

ADS, ap0s o limite maximo para integralizacdo dgadoraria que é de 6 anos/12 semestres,

0 mesmo nao ocorrendo, até o momento, com os egresgulados ao PPC 2009. Assim, é

provavel que a revisdo realizada no PPC, com o¢dgitup de reduzir as distorcbes

encontradas e adequéa-lo ao mundo do trabalho, fanbigecido a trajetéria formativa.
GRAFICO 5 - ATIVIDADE ACADEMICA REALIZADA

—_13%

44,16%

= Aproveitamento
profissional

Estagio

TCC

Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado

Dentre as atividades académicas, 54,55% dos egregsaram pelo aproveitamento
profissional GRAFICO 5) considerando que do total pesquisado, 73 trabathalurante a
realizagdo do curso (94,81%) e foram beneficiadds periodo noturno de oferta do curso.
Destaca-se que 76,72% dos alunos exerciam atigdaddissionais em area correlata ao
curso. Quanto aos 34 alunos (44,16%) que fizeragdmpelo estagio, 29% deste total foram
contratados pelas empresas onde realizaram egidadgé académica. A pesquisa realizada
por Callegari (2001) com egressos de diversos suigclusive de informatica, demonstra
gue 55,5% da amostra realizaram estagio nao clarieuque 63,3% trabalhavam durante o
curso, evidenciando que o indice de estagiariawniéas a desta pesquisa, porém, o percentual
de egressos que trabalhavam durante o curso sean@sh menor do que os dados desta
investigacdo. E possivel presumir que a reduzidgi@pela defesa de TCC (1,3%) foi
motivada pela expressiva quantidade de alunoslt@t@do e que manifestaram preferéncia
pelo aproveitamento profissional ou estagio (98,78€m de que, a opcao pelo TCC foi
introduzida a partir do PPC de 20009.
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GRAFICO 6 - NIVEL DE ESCOLARIDADE DOS EGRESSOS

9,09%

= Graduacio

28,57%

Pos-graduacao lato
sensu (especializacao)

Pos-graduacao stricto
sensu (mestrado e
doutorado)

Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado

Os dados relativos & escolaridade, exibidoSRAFICO 6, indicam que 37,66% dos
egressos avaliados cursaram Pos-Graduacdo e quacippcado mais expressiva ocorreu no
cursoLato Sensucom 22 profissionais especialistas (28,57%).detno lado, verifica-se que
62,34% dos egressos nao deram continuidade acoestugie demonstra que a maior parte
dos profissionais analisados ndo procurou uma fpimaomplementar, a fim de promover a
atualizacdo da formacdo recebida na graduacaoneleatess exigéncias e dinamismo do
mercado de TI.

Callegari (2001) registra que foram identificaddsegressos (46,1%) que cursaram ou
estdo cursando poés-graduacBato Sensu(especializacédo), 07 profissionais 0 mestrado
(6,4%) e que 89,7% da sua amostra foram motivadtss jusca de especializacao, isto no
periodo de 02 anos apo6s conclusdao do curso. RapkiemM acerda (2001) exibem em seu
estudo que 63% cursaram pés-gradudgio Senswu Stricto SensuOs indices encontrados
pelos autores citados encontram-se relativameni@esado que o encontrado nesta pesquisa.
Por outro lado, leger (2014) aponta que 30% dasusstra cursou pos-gradua¢ado Sensu
(especializacao) e 8% o mestradkiricto Sensu De forma semelhante, Alkimim (2015)
verifica que 38,3% do total analisado cursou a gréstuacdd_ato Senswe, em relacdo a
Stricto Sensuo percentual foi de 12,4%. Os dados apresenta@los dois ultimos sdo os que
mais se aproximam dos revelados por esta pesquisa.

O relatorio da ALETI (2015) considera que as atdies desenvolvidas no setor de Tl
sdo fundamentalmente de criacdo intelectual, ceoef maior a demanda por profissionais
com escolaridade mais elevada para a promocaoogiagéo tecnoldgica e a pos-graduacao
deve ser almejada para que o profissional possifesenciar no mercado de trabalho, uma

vez que agrega mais conhecimento.
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GRAFICO 7 - RELACAO DA POS-GRADUACAO COM O CURSO ADS
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Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado

A fim de delinear a area de continuidade dos estugoocedeu-se a analise do
GRAFICO 7, que demonstra a relacdo da pés-graduacdo cora d@uirso ADS. Percebe-
se que dos 22 profissionais que cursaram pos-graduato Sensu(especializacdo), 15
(68,18%) optaram por uma area fortemente relacenad curso ADS. Desses 15
profissionais, com pés-graduacédo (especializacd@yea do curso, 12 estdo ocupando postos
de trabalhos equivalentes a formacéo superior (8@&) relacdo a pos-graduacatricto
Sensu(mestrado e doutorado), do total de 7 egressossté(85,71%) em area fortemente
relacionada ao curso ADS e desses, 4 encontramatsdhtando em atividades equivalentes a
formagao superior (66,7%). Nesse contexto, notapse 46% dos egressos que estao
trabalhando na &rea do ADS cursaram pés-graduacao.

No QUADRO 13, encontram-se as avaliacbes dos egressos a resgaito
infraestrutura, dos docentes, dos conhecimentasridius e, por fim, a avaliagcdo do curso.
QUADRO 13 -AVALIA(;AO DO CURSO ADS, DOS DOCENTES E DO IFTM.

CRITERIOS CQNCEITO/QUANTIDADE DE I;GRESSOS
Ruim | Bom | Muito bom N&o respondeu
Equipamentos das aulas praticas 1 48 28 -
% 1,3 62,34 36,36 -
Infraestrutura fisica e operacional 5 50 22 -
% | 6,49 64,94 28,57 -
Biblioteca 33 36 8 -
% 43 47 10 -
Competéncia dos professores 4 45 28 -
5,19 58,44 36,37 -
Didatica dos professores 3 58 16 -
% 3,9 75,32 20,78 -
Conhecimentos tedricos adquiridos 3 48 26 -
% 3,9 62,34 33,76 -
Conhecimentos praticos adquiridos 15 47 14 1
% | 19,48 61,04 18,18 1,3
De forma geral, como vocé avalia o curso que canmcly 4 48 24 1
% | 5,19 62,34 31,17 1,3

Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado
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GRAFICO 8-AVALIACAO DO CURSO ADS, DOS DOCENTES E DO IFTM.

Conhecimentos priticos 47 a1
Conhecimentos tedricos 48 EEE o
Didatica dos professores 58 E5a o ® Ruim
Competéncia dos professores 43 SNNEE o Bom
Biblioteca 36 E8) 0o =Muito bom
Infraestrutura fisica e operacional 50 B o Nao respondeu
Equipamentos das aulas priticas / 48 _ 0

Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado

Segundo a avaliacdo dos egressos em relacdo agdmmala infraestrutura, ao
dominio dos docentes e aos conhecimentos adqui@daDRO 13 e GRAFICO 8, houve
uma tendéncia da maioria dos egressos optarentpeteito “bom”, que foi de 58% a 64%,
dependendo do item, com excecdo para a avaliac&ibtlateca, onde o indice caiu para
47%, revelando que 33 egressos (43%) avaliaram @aranceito “ruim” este segmento.
Outro critério em que houve oscilacdo, além dagem referidas acima, foi a avaliacdo da
didatica dos professores que atingiu o conceitanbpara 75,32% dos egressos. A analise
dos resultados mostrou que 0s egressos avaliaramadeira mais positiva, com conceito
“muito bom”, para os itens equipamentos das aulasicas (36,36%); competéncia dos
professores (36,37%) e conhecimentos tedricos adgsi (33,76%); em contrapartida
somente 8 egressos (10%) atribuiram o conceitottmhom” para biblioteca e 14 egressos
para conhecimentos praticos adquiridos (18,18%)tdda-se que 19,48% dos egressos
avaliaram com o conceito “ruim” 0os conhecimenta#ipos adquiridos.

GRAFICO 9 - AVALIACAO DA BIBLIOTECA, SEGUNDO O
ANO DE INGRESSO NO CURSO.

Ruim

30,3% mINGRESSO
| (PPC 2006)
INGRESSO

(PPC 2009)

Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado



78

Em relacdo ao total de egressos que avaliaram ltbda com conceito “ruim”,
temos 23 egressos (69,7%) que cursaram o ADS sobragms do PPC 2006, com ingresso
no periodo de 2006 a 2009/GRAFICO 9). Ao que parece a motivacdo desta avaliacio
desfavoravel deve-se a dificuldade do IFTM parauattgacervo bibliografico, relativo a area
de analise e desenvolvimento de sistemas, e atandeurso ADS no inicio de sua oferta.
Dentre as dificuldades administrativas para agiusigo acervo, pode-se citdr): livro com
edicdo esgotada?) morosidade no procedimento licitatério, ocasiongskla grande
diversidade de referéncias e reduzido numero dededores — em razdo da exigéncia de
comprovacdo de regularidade fiscal3kedicbes que se esgotam apds a confirmagédo da
compra.

Com referéncia a avaliacdo dos “conhecimentosgmsiadquiridos”, constatou-se que
81,82% dos egressos vinculados ao PPC 2006 avalieste item de forma positiva, com
conceitos “bom” e “muito bom”, enquanto aquelescuiados ao PPC 2009 totalizaram
72,73%.

QUADRO 14 -ATIVIDADE DE MAIOR IMPORTANCIA PARA A FORMACAO.

QUANTIDADE

ATIVIDADE REALIZADA DE EGRESSOS %
Estagio 41 53,24
Cursos, Seminarios, feiras, outros. 18 23,38
Projeto de pesquisa 4 5,19
Monitoria 2 2,6
Projeto de extenséo 1 1,3
Visita técnica 0 0
Outra 11 14,29
Total 77 -

Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado

No QUADRO 14 os dadogslemonstram que 53,24% dos egressos apontaramgiesta
como a atividade de maior expressao para a formsggerior. Logo em seguida, 23,38%
indicaram o0s cursos, seminarios, feiras e outrdg,29% elegeram as atividades a seguir
como fundamentais para a formacdo: aulas praticalsalhos em grupo; aproveitamento
profissional como estagio obrigatorio, desenvolvitnede projeto profissional, dentre outros.
Destaca-se que 0s projetos de pesquisa e extedsa&da valorizados pela amostra avaliada,
quanto a importancia para a formacédo. O TCU, ptarnmédio da auditoria nos Institutos
Federais, constatou que € muito baixo o percemkeialunos do nivel superior envolvidos
com atividades de pesquisas, quando comparadaras stituicbes académicas, e que este
indice representa 1,1% dos alunos em 2010. Da m&sma, a participacado de alunos do
nivel superior em atividades de extensdo € bemionfaos indices apresentados por outras

instituicdes, ficando em 0,04% no mesmo periodoABR, 2013a). Considerando os dados
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apresentados pelo TCU, é provavel que o grau dertAnria da pesquisa e extensao,
manifestado pelos egressos, é relativamente priopaicao nivel de implementacdo destas
atividades nos Institutos Federais.

GRAFICO 10 — AVALIACAO DO CURSO GRAFICO 11 — NIVEL DE SATISFAGAO
COM A FORMACAO
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Fonte: Proprio pesquisador - Questionario aplicado Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado

No que se refere a avaliacdo do curso e a claasificdo nivel de satisfacdo com a
formacdo em ADS, os resultados indicam que ha pmedmcia pela avaliacdo positiva,
ultrapassando os 80% em ambos 0s quesitos, deoacond 0SGRAFICOS 10 e 11 Isto
significa que, aos olhos dos egressos, o IFTM garars seus alunos estrutura, corpo docente
e formacg&o de maneira satisfatoria.

QUADRO 15 - NI'VE'L DE SATISFACAO COM A FORMACAO, SEGUNDO O
PERIODO DE INGRESSO.
NIVEL DE SATISFACAO

INGRESSO Indiferente % Insatisfeito % Satisfeito % M_uito_ %
satisfeito
2006/1 ;‘020%(;9/ 1(PPC 3 546 4 7.27 39 | 7091 9 16,36
2009/2 go%%l)” 1(PPC 1 454 1 455 13 | 59d9 7 31.82

Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado

E possivel que as alteracdes e adequacdes no RREteontribuido para a mudanca
no nivel de satisfacdo dos egressos, ao avadADRO 15, ja que os resultados registram
uma elevacdo do percentual referente ao nivel tmsatisfeito”, relativo aos egressos que
cursaram o ADS sob as normas do PPC 20009.

TABELA 2 — RESUMO: PERFIL ACADEMICO E PERCEPCAO SOBRE OS
ASPECTOS FORMATIVOS

VARIAVEL PREDOMINANCIA

Ano/semestre de ingresso * 71,43% ingressaram @6/2& 2009/1, sob as normas do PPC
2006.
* 28,57% estéo vinculados ao PPC 2009, ingressdadtD09/2 a
2012/1.

Duracao do curso * 85,71% do total de egressoslgioam o curso apos o prazo
minimo de integralizacdo da carga horaria.
* 92,73% dos egressos vinculados ao PPC 2006 doaciuapos
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prazo minimo e dos sob as normas do PPC 2009 %8z18%.

Atividades académicas realizadas * 54,55% dos sgsazptaram pelo aproveitamento profissional.

Nivel de escolaridade * 62,34% dos egressos nandeontinuidade aos estudos.

* 68,18% dos egressos que cursaram a pos-graduagdicsensu
(especializacdo) e 85,71%tricto Sensymestrado e doutorado)
optaram por uma area fortemente relacionada a fianam
ADS.

Atividade de maior importancia paraa| * 53,24% indicaram o estagio como atividade de maio
formacéo importancia para a formacéo.
* Atividades de pesquisa e extensdo ndo séo vabtaz

Avaliacdo da infraestrutura, docentes ¢ * Houve tendéncia a opcao pelo conceito “bom”, pagaliversos
do curso. itens, variando de 58% a 64% dos egressos.

* Com excecdo da avaliacdo da biblioteca, onde d8%wegressos
avaliaram com conceito “ruim”, desse total de egpes69,7%
estéo vinculados ao PPC 2006, inicio do curso.

Avaliacéo do curso, no ambito geral, €| * Avaliagdo positiva para ambos 0s quesitos, uitsgpando o
nivel de satisfagdo com a formacao. | indice de 80% dos egressos.

* E possivel inferir que os egressos vinculadosP&C 2009
apresentam um nivel de satisfagdo maior com a fgimalo que
agueles regulados pelo PPC 2006.

Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado

ESTRUTURA OCUPACIONAL DURANTE O CURSO

Os dados referentes a relagdo entre a atividadessgpomal exercida pelos egressos
durante o curso, com a formacdo em ADS encontramssguir:

QUADRO 16 - RELA(;AONDO TRABALHO EXERCIDO DURANTE O CURSO COM
FORMACAO EM ADS.

= TRABALHAVA DURANTE CURSO
RELACAO COM CURSO ADS SIM % NEO %
N&o tem nenhuma relagao 13 17,81 0 -
Parcialmente relacionado 25 34,25 0 -
Relacionado 31 42,47 0 -
N&o respondeu 4 5,48 4 100
Total 73 - 4 -

Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado

Verifica-se no QUADRO 16 que do total de egresamstopbalhavam durante o curso,
o percentual de 76,72% encontrava-se em areag@meiao curso ADS, destacando que neste
periodo 94,81% dos egressos avaliados trabalhaManpesquisa realizada por Callegari
(2001) foi encontrado o indice de 63,3% de egregsmsexerciam atividade profissional
durante o curso. Com percentual proximo a autotarian, Alkimim (2015) registra que
67,9% dos egressos avaliados trabalhavam antesndusdo do curso. Contudo, ambos o0s
resultados encontrados pelos autores citados agté#m do indice encontrado neste estudo.
Pode-se deduzir, diante dos dados apresentados,nqueeu decorrer, 0 curso em ADS
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promoveu o desenvolvimento de habilidades relatigastecnologia da informacdo,
contribuindo para a insergcédo dos alunos no merdadtvabalho durante a oferta do curso,
visto que 56 egressos (76,72%) ja se encontravarpaodo postos de trabalho em areas
correlatas ao curso que frequentavam.

TABELA 3 — RESUMO: ESTRUTURA OCUPACIONAL DURANTE O CURSO
VARIAVEL PREDOMINANCIA

Relacdo do trabalho exercido durante o cuyr6,72% trabalhavam em &area relacionada ou paraitédme

com a graduacdo em ADS. relacionada com o curso em ADS.

Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado

INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO

No QUADRO 17 sdo exibidos os resultados da pesquisa referenteguacao
profissional dos egressos avaliados e as cardiasisrelativas ao trabalho atual,
evidenciando os dados quantitativos e percentuais.

QUADRO 17 - SITUAQAO PROFISSIONAL E CARACTERISTICAS DO TRABALE

ATUAL

Situacgao profissional atual: QUEnilshs o indice
egressos
Trabalhando, mas parei os estudos. 46 59,74
Trabalhando e estudando 30 38,96
Desempregado 0 0
Apenas estudando 1 1,3
Vinculo empregaticio: QUETISERL 812 indice
egressos
Empregado/Servidor Publico 64 83,11
Auténomo/Prestador de Servigo 7 9,09
Empregado/servidor publico e Autbnomo 3 3,9
Proprietario 2 2,6
Conseguiu 0 emprego por meio de: QUETISERLE iz indice
egressos
Efetivacdo de estagio 10 12,99
Concurso publico 28 36,36
Indicacdo 15 19,48
Programa trainee 3 3,9
Empresa propria 2 2,6
Outro 10 12,98
N&o respondeu 9 11,69
Compatibilidade do emprego atual com o curso ADS: QUEMIEEE 63 indice
egressos
Sim 41 53,24
N&ao 34 44,16
N&o respondeu 2 2,6
Jornada de trabalho semanal: QUEMIEEE 63 indice
egressos
20 horas 1 1,3
30 horas 9 11,68
40/44 horas 63 81,82
Entre 45 e 60 horas 2 2,6
N&o respondeu 2 2,6
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Formas de atualizacéo para o exercicio da profissao Querizidle gz indice
egressos
Cursos e pesquisas-line 68 45,03
Cursos e eventos presenciais 30 19,87
Newsgroups (foruns ou grupos de discussao) 21 13,91
Livros e revistas 24 15,89
Outros 4 2,65
N&o respondeu 4 2,65
Quantidade de cursos de qualificac&o e requalificdp realizados: QUEMIEEE 63 indice
egressos
1 a5 cursos 39 50,64
6 a 10 cursos 2 2,6
11 a 20 cursos 1 1,3
Mais de 20 cursos 1 1,3
N&o respondeu 34 44,16

Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado

Constata-se pelos resultados expostosQADRO 17 que 76 egressos do total

pesquisado encontram-se inseridos no mercado Hella (98,7%), contudo somente 41

destes exercem atividades profissionais pertinentes a formacdo de nivel superior

(53,24%), conform&RAFICO 12 abaixo. Ressalta-se que 30 egressos, do totabdddos

no mercado, continuam estudando (38,96%).

GRAFICO 12 - EGRESSSOS QUE TRABALHAM ATUALMENTE EM AREA

COMPATIVEL COM O CURSO ADS

® Sim Nio

44,16%
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2.6%

Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado

Callegari (2001) detectou em seus resultados qu&2@Hos egressos pesquisados
estdo inseridos profissionalmente, sendo que desitdos 84,6% estdo realizando atividades
compativeis com a formacéo da graduacéo. Para &eipkie Lacerda (2001), a quantidade
de egressos que se mantém trabalhando na aredodwética alcancou o indice de 81%,
frisando, ainda, que nenhum egresso encontra-sengesgado. Alkimim (2015) evidenciou
que a taxa de ocupacdo dos tecnodlogos estd em 94iR932,1%, além de trabalharem,

continuam estudando e, ainda, que em torno de &3egressos desenvolvem as atividades

pertinentes a area da graduacdo. No entanto, degtec61% dos egressos exercem outras

funcbes, além das de tecnodlogo, como as relacisnadm técnico em informética. A
pesquisa coordenada pela FGV - A Educacéo Praiigise Vocé no Mercado de Trabalho,
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identificou que 86,22% dos que frequentaram a @gwedin tecnologica em informatica e
telecomunicacgfes estdo trabalhando e destes 6&8#% na area do curso (NERI, 2010).
Todos os estudos relacionados acima apontam indiees elevados para 0s egressos que
estdo trabalhando na area de formacdo, em relagficeracontrados nesta pesquisa. As
dificuldades apontadas pelos egressos investigpdi@s ndo trabalharem na area do curso
ADS foram, por grau de ocorréncia: falta de expeigg falta de oportunidades na area;

melhores oportunidades fora da area de formag@mnaneracdo meédia ndo é atraente; e falta

de vocacéo.
QUADRO 18 — EGRESSOS QUE TRABALHAVAM NA AREA DO CURSO E SI'PL(I;AO
ATUAL.
TRABALHO ATUAL NA AREA DO CURSO
TRABALHO DURANTE O CURSO ~ NAO

SIM NAO RESPONDEU TOTAL
Relacionado com a area ADS 22 9 0 31
Parcialmente relacionado com a area ADS 9 15 1 25
TOTAL 31 24 1 56

Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado

Observa-se, em analise aos resultadoQUADRO 18, que dos 56 egressos que
trabalhavam durante a realizagédo do curso, emrél@azonada a ADS, somente 31 (55,36%)
desses continuam em ocupacao pertinente a graquagaosez que 24 migraram para outras
areas (42,86%) e 1 nao respondeu. Percebe-se temesgtado que o curso ADS promoveu
uma maior insercdo de egressos no mercado deltoabatl area correlata enquanto estes
frequentavam o curso, do que apds a sua conclissapje durante o curso 56 egressos
estavam trabalhando na area de ADS e apoés, apgénarr@aneceram ocupados na area de
formacdo. Entretanto, a empregabilidade dos eggasbem satisfatoria, haja vista que 98,7%
encontram-se inseridos no mercado de trabalho

GRAFICO 13 - FORMA DE INSERCAO NO MERCADO DE
TRABALHO
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No tocante a forma de insercdo dos egressos noadwerde trabalho, os dados
apontam que 36,36% ingressaram por meio de conquiblbico; 19,48% por indicacao;
12,99% por intermédio de efetivacdo de estagidod®ediante a participacdo em programa
trainee e 12,98% por outros meios, tais como: processetiw® freelancet?, envio de
curriculo, acesso em cargo inferior, dentre oURAFICO 13).

GRAFICO 14 - VINCULO EMPREGATICIO
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Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado

No que se refere a situagdo profissional dos 76segs que estdo no mercado de
trabalho, 83,11% s&o empregados ou servidor pa®i€i®% desenvolvem suas atividades
profissionais como autdnomo/prestador de servi@%o3além de serem empregados exercem
atividades como auténomo e 2,6% s&o proprieta@GeAFICO 14). Os dados pesquisados
por Rapkiewicz e Lacerda (2001) mostram que 14%edosssos atuam em empreendimento
préprio, frisando que em torno da metade permanecem outro tipo de vinculo
empregaticio. Ja Alkimim (2015) verifica que 82,d¥%s egressos sdo servidores publicos ou
empregados; 6% profissionais autdnomos/prestadeenacos; 3,3% sao proprietarios; e o
restante se divide entre contrato temporario, &siag, dentre outros. Outro estudo, o
realizado por leger (2014), evidencia que 71,21% ea@pregados (CLT) ou servidores
publicos e 21,21% sao autdbnomos/prestador de eerdgta-se que os resultados desta
pesquisa e dos estudos relacionados acima apont@maqcapacidade empreendedora,
considerada como um dos objetivos do curso, natorsaleceu e nem materializou na

abertura de empreendimento proprio. Situacdo abardzelo TCU, em auditoria nos

12 Freelancer“é o termo inglés para denominar o profissionabaomo que se autoemprega em diferentes
empresas ou, ainda, guia seus trabalhos por pspEdptando e atendendo seus clientes de formpendente.

E uma tendéncia muito em voga no mercado de jemali design, propaganda web, tecnologia da infdimag
musica e muitos outros” (https://pt.wikipedia.oriWreelancer).
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Institutos Federais, relata que tanto as incubada®@ empres&s como as empresas
juniores?, sao organizacdes primordiais para fortalecerlmreuempreendedora, tendo em
vista que “fomentam a criacdo de micro e pequemgseasas, que na maioria das vezes atuam
nos setores tecnologicos” e revela que 52% dodgtutos pesquisados ndo possuem
incubadoras de empresas e, quanto as empresaseefjreste indice é de 46% (BRASIL,
2013a, p. 41). E possivel que esta lacuna na fémnaqpreendedora tenha influéncia sobre o
baixo indice de egressos proprietarios do negésty que o IFTM ndo possui incubadora de
empresas e nem empresa junior, ndo podendo desdessa inferéncia a crise econémica
que vem assolando o pais.

E predominante o exercicio em jornada de trabaghdQda 44 horas por semana, com
percentual de 81,82% dos egressos avaliados. @s teadintados por Rapkiewicz e Lacerda
(2001) expdem que 54% dos egressos trabalham rea#) choras semanais. No mesmo
sentido leger (2014) aponta que cerca de 10% dadisgionais trabalham entre 50 e 60 horas
por semana. Considerando que 83,11% dos egressada dpesquisa sao
empregados/servidores publicos € previsivel quergachoraria de trabalho esteja entre 40 e
44 horas semanal, que é o0 padrdo para o0 setor ecose diferentemente dos
autdbnomo/prestador de servigos e proprietariosegascem horario flexivel de trabalho.

GRAFICO 15 - FORMA DE ATUALIZACAO PROFISSIONAL
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Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado
Quanto as formas de atualizacdo profissional fraataovas tendéncias do mercado,

conforme demonstrado no GRAFICO 15, foram eleitasi@ mais explorados 0s cursos e

3 A incubadora de empresas compreende “um projetonualempresa que tem como objetivo a criagdo ou o
desenvolvimento de pequenas empresas ou microaasprasoiando-as nas primeiras etapas de suas vidas”
(https://pt.wikipedia.org/wiki/Incubadora_de_em@®ss

* A empresa junior é “constituida pela unido de eumatriculados em cursos de graduacdo em ingiisige
ensino superior, organizados em uma associacdb adwm o intuito de realizar projetos e servicos que
contribuam para o desenvolvimento do pais e dedoprofissionais capacitados e comprometidos caa es
objetivo” (https://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa rjidr).
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pesquisason-line (45,03%); em seguida 0S cursos e eventos presendif,87%); os
Newsgroup$(13,91%); e, também, livros e revistas totalizah8®9%. Segundo Rapkiewicz

e Lacerda (2001), a preferéncia dos egressos, ecauefere a atualizacao profissional, foi
pelos livros, jornais e revistas técnicas (69,4181),seguida os congressos (16,22%), apos 0s
Newsgroups(7,97%) e, por ultimo, anternet (4,55%), ressaltando que a atualizagdo €
fundamental para os que realizam atividades profiass na area de TI.

No que diz respeito aos cursos de qualificacdogealdicacdo realizados pelos
egressos, verifica-se que 39 (50,64%) realizaramhal® cursos; 2 (2,6%) participaram de 6 a
10 cursos; 1 egresso (1,3%) frequentou de 11lcudds e outro mais de 20 cursos. Destaca-
se que 34 egressos (44,16%) ndo participaram de<ura area de formacdo, apos a
conclusdo da graduacédo, no entanto, 8 destes egresssaram a pos-graduacdo. Isto
significa que 26 egressos (33,76%) ndo frequentanamhum curso de qualificacdo e
requalificacdo, tampouco pés-graduacdo, ap0s aaftfimem ADS, embora seja coerente
reduzir deste total a quantidade de 16 egressg84@), uma vez que estes estdo exercendo
atividades profissionais em outras areas, justiicaa auséncia de atualizacdo na area de TI.
Assim, dos 26 egressos que nao participaram deitagp@o somente 8 (30,77%) encontram-
se em exercicio na area de formacédo; contudo, mesmmaeles ndo tenham participado de
cursos de qualificacéo e de pés-graduacéo, busktelizacdo por meio de cursos e pesquisas
on-ling newsgroup® eventos presenciais.

A FGV, por meio do estudo coordenado por Neri (20&0idencia que os graduados
em educacéo profissional que participaram de alesgualificacdo tém um indice de 87,17%
de conseguir uma ocupacgao no mercado de trabatvaede 89,13% de exercer atividades
em &area compativel com o curso. No mesmo sentiBRASSCOM enfatiza que:

No setor de tecnologia da informacdo e comunicacénhecimento, inovacgao,
criatividade e educacdo continuada sdo impresa@ixlino desenvolvimento de
colaboradores, ou seja, € 0 que possibilitara quengpresas atendam as demandas
exigidas pelo mercado (BRASSCOM, 2015, p. 1).

Neste contexto, considerando que a tecnologia fdamacdo € uma &rea dinamica,
gue se encontra em constante evolucéo tecnoldgieasencial que o profissional se oriente
para a aprendizagem continua, elemento fundameatal obter o diferencial competitivo e

responder as exigéncias requeridas pelo mercado.

!> Newsgroupséo considerados grupos de discuss&o, com fumsetia semelhante aos foruns de discuss&o na
internet(https://pt.wikipedia.org/wiki/Grupo_de_noticias)
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QUADRO 19 — REMUNERACAO ATUAL DOS EGRESSOS PESQUISADOS

~ QUANTIDADE DE

REMUNERACAO EGRESSOS %
Até 2 salarios minimos 13 17,11
Mais de 2 até 5 salarios minimos 46 60,53
Mais de 5 até 7 salarios minimos 11 14,47
Mais de 7 até 10 salarios minimos 1 1,3
Mais de 10 até 15 salarios minimos 3 3,9
Mais de 15 salarios minimos 0 0
N&o respondeu 2 2,6

Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado

No QUADRO 19 é apresentada a remuneracdo atual dos egressbadasa
revelando que 60,53% estéo localizados na fabaaiabtle mais de 2 até 5 salarios minimos;
19,67% percebem acima de 5 salarios minimos e %/ 4t 2 salarios minimos. Nesta
questao, leger (2014) manifesta que 39% dos piafias pesquisados, no estado do Parana,
ganham acima de R$ 5 mil (equivalente a 7,37 saldninimos). Rapkiewicz e Lacerda
(2001) expbem que, na amostra pesquisada no edbaRwm de Janeiro, 6,76% dos egressos
recebem de 1 a 10 salarios minimos e a maior ctmacéo se encontra na faixa de 16 a 20
salarios minimos, com indice de 20,29% dos pesdpssaNo estudo de Vinha (2007), dos
profissionais avaliados no estado de Sdo Paul6/728ganham na faixa de 5 a 10 salarios
minimos; 28,57% na faixa de 10 a 15 salarios migjne42,86% recebem mais de 15
salarios minimos. Na pesquisa de Alkimim (2015),refacdo a renda mensal, realizada com
egressos no estado de Minas Gerais, foi encontjael®1,4% dos egressos recebem de 1 a 6
salarios minimos; 10,9% de 6 a 9 salarios minirapga faixa acima de 9 salarios minimos,
estdo 4,2% dos egressos. Observa-se que ha ddsrexpressivas da remuneracdo dos
egressos do setor de Tl nos estados de Sdo PaoldeRlaneiro, Parana e Minas Gerais.
Além da diversidade geogréfica, pode ter supost@mprovocado estas disparidades o
intervalo temporal em que as pesquisas foram eshz, quanto a este ultimo o IPEA aponta

no relatorio Mercado de Trabalho: Conjuntura e Aeadjue:

Neste pode-se constatar que o rendimento real dvh R€rmaneceu em patamares
superiores aos anos anteriores, assim como conea@no de 2015 bem elevado,
apesar da queda de 1,4% registrada em fevereitie @@stacar que, nesse Ultimo
més, pela primeira vez desde longa data foi catdatima retracdo no rendimento
real na comparacdo com o mesmo més do ano anfi&iok, 2015, p. 14).

Por outro lado, a remuneracdo média estimada p&l& BBRASIL, 2014c) para o
setor de servicos € de R$ 2.402,67 (equivalent82asalarios minimos em 2014), valor mais
proximo do encontrado nesta pesquisa, a julgarogu&3% dos egressos investigados estédo
localizados na faixa salarial de mais de 2 atél&riea minimos. Outro aspecto avaliado se
refere & remuneracdo em relagdo ao PPC de vinoullacdgresso. Esta andlise revela que do

total dos egressos, 18,42% que estavam sob as sxaonBPC 2006, recebem acima de 5
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salarios minimos, enquanto somente 1,32% dos egressculados ao PPC 2009 recebem

acima do valor citado. Com este resultado é pdsgfesumir que a experiéncia ja adquirida

apos a conclusao do curso, pelos egressos queamstanculados ao PPC 2006, tenha

contribuido para localiza-los numa faixa salarigdesior, uma vez que o mercado fica cada
vez mais exigente quanto aos requisitos minimog @aontratacdo e promocao na carreira e
a experiéncia é um elemento valorizado.

GRAFICO 16 - COMPARACAO ENTRE O SALARIO RECEBIDO DURANTE
O CURSO E O SALARIO ATUAL
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Fonte: Proprio pesquisador - Questionario aplicado

Os resultados apresentadosGRAFICO 16 revelam que, apds a concluséo em ADS,
33 egressos (72%) migraram da menor faixa salatel,2 salarios minimos, para faixas
salariais superiores. Assim, atualmente, somen% dos egressos que estdo trabalhando
encontram-se incluidos na menor faixa salariaggrégual que era de 63% durante o curso em
ADS. Apoés a concluséo da graduacao, foram acres@@@gressos na faixa de mais de 2 até
5 salarios minimos, que passou a agrupar 60% dbdetegressos que trabalham atualmente;
9 egressos mudaram para a faixa de mais 5 atérosaiinimos; e 3 egressos migraram
para a faixa de mais de 10 até 15 salarios minipgrsjanecendo inalterada a faixa de mais
de 7 até 10 salarios minimos com 1 egresso. Ossdad@wam a evolucdo da remuneragao
dos egressos, comparando as faixas salariais gyavam durante o curso ADS com as que
ocupam atualmente, permitindo inferir que a formagi@ ADS contribuiu para a melhoria na

remuneragao da maioria dos egressos avaliados.
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QUADRO 20 - REMUNERACAO DOS EGRESSOS, SEGUNDO O NIVEL DE
ESCOLARIDADE.

ESCOLARIDADE
) Pés-graduacéd_ato P;fi—gr(')ag;?;ao
REMUNERACAO Graduacéo Sensu (mestrado e
(especializacéo) doutorado)
Quantidade| % |Quantidade| % | Quantidade %
Até 2 salarios minimos 12 15,79 1 1,32 0 0
Mais de 2 até 5 salarios minimos 29 38,16 12 1579 5 6,58
Mais de 5 até 7salarios minimos 3 3,9 7 9,21 1,3
Mais de 7 até 10 salarios minimos 1 13 0 0 0
Mais de 10 até 15 salarios minimos 1 13 1 13 1 31
Mais de 15 salarios minimos 0 0 0 0 0 0
N&o respondeu 1 1,3 1 1,3 0 0

Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado

GRAFICO 17 - REMUNERACAO DOS EGRESSOS, SEGUNDO O NIVEL DE
ESCOLARIDADE.
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Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado

Ao analisar o0QUADRO 20 e o GRAFICO 17, que apresentam a remuneracio
percebida pelos egressos em relacdo a escolaridgadia-se que, 59 egressos recebem até 5
salarios minimos (77,64%), incluidos neste indicd 1% que possuem pos-graduatatm
Sensu(especializacdo) e 6,58% com mestrado e doutoatticto Sensu O indice de
graduados que recebem acima de 5 salarios minif@€ dos que possuem especializacéo
€ 10,51%; e dos mestres e doutores 2,6%. Outrdseanébnsiderada foi a avaliagdo
particularizada por nivel de formacéo, revelande, gios 22 egressos com especializacéo, 8
estdo recebendo acima de 5 salarios minimos (36,388 7 com mestrado e doutorado
apenas 2 estdo acima de 5 salarios minimos (28,59%bs graduados, do total de 48,

somente 5 egressos recebem acima de 5 salariomesin(iL0,64%). Por outro lado, 18



profissionais com pés-graduacdo do total de 290{2) permanecem na faixa salarial da
maioria dos graduados. leger (2014), na sua iigaesto, mostra que 11% dos egressos com
especializacdo ganham de R$ 800,00 a R$ 1.600cuivédente a cerca de até 2 salérios
minimos), enquanto que 0s egressos com mestradd &%bem de R$ 4.000,00 a R$
5.000,00 (equivalente a aproximadamente 5 a 7igaldrinimos) e conclui que, em tese, nao
ocorre aumento dos ganhos reais dos profissiomaigidcom a elevacdo do nivel de
escolarizacdo. Corroborando com o resultado daauitada acima, Alkimim (2015) em seu
estudo destaca que mesmo o0 egresso agregandalagiadutras formacdes, como técnico e
pés-graduacao, isto ndo influenciou para o receftimée remuneracdo superior a 6 salérios
minimos. Assim, € possivel inferir nesta investigaque a formagdo complementar em nivel
de poés-graduacdo ndo esta agregando valor, em fdemmaiores rendimentos, para a

totalidade dos 29 profissionais, considerando gistean 18 profissionais com pos-graduacéo
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(62%) que permanecem na mesma faixa salarial @8%7de graduados.
QUADRO 21 - REMUNERACAO DOS EGRESSOS, SEGUNDO O GENERO.

GENERO
REMUNERACAO Feminino Masculino N&o respondeu

Quantidade % Quantidade % Quantidade
Até 2 salarios minimos 6 22,2p 7 14,58 0
Mais de 2 até 5 salarios minimos 17 62,96 29 60,42 0
Mais de 5 até 7salarios minimos 2 7,41 8 16,67 1
Mais de 7 até 10 salarios minimos 0 0 1 2,08 0
Mais de 10 até 15 salarios minimos 1 3,7 2 4,17 0
Mais de 15 salarios minimos 0 0 0 0 0
N&o respondeu 1 3,7 1 2,08 0

Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado

GRAFICO 18 - REMUNERACAO DOS EGRESSOS, SEGUNDO O
GENERO.
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Os dados dos egressos investigados relativos anezagéo por género, conforme
QUADRO 21 e GRAFICO 18, evidenciam que o género masculino se sobressaioso
maiores salarios, constatando que 11 do total deechs (22,92%) e apenas 3 do total de
mulheres (11,11%) recebem acima de 5 salarios rm@qidlkimim (2015, p. 173) concluiu
gue ha uma predominancia dos homens obterem osramasalarios e expressa que a
possibilidade deles receberem acima de 6 salarivémms corresponde a 33,09 vezes
superior a da mulher. Em sentido oposto, Vinha12@@gumenta que tanto os homens como
as mulheres avaliadas se situam em quase todaxas $alariais, no entanto, o0 maior salario
é recebido por uma mulher. O relatério da RAIS &popie, a partir de 2013, os rendimentos
médios das mulheres registram um aumento real, indine maior do que o obtido pelos
homens, indicando um movimento de ascenséo nalsedi equiparacao (BRASIL, 2014c).
A desigualdade das mulheres no mundo do trabathaogkcdo aos homens é abordada pela
Secretaria Especial de Politicas para as Mulheuves agimite que nas instituicdes exista
“maior sensibilizacdo para as desigualdades rag@pue para as desigualdades de género” e
reconhece que “politicas publicas para as mulheds género € recente e tem sido restrita a
nacleos especificos com baixa capacidade de expadsdsuas acbOes e premissas”’
(BANDEIRA, 2005, p. 43). No sentido de promover umaior participagdo e ocupacao;
possibilitar oportunidades; e, sobretudo, combateesigualdade das mulheres no mundo do
trabalho, Abramo (2010) defende, no estudo pubdigaela OIT - Igualdade de Género e

Raca no Trabalho: Avancos e Desafios que:

A transformacéo de realidades, concepcdes e astsufconcretas e simbolicas) tdo
complexas e arraigadas como as que caracterizaglagdes de género em nossa
sociedade exigem um trabalho cotidiano e persistgn, com o objetivo de
construir uma cultura e procedimentos, formas damizacéo familiar, do trabalho,
da vida privada e da vida publica, que sejam capdeeefetivamente romper esse
secular processo de desvalorizacdo, subordinaggxndarizacdo da mulher no
mundo do trabalho e na sociedade, sentando as lkseasovas formas de
convivéncia mais igualitarias entre homens e mehéABRAMO, 2010, p. 45)

TABELA 4 — RESUMO: INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO
VARIAVEL PREDOMINANCIA

Situacéo profissional atual * 98,7% dos egresst@mdeabalhando.

* 38,96% além de trabalharem continuam estudando.

* 53,24% trabalham na area de formacao.

* Nenhum desempregado e um somente estudando.

Egressos que trabalhavam na area| 8055,36% dos egressos que trabalhavam na éarea de cu
curso e situacéo atual permanecem nesta area apos a conclusédo do ADS.

Forma de insercdo no mercado |de36,36% dos egressos foram efetivados no mercadwwathalho
trabalho, apés a conclusao do curso. | por meio de concurso publico.

Vinculo empregaticio atual * 83,11% dos egressasiaos sdo empregados/servidor publico




Jornada de trabalho

Forma de atualizaco profissional
Cursos de qualificacdo e requalificag
profissional

Remuneracéao atual

Remuneracdo atual em
recebida durante o curso

relacdo
Remuneragdo segundo o nivel
escolaridade

Remuneracéo segundo o género

Remuneracéo segundo o PPC
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* 81,82% dos egressos temdarda trabalho semanal de 40 a
44 horas.

* Cursos e pssgun-line sdo as mais exploradas (45,03%)

a650,64% dos egressos participaram de 1 a 5 cursos.
* 33,76% dos egressos ndo frequentaram cursosaicpcéo e
requalificagdo, nem de pds-graduagéo.

* 60,53% dos egressos encostrara-faixa salarial de mais de 2
até 5 salarios minimos.

A Pode-se deduzir que a formacdo em ADS contrilpdta a
melhoria da remuneracdo da maioria dos egressos.

d862,07% dos egressos com poés-graduacdo estdozidad na
mesma faixa salarial da maioria dos graduados.

* 22,92% dos honmEh4 6 das mulheres recebem acima de 5
salarios minimos.

*18,42% dos egressngadns ao PPC 2006 recebem acima de
5 salarios minimos, enquanto que apenas 1,32% wWobssiavam

sob as normas do PPC 2009 recebem este valor.

Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado

DIFICULDADES PARA

INSERCAO NO MERCADO E OPORTUNIDAD ES

PROPORCIONADAS PELO CURSO ADS

Os dados apresentados a

seguir expressam as datiaeie e exigéncias profissionais

que dificultam a insercdo no mercado de traballeo bomo as oportunidades propiciadas

aos egressos com a concluséo do curso ADS.

QUADRO 22 - DIFICULDADES
OPORTUNIDAD

E EXIGENCIAS DO MERCADO DE TRABALHO E
ES PROPICIADAS PELO CURSO ADS

A maior exigéncia do mercado de trabalho: (guantldade indice
€ egressos
Leitura técnica em inglés 1 1,3
Atualizag&o constante 28 36,35
Experiéncia 19 24,68
Dominio de varias tecnologias 25 32,47
Outro 3 3,9
N&o respondeu 1 1,3
Nivel de exigéncia em relacéo a formagcdo em ADS: guanudade indice
€ egressos
Muito inferior a recebida no curso 6 7,79
Inferior & recebida no curso 18 23,38
Compativel a recebida no curso 20 25,97
Superior a recebida no curso 18 23,38
Muito superior a recebida no curso 10 12,99
N&o respondeu 5 6,49
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Motivo por nado trabalhar na area de formacao (guantldade indice
€ egressos
Trabalho na area de formacéo (ADS) 41 53,25%
A remuneracao média ndo é atraente 5 6,51%
As oportunidades de emprego sdo escassas nessa area 6 7,79%
Melhores oportunidades fora da area de formacgéo 6 7,79%
N&o tenho a experiéncia requerida para 0 mercado 7 9,09%
Resolvi ndo seguir essa profissdo por falta degamra 4 5,19%
No momento, ndo tenho interesse em procurar emprego 0 0,00%
Outro 4 5,19%
N&o respondeu 4 5,19%
A formacdo em ADS oportunizou (guantldade indice
€ egressos
Oferta de emprego 26 33,77%
Crescimento profissional na empresa em que jaltraba 14 18,18%
N&o surgiram oportunidades 11 14,29%
Ingresso no servico publico 11 14,29%
Ingresso na pos-graduacao 7 9,08%
Prestacdo de servico autbnomo 3 3,9%
Abertura de empresa prépria 0 0%
Outros 4 5,19%
N&o respondeu 1 1,3%

Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado

Os resultados demonstrados QWADRO 22 registram que 0s egressos avaliados
apontam como a maior exigéncia do mercado: atgdizaonstante (36,35%); seguido de
dominio de varias tecnologias (32,47%); experiér{eih,68%); e com o menor grau de
importancia a leitura técnica em inglés.

Os resultados referentes ao nivel de exigéncia @acdo a formag&do superior
demonstram que ocorreu uma concentracdo, com fndiodo semelhantes, para as opcoes:
“compativel a recebida no curso” (25,97%); e taatopcao “inferior a recebida no curso”,
como a “superior a recebida no curso” foram elefias 23,38% dos egressos cada. Em
seguida, 12,99% dos egressos indicam que o nivetigéncia é muito superior a recebida no
curso e 7,79% que é muito inferior. A partir dessultado e analisando o nivel de exigéncia
da ocupacdo atual - “superior a recebida no curstéicionado com a realizacéo de curso de
pos-graduacdo e cursos de qualificacdo e requagéim, verifica-se que do total de 18
egressos optantes deste item, 6 ndo frequentananpd®graduacdo e nem cursos (33%), na
tentativa de suprir a deficiéncia na formacgdo. &atro lado, no item “muito superior a
recebida no curso” tem-se que 20% do total de 18segs ndo cursaram pos-graduacéo e
nem frequentaram cursos para se atualizar. Diantados tdo pulverizados no ambito das

opcdes apontadas, torna-se dificil enunciar umaipelsconclusdo sobre este quesito.
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GRAFICO 19 - RAZAO POR NAO TRABALHAR NA AREA DE
FORMAGAO.

ETrabalho na area de formacio
(ADS)

OA remuneracio média nio €
atraente

OAs oportunidades de emprego
siio escassas nessa area

OMelhores oportunidades fora da
area de formacio

ON3o tenho a experiéncia
requerida para o mercado

OResolvi ndo seguir essa profissio
por falta de vocacio

OOutro

ON3do respondeu

Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado

A andlise dos resultados, demonstradosGRAFICO 19, revela que dentre os
egressos que ndo trabalham na éarea de formacdmdices mais significativos sdo: 7
egressos (9,09%) elegeram a falta de experiéncagnoéitaram a falta de oportunidades na
area (7,79%); 6 que obtiveram melhores oportuni&ladefissionais fora da area de formacéao
(7,79%); 5 egressos expressam que a motivacdosgeaefalta de atrativos da remuneracao
(6,51%); 4 egressos resolveram nao exercer a gp@ofipor falta de vocacédo (5,19%).
Segundo a FGV, por meio do estudo coordenado por(REL0), as razdes para 0S egressos
do nivel tecnolégico nao trabalharem na area dadgéo compreendem a falta de vagas na
area, apontada por 18,7%; melhores oportunidadesujgacao por 50,8% dos egressos; e a
exigéncia de experiéncia, opcao de 9,36%. O rédatélaborado pelo IPEA (IPEA, 2011),
evidenciou, no que se refere as principais difiedés para obter uma colocagdo, que a falta
de qualificacdo e/ou experiéncia foi apontada 3% dos profissionais; seguida da falta de
trabalho na area profissional (17,2%); dificuldadeustos dos processos seletivos (13%); e
salérios baixos (11,8%). Diante dos dados coletadsta pesquisa, constata-se que nenhuma
das opcdes teve um indice significativo de apontéonem decorréncia da disseminagdo por
todas as alternativas.
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GRAFICO 20 - OPORTUNIDADES PROPICIADAS PELO CURSO ADS
u Oferta de emprego

o . .
18.18% 1429% Crescimento profissional na

empresa em que ja trabalhava

Naio surgiram oportunidades
Ingresso no servico publico
Ingresso na pos-graduacio

u Prestacio de servico autonomo
Abertura de empresa propria

Outros

H Nio respondeu

Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado

Dentre as oportunidades proporcionadas pela formmagécurso ADS, por ordem de
importancia foram eleitas a oferta de emprego {@@8)7 seguida pelo crescimento
profissional na empresa em que atuava (18,18%Je$8Q no servico publico (14,29%);
ingresso na pos-graduacao (9,08%); a prestacderdec autbnomo (3,9%), de acordo com
0 GRAFICO 20. Ressalta-se que nenhum egresso escolheu a titeriadertura de empresa
propria” como oportunidade propiciada pelo cursedutindo-se que a falta de visédo
empreendedora pode ser explicada pela crise ecoadque vem assolando o pais e/ou em
razao do curso ndo oferecer subsidios necessatasapabertura de negdcio proprio, haja
vista a auséncia de empresa junior e incubadora&ndgresas no IFTM, organizagbes
fundamentais para gerar e difundir conhecimengstiticos e tecnoldgicos.

TABELA 5 — RESUMO: DIFICULDADES PARA INSERQAO NO MERCADO DE
TRABALHO E OPORTUNIDADES PROPORCIONADAS PELO
CURSO ADS
VARIAVEL | PREDOMINANCIA
Maior exigéncia do mercado de trabalfio  * 36,35%elpessos apontaram a atualizacdo constante como
maior exigéncia, seguido de dominio de varias tegs
(32,47%).

Nivel de exigéncia do profissional * 25,97% elegefaompativel a recebida no curso” e 23,38%
para “inferior a recebida no curso”, com tambémagauperior a
recebida no curso”.

Razao por ndo trabalhar na area de | * 9,09% indicaram a falta de experiéncia; 7,79%ltafde
formacao oportunidades na area; e 7,79% melhores oportusidiada da
area de formacéo, foram as mais indicadas.

Oportunidades propiciadas pelo curso * 33,77% aptgvela oferta de emprego, seguido de crescimento
profissional na empresa em que atuavam (18,18%).
Fonte: Préprio pesquisador - Questionario aplicado
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As acbOes de acompanhamento de egressos, no saidgidavaliar a insergcao
profissional e a percepcdo relativa a formacdotader ainda s&o incipientes e pouco
frequentes no ambito das instituicdes de ensiresae previsto como indicador do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAE®R sua relevancia para o sistema
educacional, haja vista se tratar de fonte abueddatinformagcbes sobre a qualidade do
ensino e o destino dos egressos. Ressaltamosapgmpanhamento de egressos tem o poder
de aprimorar as politicas de ensino, pesquisaeng&ob, possibilitar adequacdes nos projetos
pedagogicos de curso, bem como fortalecer o vindalaonstituicio com a sociedade, de
forma a estabelecer uma sintonia entre a formagéicsgional e as necessidades do mundo
do trabalho. Mediante o exposto, € imprescindivel g acompanhamento de egressos seja
incorporado, de forma estruturada e sistematica,cortexto da avaliacdo institucional
estabelecida pelo SINAES, no intuito de constatdesempenho profissional dos egressos
como expressdo da formacao obtida, visto que dagéal tem como propdésito aperfeicoar o
sistema educacional e a gestdo das instituicOesndgimo. Cabe destacar que a avaliacao
institucional envolve um processo participativo emdcratico, devendo abranger toda a
comunidade académica e a sociedade, e visa conbecetfietir coletivamente sobre o
significado de sua atuagéo, oportunizando o autwmmento, com o intuito de adotar
medidas que colaborem para a melhoria da qualidadsducacgéo. Assim, a percepcao dos
egressos sobre a instituicdo e o mundo do trabddlve se constituir em um instrumento
fundamental do sistema avaliativo para fortalecanalise global e integrada das diversas
dimensdes institucional e ndo apenas para aterwlaspecto formal das atividades de
regulacgéo.

No que concerne aos questionamentos levantados goatasenvolvimento deste
estudo, apresentamos a identificacdo dos egressas earacteristicas académicas e
profissionais: o perfil dos egressos investigadmesentou predominantemente — o género
masculino, oriundo de escola publica, com idadeee22 e 29 anos e residente no municipio
de Uberaba/MG. Com relacdo as caracteristica®ateds a grande maioria: ingressou sob
as normas do PPC 2006, concluiram o curso entré &mos, quase a metade optou pelo
aproveitamento profissional como atividade acadé&rolwrigatoria para a conclusdo do curso
e considera o estagio como atividade curriculamdér importancia para a formacdo. Com
referéncia as caracteristicas profissionais, qadstalidade esta trabalhando e pouco mais da
metade ndo continuou seus estudos, mantendo cdma Gibrmacdo a graduacdo. Mais da
metade esta trabalhando em area compativel comeagéo, o0 que demonstra que a sua

formacdo contribuiu para sua empregabilidade e/@ntemca. Destes, mantém vinculo
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empregaticio como empregado/servidor publico adgranaioria, uma parte foi efetivada no
mundo do trabalho por meio de concurso publicoossyi jornada de trabalho entre 40 e 44
horas por semana. Exploram cursos e pesqoisdsie como forma de atualizacédo para o
exercicio da profissédo, recebem mais de 2 atéasieaiminimos mensalmente e participaram
de 1 a 5 cursos de qualificacdo e requalificacams apformacdo, embora uma quantidade
significativa ndo tenha frequentado curso de quatifio e requalificacdo e nem de pos-
graduacdo. Quanto aos aspectos da percepcao @ssagsobre a sua formacao profissional,
foi positiva, com excecado da avaliacao relativaildidieca, na qual uma grande parte dos
egressos atribuiu o conceito “ruim” para este segmd>odemos presumir que a dificuldade
do IFTM em adquirir o acervo bibliografico para ors nos anos iniciais, em razdo de
contratempos burocraticos, foi um fator preponderaara a avaliagcdo desfavoravel para o
setor de biblioteca, considerando que a maioriaegpsssos que atribuiu conceito negativo
esta vinculada ao PPC 2006, projeto inicial do@u@uanto ao questionamento sobre a sua
satisfacdo com relagéo ao sua formagao de formallsante foi positiva.

Desta maneira, fundamentado nos resultados obtidodemos concluir que a
instituicdo oferece estrutura e formacéo satiskdprrespaldando a confianca e o
reconhecimento conquistados pelo IFTM perante aedade, pela oferta de educacédo
profissional. Percebemos que a formacao supermon@veu uma maior inser¢cao dos egressos
no mundo do trabalho, na area correlata ao cunspiagmto frequentavam o ADS, do que apés
a sua conclusédo. O curso contribuiu para elevas se@uneracdes e sua empregabilidade,
apesar de alegarem que o mercado de trabalho exjgeiéncia. Consideram importante a
realizacdo do curso ADS para o crescimento profisdj como oportunidade de inserir no
setor publico, na prestacdo de servicos e na aoddde de seus estudos. A cultura
empreendedora se fortalece na participacdo em saiieior e incubadora de empresas,
organizacdes que oferecem subsidios necessar@agisseminacdo do empreendedorismo
e tém por objetivo promover a formacéo de profisasi® capacitados para o desenvolvimento
de projetos e servigos, bem como criar pequenagmempresas, estimulando a geracao e
difusdo de conhecimentos cientificos e tecnolégiGmntudo, estas organizacbes ndo estédo
presentes no cotidiano académico do IFTM, o qué&ulidh a promocédo de praticas
empreendedoras de seus egressos.

Cientes de que a capacitacao é fundamental paga @lliferencial competitivo para
insercdo e permanéncia no mundo do trabalho, es®ug elegerem a atualizacdo constante e
dominio de varias tecnologias como as maiores egigé do mundo do trabalho. Nesse

aspecto, o IFTM pode explorar estas necessidadesnoionando a oferta de cursos e de pés-
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graduacdes, que viabilizem a capacitacéo, apedmiento e atualizacdo dos profissionais da
area de TI, contribuindo para a insercdo e perntmétestes profissionais no mundo do

trabalho, e, consequentemente, garantindo a sueegatjlidade. Sobre a remuneracao por
género, confirmam as estatisticas de permanénaasigualdade das mulheres no mundo do
trabalho, uma vez que os dados obtidos revelano@énero masculino se sobressai com o0s
maiores salarios.

Outro aspecto pertinente se refere a analise catiygra partir da vinculacao dos
egressos ao PPC de 2006 e de 2009. Com os resutihtidos, podemos presumir que as
alteracdes e adequacgbes no PPC, com o propositeddeir as distor¢des encontradas e
adequa-lo ao mundo do trabalho, tenham favorecidi@jetéria formativa, apesar de néo
resolver o problema, e contribuido para elevar ivelrde satisfacdo dos egressos com a
formacdo superior. Quanto a remuneracédo, uma gagegressos vinculados ao PPC-2006
esta percebendo uma remuneracéo superior a reqadaavinculados ao PPC-2009, porém
nao devemos desconsiderar a experiéncia adquipdsa @ conclusdo do curso como fator
indutor, uma vez que o mercado fica cada vez mageete quanto aos requisitos minimos
para a contratacdo e promocdo na carreira e aieémper € um elemento valorizado.
Constatamos, ainda, que a propor¢cdo de conclusdbsas normas do PPC-2006, até o
momento, € mais elevada do que a dos vinculadoBP42009. Como também, que os
egressos vinculados ao PPC-2006 avaliaram de raansrs positiva 0s conhecimentos
praticos adquiridos no curso, em relacao aquelézR{e-2009.

E relevante destacar que causa inquietacéo o éatjue as atividades de pesquisa e
extensdo nao foram valorizadas pelos egressossparbrmacéo superior. Nao obstante, os
resultados obtidos nesta pesquisa terem alcancadibpjetivos, ndo temos a pretensao de
considerar 0 assunto esgotado. Desse modo, espgemaprofundamento por intermédio de
outras pesquisas, em especial sobre as dificuldatfesntadas pelos alunos do curso ADS,
que estdo provocando um extenso percurso formatémn do limite minimo de
integralizacéo da carga horéria.

Diante do exposto, concluimos que a avaliacdo gosssos deve ser inserida de
forma continua e sistematica no sistema de avalimgditucional, possibilitando a instituicao
identificar possiveis melhorias para seu processacaxional. Assim, permitira maior
efetividade de suas acgles, com vistas a formadadéo para o mundo do trabalho, que se
apresenta com exigéncias crescentes de competéaciasbilidades profissionais, em

decorréncia das constantes e complexas transfoemag¢écnologicas e cientificas.
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E-mail:

1) Data de nascimento (dd/mm/aaaa): / /

2) Cidade/Estado onde reside: /

3) Sexo: []masculino [ ] feminino

4)  Ano/semestre de Ingresso no Curso Analise e Dekémanto de Sistemas
[] 2006/1 [] 2006/2 [] 2007/1 []2007/2
[] 2008/1 [] 2008/2 [] 2009/1 []2009/2
[] 201071 [] 201072 [] 20111 []2011/2
[] 2011/1 [] 2011/2 [] 2012/1

5) Ano/semestre de Concluséo do Curso Analise e Dekemento de Sistemas
[] 2010/1 [] 2010/2 [] 2011/1 []2011/2
[] 2012/1 [] 2012/2 [] 2013/1 []2013/2
[] 2014/1 [] 2014/2 [] 2015/1

6) Em qual tipo de instituicdo vocé concluiu o ensimédio?
[] publica estadual ] publica federal L] privada

Avalie as questdes de n° 7 a 17, em relacdo ao dumdlise e Desenvolvimento de Sistemas:

7) Equipamentos das aulas praticas:

L] ruim [ ] bom [ ] muito bom
8) Infraestrutura fisica e operacional
[] ruim [ ] bom [] muito bom
9) Biblioteca
[] ruim [ ] bom [] muito bom
10) Competéncia dos professores:
[] ruim [ ] bom [] muito bom
11) Didatica dos professores:
L] ruim [ ] bom [ ] muito bom
12) Como vocé avalia os conhecimentos teéricos aid@sino curso?
L] ruim [ ] bom [ ] muito bom
13) Como vocé avalia os conhecimentos praticos adbpsmo curso?
L] ruim [ ] bom [ ] muito bom
14) Qual atividade tevenaior importancia para sua formacd&@SCOLHER APENAS UMA RESPOSTA)
[] estagio [] projeto de pesquisa [] monitoria
[] projeto de extenséo [ ] visita técnica

15) De forma geral, como vocé avalia o curso que caulu

[] ruim [ ] bom [] muito bom

16) Qual o nivel de satisfacdo em relacdo a sua form?aca
[ ] muito satisfeito [ ] satisfeito [] indiferente
[] insatisfeito [ ] muito insatisfeito

17) Qual a atividade realizada para a conclusao dm®urs
[] estagio [] TCC [ lAproveitamento profissional como estagio obrigatori

18) Escolaridade atual:
[l graduacéo (passar para a questio 20)

[ Pés-graduacaiato sensyespecializagéo)
[] P6s-graduacastricto sensiymestrado e doutorado)

19) Qual a relacdo entre a area profissional do cquenesta cursando/concluido com o curso Analise e
Desenvolvimento de Sistemas?
[ ] fortemente relacionada [] pouco relacionada

] ndo tem nenhuma relacéo [] n3o sabe

20) Vocé trabalhavdurante a realizacdo do curso Analise e DesenvolvimentBisiemas?
[lsim [l ndo (passar para a questio 23)

21) Qual a relacdo desse emprego com a area do cuddiséda Desenvolvimento de Sistemas?
[ ] relacionado ] parcialmente relacionado [ n&o tem nenhuma relacio

22) Qual a remuneracéo do trabalho que exegheiante o curso Andlise e Desenvolvimento de Sistemas?
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[] até 2 salarios minimos [ ] mais de 2 até 5 salarios minimos
[ ] mais de 5 até 7 salarios minimos [ ] mais de 7 até 10 salarios minimos
[ ] mais de 10 até 15 salarios minimos [ ] mais de 15 salarios minimos
23) Sobre sua situacdo profissioadlal:
[] apenas estudando [ ] empregado e estudando
[ ] empregado, mas parei os estudos ] desempregado

24) Qual oprincipal motivo porNAO trabalhar na sua area de formacéo (Andlise e Dekémento de
Sistemas)? (ESCOLHER APENAS UMA RESPOSTA)
[] trabalho na area de formacédo
[] as oportunidades de emprego sio escassas nesta area
[ ] no momento, ndo tenho interesse em procurar empreg
[] ndo tenho a experiéncia requerida pelo mercado
[] a remuneracdo média n&o ¢ atraente
[ resolvi ndo seguir esta profisséo, por falta degéo
[ ] melhores oportunidades fora da area de formacao
LT OUTO oottt ettt e ettt et e e e re e
25) Qual o seu vinculo empregaticio?
[l empregado/servidor puablico [] autbnomo/prestador de servico L] proprietario
26) Quanto tempo foi necessario para conseguir empragirea de formacao, apés a concluséo do curso
Analise e Desenvolvimento de Sistemas?

[]ja estava empregado na area do curso [l menos de um ano

[ ]entre 1 e 3 anos [] de 3a5 anos
27) Como conseguiu 0 emprego?

[] efetivacdo de estagio [] programa trainee [] concurso publico

[] indicacdo [ ] empresa propria [] outros. Especifique:....
28) Seu cargo é compativel com a formacao de niverguf

[ Isim [ ] n3o

29) Qual é amaior exigéncia do mercado de trabalho para um profissicomo vocé? (ESCOLHER
APENAS UMA RESPOSTA)
[l atualizag&o constante [ ] dominio de varias tecnologias
[ leitura técnica em inglés [] experiéncia [] outro. Especificar: ..............

30) Como considera o nivel de exigéncia do seu empaegdd em relacdo a sua formacao no curso Analise
e Desenvolvimento de Sistemas?
[] muito inferior & recebida no curso  [_] inferior & recebida no curso

[] compativel a recebida no curso ] superior a recebida no curso
[] muito superior a recebida no curso

31) Qual o valor da sua remuneracédo bruta mensal?
[ ] até 2 salarios minimos [ ] mais de 2 até 5 salarios minimos
[ | mais de 5 até 7salarios minimos [ ] mais de 7 até 10 salarios minimos
[ ] mais de 10 até 15 salarios minimos [_] mais de 15 salarios minimos

32) Qual a carga horéria de trabalho por semana?

[ 120 horas [ ]30 horas
[ ]140/44 horas [ ]entre 45 e 60 horas
33) De que forma vocé busca atualizacéo para o exemtécsua profissédo?
[] cursos e pesquisas-line ] cursos e eventos presenciais

[ ] newsgroups (féruns ou grupos de discussdo)_] livros e revistas
[ ] outros. ESPECIfiCar: .........cccoeveevecveeeeemeereeneas

34) Participou de quantos cursos de qualificacdo e alémacdo na area da formacdo (Analise e
Desenvolvimento de Sistemag)dsa sua graduacao?

35) O que a formacao profissional e tecnolégica (ApatisDesenvolvimento de Sistemas) tornou possivel
em termos de oportunidades/crescimento profisstofiEE8COLHER APENAS UMA RESPOSTA)

] n&o surgiram oportunidades [] oferta de emprego

[] crescimento profissional na empresa em que jaltraiza

[] ingresso na pos-graduacdo [] ingresso no servigo publico

[] abertura de empresa prépria [] prestacéo de servico autbnomo
[ ] OULIO oottt

36) Criticas e sugestfes sobre esta pesquisa:
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CONVITE

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pssd®WALIACAO DE EGRESSOS DO CURSO DE
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMASDO IFTM: FORMACAO
PROFISSIONAL E EMPREGO, desenvolvida pela pesqoisafeborah Freitas Assuncdo Chamahum
mestranda em Educacdo Tecnoldgica pelo Instituttedaé de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Triangul
Mineiro —IFTM, Campus Uberaba, sob a orientacédo do Prof. Dr. Humberto Marcondaevam.

Sua contribuicdo é fundamental para o sucesso gestpisa, assim agradeco antecipadamente a sua
colaboracgéo, e coloco-me a disposicdo para formeedores informagdes pelo telefone (34) 9972-287&-0
mail.

Link para o questionario: http://www.mestradoiftom.br/

Deborah Freitas Assun¢cdo Chamahum
Mestranda do IFTM
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Comprometo-me a preservar a privacidade dos paatités, cujos dados serdo coletados por meio de
questionario on-line. Declaro que estas informag@&o utilizadas Unica e exclusivamente para e&ecdo
presente projeto e para divulgacdo em eventos geaedo ou publicacdes, garantindo-se sempre oraati
dos participantes. Informo que os dados coletaei@snantidos sob minha responsabilidade por ufogede
5 anos, sendo que apds este periodo, serdo destr@dranto que nao utilizarei as informac6es adéet em
prejuizo dos participantes e da comunidade.

Deborah Freitas Assun¢cdo Chamahum
Pesquisadora
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da EsVALIACAO DE EGRESSOS DO CURSO
DE TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTHAS DO IFTM: FORMACAO
PROFISSIONAL E EMPREGO, sob a responsabilidadeedgyisadora Deborah Freitas Assuncdo Chamahum,
aluna regular do Curso de Mestrado ProfissionalEgtacacdo Tecnolégica do IFTM — campus Uberaba e
orientador Prof. Dr. Humberto Marconde

s Estevam.

Este estudo tem como objetivo investigar a forrggéfissional e a inser¢cdo no mercado de trabalho
dos egressos do Curso de Tecnologia em Analiseserdelvimento de Sistemas do IFTMCampusUberaba.

O motivo que nos leva a estudar o assunto citaglerd informacdes possibilitando a percepcdo das
caracteristicas inerentes ao mercado de trabatino cbomo, fornecer subsidios ao IFTM para realizaviesdo e
0s ajustes cabiveis no Projeto Pedagégico do defarirso e auxiliar na reformulacdo das politicasa o
ensino, pesquisa e extensao, objetivando adeqad-bemandas do mundo do trabalho, contribuind@mnass
para uma formacéo académica alinhada a praticsgimfal.

Sua participagdo ocorrerd por meio do preenchimdatquestionari@n-line, composto praticamente
de questbes fechadas. Pela participagdo vocé mdonémhum custo, nem recebera qualquer compensacao
financeira.

Mesmo ndo tendo beneficios diretos em participadirétamente vocé estara contribuindo para a
compreensédo do assunto estudado e para a prodega@midecimento cientifico que beneficiar4 a comaded
além de que podera ter acesso ao resultado daiges@s riscos e desconforto envolvidos nesta [Es@ao
minimos, considerando que nao sao previsiveis. ontcom a finalidade de evitar e/ou reduzir quagsq
condicdes adversas que possam causar algum tipgame informamos que as questfes de que trata o
questionario ndo causardo constrangimento e nenpot&o, serdo invasivas a sua intimidade. Vocé sera
esclarecido sobre a forma de assisténcia na exgcuwzEso tenha duvidas, inclusive considerando o
acompanhamento posterior ao encerramento e/oerauptdo da pesquisa.

A pesquisadora se compromete a manter a sua iddatido mais rigoroso sigilo, para tanto foi
apresentado na primeira tela o Termo de Confidbdade.

Deborah Freitas Assun¢cdo Chamahum
Pesquisadora

Confirmo que fui devidamente esclarecido(a) solar®lgetivos e motivos desta pesquisa, de maneira
clara e detalhada. Declaro que concordo em paaticpsse estudo, de livre e espontanea vontade emu
nenhum momento eu me senti forcado(a) a fazé-wnda, aceito participar do estudo especificadmaccom
as garantias concordadas e especificadas a saber:

= receber esclarecimento a qualquer duvida relacenath a pesquisa;

= liberdade para retirar meu consentimento a qualquenento e deixar de participar
do estudo, sem nenhuma penalizacao;

= seguranca de que ndo serei identificado e quensenéido o carater confidencial dos
dados;

= receber as informacdes sobre os resultados doogsfuando solicitado por mim;

= 0s dados coletados poderdo ser utilizados pardgdiséio em eventos de educagéo ou
publicacdes, garantindo-se sempre 0 meu anonimato.

Declaro que recebi uma copia digitalizada destendedte Consentimento Livre e Esclarecido e me foi
dada a oportunidade de ler e esclarecer as mirihvédad antes da responder ao questior@ritine

Participante

Em caso de dividas com respeito aos aspectos d#stes estudo, consultar:

Comité de Etica em Pesquisa — CEP UNIUBE

Endereco: Av. Nené Sabino, 1801 — Bairro Universita Uberaba/MG — CEP 38.055-500
Fone: (34)3319-8811 e-mail: cep@uniube.br

Instituicdo: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnalalgi Tridngulo Mineiro (IFTM) -Campus
Uberaba.

Pesquisadora:DEBORAH FREITAS ASSUNCAO CHAMAHUM

Endereco: Avenida Doutor Randolfo Borges Junior, n® 290iMdrdecidade - CEP: 38064-300.

Fone: (34) 3326-1112E-mail: deborah@iftm.edu.br



