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RESUMO

O principal objetivo deste trabalho é investigar o papel do Sistema de Informacao Gerencial
Académico (SIGA) no desenvolvimento da gestdo administrativa e pedagdgica nas IES.
Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, de abordagem qualitativa, com objetivo
exploratério e explicativo, cujos procedimentos incluem pesquisa bibliografica e estudo de
caso. Foram realizadas entrevistas com nove funcionarios de diferentes niveis da
administracdo — alto, médio e baixo — em 03 instituicdes de ensino superior. As entrevistas
seguiram um roteiro semiestruturado, obedecendo temas de interesse para a pesquisa. O apoio
teorico deste trabalho nos foi dado pela pesquisa desenvolvida por Costas (2017), utilizando
quatro passos importantes: 1) Conexdes de internet rapida a todos os usuarios; 2) Capacitacao
e/ou formacgdo continuada aos usuarios; 3) Dominio pedagoégico e gerencial e 4) Solugbes
inovadoras para 0 SIGA. Seguimos metodologicamente a sequéncia desses passos com 0S
seguintes resultados: no primeiro passo, os entrevistados entendem a importancia de uma boa
conexdo, mas estdo dependentes das provedoras dos servicos de internet, podendo ou néo ter
oscilagbes durante o uso; no segundo passo, 0s entrevistados consideram extremamente
importante o dominio da ferramenta dado por meio de capacitacdes, mas 0 que acontece é que
0s usuarios da alta administracdo dominam a ferramenta entendendo a necessidade dela para a
instituicdo ja que foram eles que participaram do processo de aquisicdo da mesma, enquanto
os atores da média e baixa administracao tém dificuldades de fazer uso do SIGA; no terceiro
passo, € também possivel notar, de acordo com as respostas dos entrevistados, que a alta
administracdo compreende a importancia do sistema, mas a média e baixa administracao, que
utilizam o sistema mais intensamente, ainda ndo dominam a ferramenta com destreza e,
muitas vezes, alimentam o sistema sem compreenderem o fundamento disso; e, 0 quarto passo
mostra que as Unicas instituicbes capazes de sugerir novas opcles para o sistema foram
aquelas que ndo possuem dominio completo das ferramentas, nem discernimento da
necessidade de cada moédulo e nem da importancia da interacdo das informagdes. Por fim, este
trabalho nos permitiu perceber, nos casos estudados, que, apesar do importante papel
desempenhado pelo sistema oferecendo dados aos gestores, ndo hé interacdo entre as gestoes
pedagdgica e administrativa mediadas pelo SIGA.

Palavras-chave: Educacdo Tecnoldgica. Sistema de Informacao Gerencial Académico.
Instituicdes de Ensino Superior. Projeto Politico Pedagogico.



ABSTRACT

The main purpose of this work is to investigate the role of the Academic Management
Information System (AMIS) in the development of administrative and pedagogical
management in higher education institutions (HEISs). It is a research of applied nature, with a
qualitative approach, with an exploratory and explanatory objective, whose procedures
include bibliographic research and case study. Interviews were carried out with a group of
nine employees from different levels of administration - high, medium and low - in three
higher education institutions. The interviews were done following a semi-structured script,
according to important themes linked to the research. The theoretical support for this work
was given to us by the research developed by Costas (2017), by using four important steps: 1)
Fast internet connections to all users; 2) Training and / or ongoing training for users; 3)
Pedagogical and managerial domain and 4) Innovative solutions for AMIS. We performed the
sequence of these steps methodologically with the following results: in the first step, the
interviewees understand the importance of a good connection, but are dependent on the
companies that provide internet services, with or without oscillations during use; in the
second step, the interviewees consider the domain of the tool given through training to be
extremely important, but what happens is that users of the top management dominate the tool,
as well as they understand its need for the institution since they were the ones who
participated in the acquisition process of it, while the actors of the middle and low
administration have difficulties to use the AMIS; in the third step, once again it is possible to
notice, according to the responses of the interviewees, that top management understands the
importance of the system, but the middle and lower managements who use the system harder,
haven’t mastered the tool with dexterity yet and, many times, they answer to the feeding of
the system without understanding the basis of what they do; and, the fourth step shows that
the only institutions capable of suggesting new options for the system were ones that have not
had complete domain of the tools, neither discern the need for each module nor the
importance of the interaction of the information. In the end, this work has allowed us to
realize, in the studied cases, that despite the important role played by the system in providing
data to managers, there is no interaction between the pedagogical management and the
administrative management mediated by AMIS.

Keywords: Technological Education. Academic Management Information System. Higher
Education Institutions. Pedagogical Political Project.
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INTRODUCAO

Os Sistemas de Informacédo Gerencial (SIG) s&o conjuntos de programas que agrupam
informacdes e as usam na avaliagdo do desempenho de diferentes recursos organizacionais,
como os fisicos, os financeiros, os de pessoal, assim como a entidade como um todo, e levam
em consideragdo suas estratégias. Assim sendo, os SIG influenciam o comportamento dos
recursos das empresas para implantar estratégias organizacionais (OTLEY, 1999 apud
SILVA, 2015).

Além disso, um SIG pode contribuir para a organizacdo em dois aspectos: a tomada de
decisédo e a formulacéo da estratégia.

Transpondo para a esfera administrativa académica, 0 gestor carece ser muito mais
gue um executivo que atua com técnicas de gestdo, ele deve entender que a importancia dos
sistemas de informacdo para as instituigdoes académicas “justifica-se na medida em que estas
apresentam uma grande quantidade e complexidade de dados, bem como pela necessidade de
procedimentos de tratamento da informag&o mais precisos e rapidos”. (Karadima, 1987, p. 32)

De acordo com Perottoni (2001), os sistemas de informac6es podem ser entendidos a
partir de trés dimensdes:

Humana, a medida que a pessoa interage com o sistema, alimentando-o com dados, e
utilizando as informagOes resultantes nas suas atividades, integrando-o a sua rotina de
trabalho;

Organizacional, a medida que a cultura da instituicdo e o ambiente em que a mesma
se insere afetam o delineamento do sistema de informacéo (Sl);

Tecnoldgica, a medida que é preciso selecionar a tecnologia adotada para entrada,
saida, processamento e armazenamento da informagé&o.

Oliveira (2018), afirma que o efeito mais evidente de qualquer mudanca na
organizacédo sdo as alteracOes efetivas que devem ser feitas por aqueles que fazem o trabalho.
Em vista disso, os efeitos das mudangas sobre a conduta fazem com que as pessoas alterem a
maneira pela qual fazem seu trabalho.

Neste contexto, pode-se afirmar que diante das oportunidades e dos desafios que as
rdpidas mudancas tecnologicas trouxeram, se as Instituicdes de Ensino Superior (IES) nédo
remodelarem 0 seu processo de gestdo, apresentardo uma resposta lenta frente a estas

inovacoes.
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Por isso, o objetivo deste trabalho é investigar o papel do Sistema de Informacéo
Gerencial Académico (SIGA) no desenvolvimento da gestdo administrativa e pedagdgica nas
IES.

Diante disso, surge a questdo motivadora desta dissertacdo: Qual é a interacdo entre a
gestdo administrativa e a gestdo pedagogica nos sistemas de informacges gerenciais?

Portanto, este projeto tem como objetivo geral investigar como os dados gerados pelo
SIGA podem ser utilizados nas gestbes administrativa e pedagogica de instituicdes de ensino
superior.

A fim de compreender melhor a tematica em questdo, sera realizada uma breve
reflexdo tedrica, com o intuito de entender melhor a incluséo dos Sistemas de Informagé&o (SI)
e das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) no ambiente académico; além de
buscar compreender sobre a gestdo do ensino superior e entender como sdo baseados 0s
SIGA.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste estudo baseia-se em uma
pesquisa de natureza aplicada, de abordagem qualitativa, com objetivo exploratério e
explicativo, e procedimentos utilizando pesquisa bibliografica e estudo de caso. conforme

representado no Quadro 1:

Quadro 1 — Classificacao da Pesquisa

METODOLOGIA DA PESQUISA
CLASSIFICACAO TIPOS DE PESQUISA
Quanto a natureza Aplicada
Quanto a abordagem Qualitativa
Quanto aos objetivos Exploratéria e Explicativo
Quanto aos procedimentos Bibliogréafica e Estudo de caso

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Esta dissertacdo se divide em 4 capitulos. O capitulo 1 apresenta a importancia do uso
das TICs e a evolugéo dos sistemas gerenciais, bem como o papel do SIGA nas instituicdes de
ensino.

O capitulo 2 trata do embasamento tedrico da educacdo no ensino superior como
também a administracdo no ensino superior e o projeto politico pedagdgico (PPP) de ensino

com foco nos eixos administrativo e pedagogico.



18

No capitulo 3 é apresentada a perspectiva metodoldgica e os métodos utilizados para
esta pesquisa. No capitulo 4, estdo os resultados e discusses e por fim, as consideracfes

finais, que procuram cumprir o objetivo especifico.
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CAPITULO 1
SISTEMA DE INFORMACAO

1.1 A gestdo do conhecimento

Todas as areas de conhecimento resultam de informacgfes, as quais, por sua vez,
compdem-se da reunido do conjunto de dados ja previamente examinados. De acordo com
Oliveira (2018, p. 34) dado é:

Qualquer elemento identificavel em sua forma bruta que por si sé ndo conduz a uma
compreensdo de um determinado fato ou situacdo”. A maior dificuldade para o ser
humano esta em a partir desses dados, e com o auxilio de metodologias transforma-
los em informagéo.

Para o autor, dados e informacBes sdo conceitos diferentes e o que os distingue, € o
conhecimento que estas informacGes vao gerar para aquele que ird tomar a deciséo.

Os autores Davenport e Prusak (1998), consideram que a informacdo € um elemento
que envolve dados, informacdo e conhecimento, além de servir também como conexdo entre

0s dados brutos e o conhecimento que se pode eventualmente obter.

Para Stair (2015, p. 4) “existe uma grande confusdo entre os termos dados e
informacdo. Dados sdo apresentados como fontes primarias de informacdo. Ao processo de
definicdo e organizacao das relagdes entre os dados podemos chamar de informagao”.

Logo, os dados s6 constituem uma informacdo a partir do momento em que eles sao
estudados dentro de um contexto, passando antes pelo processo de transformacgdo, como a
figura 1 mostra:

FIGURA 1 — Fluxograma do processamento de dados para conhecimento

ANALISE DAS
INFORMACOES

TRANSFORMAC LD

CONJUNTODE DADOS | — — — = INFORMACDES CONHECTMENTO

FONTE: Propria autora (2020)

Apols adequadamente reunidos, passam a ter valor de informacgdes, as quais serdo
analisadas para fornecer ao individuo bagagem para uma tomada de decisdo assertiva acerca
das questdes que permeiam os interesses da organizacdo. Segundo Eduardo (1990), a

informagdo constitui um sistema de apoio a decisdo e todo o0 nosso cotidiano se configura em
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processo de informacdo, pela busca de um determinado conhecimento, para criacao,
organizagdo ou reorganizacao das instituicoes.

Mulbert (2001) alega que, para terem valor e sentido, as informacdes geradas em uma
organizacdo carecem de um tratamento metodico e sistematico. Os sistemas de informacao
(SI) séo as ferramentas que auxiliam o tratamento organizado da informacéo, sendo Uteis para
a ordenacdo, recuperacdo e a distribuicdo da informacdo, corretamente € no tempo habil. Em
acréscimo a que sistemas de informacéo, apoiados pela tecnologia da informacao (TI), podem
aumentar a capacidade das organizacGes de lidar com clientes, fornecedores, produtos e

Servigos.

1.2 A Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo (TICs)

A Tecnologia da Informacéo e Comunicacgéo (TICs) origina-se por meio das primeiras
experiéncias com a eletricidade feitas por Tales de Mileto em 700 anos a.C., na Grécia. Dali
em diante, 0 homem jamais deixou de explorar este campo repleto de novas oportunidades e
descobertas, dentre elas uma das mais disruptivas - a criagdo do computador - que favoreceu a
agilidade, versatilidade e auto modificagéo dos dados.

O desenvolvimento da tecnologia e das ciéncias admitiu a integracdo das informacdes
ganhando relevancia pelo fato de permitir as organizacdes que manipulem, armazenem e
gerenciem as informacdes de forma mais rdpida. Para Laudon e Laudon (2011, p. 117)
estabelecem que a Tecnologia de Informagao (TI) como todo software e hardware que uma
empresa necessita para atingir seus objetivos organizacionais, o que inclui tanto os
computadores, disk drives e assistentes digitais pessoais, como também os softwares
utilizados pelas empresas, como o Windows, pacote Microsoft Office, entre outros.

Ja para Wang (1998, p. 2) a TI ¢ “uma forca fundamental na remodelagem das
empresas, por meio de investimentos em sistemas de informacdes e comunicacdes de modo
que sejam promovidas vantagens competitivas, servicos a clientela e outros beneficios
estratégicos”.

Segundo Batista (2012), a “Tecnologia de Informagao ¢ todo e qualquer dispositivo
que tenha a capacidade para tratar dados e/ou informacoes, tanto de forma sistémica como
esporadica, independentemente da maneira como ¢ aplicada”.

Oliveira (2018) aponta os beneficios alcangados com o uso da Tl pelas organiza¢Ges
guando as mesmas decidem investir em seus processos. Os beneficios estdo citados abaixo no

quadro 2.
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QUADRO 2 - Beneficios resultantes do uso da Tl

v Reducéo de Pessoal

v Reducéo de demora nos

Economias Diretas
processos

v Ganhos de produtividade

v Reducéo de estoques

v" Maior eficiéncia nos
Ganhos Mensuraveis processos

v Maior qualidade nos
trabalhos

v' Maior flexibilidade

v Maior rapidez na tomada de
Ganhos ndo Mensuraveis decisbes

v" Maior eficcia na tomada de
decisdes.

FONTE: Oliveira (2018)

1.3 Sistema de Informacao (SI) e Sistema de Informacéo Gerencial (SIG)

O estudo de Sistema de Informacdo (SI) € um campo que se preocupa com alguns
componentes béasicos da Tecnologia da Informacdo (TI), a saber: a tecnologia, o
desenvolvimento, 0 uso e o0 gerenciamento, razdo pela qual existem problemas em defini-lo
precisamente. (LUDMER E RODRIGUES FILHO, 2005).

E é neste cenario que as TICs colaboram para a construcdo de novas estratégias,
modelam as novas estruturas e influenciam o comportamento das pessoas nas organizagoes,
tornando-se um recurso indispensavel nas méos dos gestores (PEREIRA e FONSECA, 1997).

Senger e De Brito (2005) complementam, ao afirmar que o mundo dos negdcios
passou por transformaco6es, sendo umas das principais, a sua forma de gerar riquezas. Se antes
dependiamos de moeda para de troca bens, servicos, forca de trabalho ou algum meio para a
realizacdo de transicGes monetarias, atualmente a informacao tornou-se a propriedade mais
valiosa para 0 mundo dos negdcios. Seu uso adequado passou a ser vital para esta nova
realidade, haja vista que quanto maior o acesso a informacéo, melhores séo as oportunidades
amealhadas por meio dela. E, em semelhante relevancia, esta a correta identificagdo de

ameacas que rondam as organizagdes. Sendo assim, 0 uso dos Sl tornou-se imprescindivel ao



22

ponto em que estes promovem o gerenciamento das informacdes para obtencdo de vantagens
competitivas no mercado.

Essa revolucdo e interlocucdo silenciosa e benéfica, acontecida com a informatica e a
informacdo, abrem caminho para outra revolucdo, a da gestdo estratégica das instituicdes,
baseada na informacdo e suportada por sistemas de informacao gerencial (CASTRO; LIMA E
CARVALHO, 1999).

“Os sistemas de informacgao essencialmente transformam a informagao em uma forma
utilizavel para a coordenagdao de um fluxo de trabalho de uma empresa” (LAUDON e
LAUDON, 2011). Segundo Polloni (2000), um SI €é qualquer sistema que processe
informacdes e produza resultados para um fim especifico, em que cada um de seus sistemas
integre um sistema automatizado de dada organizacao.

Para Laudon e Laudon (1999), nenhum sistema sozinho esta apto a reger
integralmente as atividades de uma empresa. Elas possuem diversos tipos de SI que,
utilizando uma Unica base de dados, fornece informacBes cabiveis as particularidades e
problemas de cada um dos niveis: estratégico, tatico, de conhecimento e operacional.
Independentemente de seu nivel ou classificacdo, um SI tem como objetivo principal assistir
0s processos de tomada de decisdo na organizacdo, pois, se tal objetivo ndo for atendido, sua
existéncia ndo sera relevante para a organizacdo (REZENDE, 2002).

Sobre o0 uso das tecnologias e recursos computacionais, Lapolli (2003) apresenta as
seguintes vantagens que ele pode trazer:

a) Confiabilidade nas informacdes;
b) Vantagens competitivas;

c) Aumento da produtividade;

d) Reducao de custos;

e) Rapidez no processo de tomada de decisdo.

O uso de recursos computacionais ainda deve assegurar que:
a) Os dados primarios sejam corretamente coletados e armazenados;
b) O processamento dos dados esta adequado as necessidades da organizacéo;
c) Os resultados fornecidos estdo colaborando com o crescimento da
organizacao;
d) Os resultados fornecidos estdo aptos a formar a base necessaria para apoiar o
processo decisorio;

e) Acrescenta melhoras nos controles administrativos e organizacionais.
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Entretanto, nem sempre foi assim. A principio, a tecnologia era utilizada apenas para
armazenagem e processamento de dados com o intuito de automatizar as atividades
operacionais bésicas de uma organizacdo. Com o0 ganho que esta implantacdo trouxe as
organizacles, 0s gestores notaram que o S| ndo conseguia responder as demandas mais
complexas mesmo tendo recebido todas as entradas de dados gerados pela empresa. Surge
entdo, a necessidade de gerenciar as informacbGes que o sistema processava, permitindo
interacdo e leitura das informacdes em todos os niveis da organizacéo. Assim, surge o Sistema
de Informagdes Gerenciais, o SIG.

Oliveira (2018, p. 39) conceitua Sistema de Informag¢des Gerenciais (SIG) como “um
processo de transformacdo de dados em informacéo que sdo utilizadas no processo decisorio
da organizacdo, proporcionando, ainda, a sustentacdo administrativa para otimizar os
resultados esperados”.

Ballou (1993, p. 278) afirma que “o Sistema de Informac¢des Gerenciais refere-se a
todo equipamento, procedimentos e pessoal que criam um fluxo de informacdes utilizado nas
operagdes diarias e no planejamento e controle global das atividades da organizacgao”.

De acordo com Castro, Lima e Carvalho (1999), a rapidez de fluxo, de processamento
mais eficiente e preciso, a facilidade de armazenamento e recuperacdo rapida da informacéo
sdo vantagens que compensam largamente um investimento inicial em recursos e tempo para
desenvolver e implantar um sistema de informacdes.

Mas vale ressaltar que pouco adianta a aplicacdo de recursos como tempo, esforco e
dinheiro dentre outros, se o sistema ndo for alimentado corretamente pelos dados que
instituicdo gera. Carmo e Pontes (1999) advertem que para que um SIG possa proporcionar
melhorias no desempenho da instituicdo, € necessario que seus dados tenham qualidade e
possam ser transmitidos de maneira completa e objetiva.

Contudo, implementar um SI ndo é uma tarefa nada facil, principalmente quando
consideramos quem as utiliza: as pessoas. O desempenho desse sistema reduz-se
consideravelmente ao levar em conta a resisténcia que as pessoas podem apresentar diante
desta novidade. Silva et al. (2015) destacam que os problemas podem estar relacionados tanto
a implementacdo de um sistema — 0 que pode dizer respeito as resisténcias subjetivas, nas
quais os participantes da equipe de trabalho costumam apresentar notavel resisténcia as
mudancas —, quanto a falta de treinamentos falta de apoio da administracdo, entre outros

fatores.
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Essa resisténcia resulta em ineficiéncia operacional e pode gerar prejuizos financeiros
para a organizagdo, j& que adquirir um sistema de informagdo ndo custa barato para a
instituico. Mediante o0 exposto, faz-se necessario estabelecer a melhor maneira de
implementar o sistema garantindo menor nimero de eventos adversos ao uso desta nova
tecnologia.

Teles e Amorim (2013) explicam que:

Os futuros usuarios devem estar envolvidos na implantagdo dos sistemas, assim
como a direcdo da empresa deve se envolver com a gestdo da transformacdo das
pessoas e dos processos em relacdo a esta nova tecnologia. Caso contrario, a
resisténcia serd forte e as chances de alcangar os objetivos com sucesso serdo
minimizadas. (TELES E AMORIM, 2013, p. 10)

Em vista disso, faz-se importante a promoc¢édo da capacitacdo de todos os individuos
que manejem o SIG, com o objetivo de deixa-los bem envolvidos em todo o processo de
funcionamento do mesmo. A habilitacdo de todos promove ganhos para a instituicéo,
considerando que o conhecimento e dominio da ferramenta proporcionam ao usuario a
possibilidade de perceber se existe algo de errado com a entrega de resultados do sistema; ele
tera capacidade de pontuar e solicitar a corre¢do 0 quanto antes para ndo prejudicar 0 curso
desse processamento de dados ou o tempo de entrega das informacoes.

1.4 Sistemas de Informacéo Gerencial Académico (SIGA)

Do ponto de vista apresentado por Santos (2008) em sua pesquisa, as organizacoes da
era do conhecimento, estabelecem limites em suas acGes a partir do conhecimento que
sustenta as suas atividades no mercado em que estéo inseridas. O processo de compreensdo da
organizacdo a partir do funcionamento do cérebro auxilia na tomada de decisdo e a
estruturacdo semantica dos conceitos inerentes as teorias e praticas organizacionais.
Outrossim, a inteligéncia competitiva (IC), a partir dos estudos de Alfeis (2008 apud
FRANCISCO et al, 2011), destaca a relevancia das atividades construtivistas na esséncia
estrutural da organizagdo, gerando o conhecimento que € direcionado ao processo de
determinadas areas relevantes a sua atuacéo.

Todeschi (2007) reflete sobre este processo relevante as interacBes conceituais e
semanticas na organizagdo, constituindo um procedimento autopoiético inerente as suas

atividades estratégicas, taticas e operacionais.
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O pesquisador estabelece que a Inteligéncia Competitiva, amparada neste aspecto,
traduz o processo de construcdo, transferéncia, aplicacdo de conhecimento, voltado para o
ensejo dos resultados organizacionais propostos, confirmando o considerado por Esteves
(2007) que sustenta o auxilio da tecnologia neste processo.

No apice da estratégia, a ABRAIC (2007) destaca a Inteligéncia Competitiva
relacionada com a producdo de conhecimentos para o0 ambiente de atuagdo externa,
especificamente por meio de modelos que fundamentam a construcdo de diretrizes mentais
sob a égide do contexto organizacional. Studer (2006 apud FRANCISCO et al, 2011) destaca
que estes modelos esmeram-se em orientar uma construgdo sistematica e flexivel a partir de
ferramentas especificas de investigacdo e construgdo de conhecimento.

A compreensdo destes pressupostos, portanto, permite, entre outros aspectos,
determinar ferramentas que posicionem as atividades organizacionais efetivas, orientando, de
acordo com Lucas (2006 apud FRANCISCO et al, 2011) a construgdo de conhecimento que
direciona a consolidacdo das competéncias organizacionais.

Davenport e Prusak (1998) afirma que os sistemas de informacGes ndo podem
funcionar se as pessoas ndo modificarem o que fazem. Uma administracdo bem-sucedida, do
ponto de vista da informacdo, sempre ocorre por intermédio de uma combinacdo entre
mudancas tecnoldgicas e comportamentais.

Para Lima (2006 p. 34): “a importancia da informacdo para as organizagles €
universalmente aceita, constituindo, sendo o mais importante, pelo menos um dos recursos
cuja gestédo e aproveitamento estdo diretamente relacionados com o sucesso desejado”.

Por isso, o uso do Sistema de Informacdo Gerencial Académico (SIGA) deve ser
desenvolvido com o objetivo de otimizar o fluxo das informagdes das Instituicdes de Ensino
(IE), devendo contribuir para o ganho dos propoésitos da organizacao.

Outro preceito de Lima (2006, pp. 35 e 36) € de que:

Os impactos proporcionados pela implantacdo de um sistema de informacédo
académica podem ser traduzidos pela melhoria da comunicagdo interna e externa e
otimizacdo do acesso as informagdes, propiciando assim a compactacdo das

informagdes disponibilizadas pela instituicdo. Porém, para adaptacdo a uma nova
realidade, é necessaria uma mudanga na forma de gestdo académica.

E a autora continua explicando que para isso ¢ necessario “o adequado envolvimento
dos niveis hierarquicos (alta e media administracdo), porque se o envolvimento for

insuficiente ou demasiado pode provocar uma situacdo de descrédito para com o sistema”.
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Portanto, “os gestores devem possuir a habilidade de identificar a necessidade de
informacdes”, se isso ndo acontecer, o sistema ja estara fadado ao fracasso.

Conforme Ribeiro (1977), as funces de gestdo académica podem ser classificadas
como funcdes substantivas, que compreendem as atividades desempenhadas desde o ingresso
do aluno na instituicdo de ensino superior (IES) até a sua titulagdo, ou seja, admissao,
matricula, integralizacdo, avaliacdo e certificacdo. Quanto as funcbes auxiliares ou adjetivas,
essas criam as condicOes indispensaveis ao bom desempenho das atividades-fim da gestdo
académica, que compreendem o controle do espaco em que se desenvolvem as funcGes
académicas, o planejamento da utilizagdo do tempo em que essas fungdes serdo realizadas, o
processamento dos resultados e do desempenho da vida funcional discente e a organizacdo
dos assentamentos onde serdo anotados esses resultados e todos os instrumentos adotados na

formalizacdo da interacdo IES-aluno.
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CAPITULO 2
GESTAO NO ENSINO SUPERIOR

2.1 Cenario da educacdo no ensino superior

O Censo da Educagdo Superior destaca que nos ultimos 10 anos (2007 a 2017) a
variacdo percentual do nimero de concluintes em cursos de graduacdo é maior na rede
privada, com 79%; enquanto na publica esse crescimento € de 21% no mesmo periodo,

conforme mostra a figura 2:

FIGURA 2 — Numero de Concluintes em Cursos de Graduacéo, por Categoria Administrativa — 2007-
2017
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FONTE: INEP (2019).

De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP, 2018), o nimero de concluintes nos cursos de graduagdo subiu em 2018.
Foram 1.264.288 formados neste ano, sendo mais de um milhdo (1.004.986) era de
instituicdes privadas e aproximadamente 260 mil (259.302) de instituicbes publicas.

Diante deste movimento, é possivel perceber o surgimento de um novo modelo de
educacao superior para 0 Brasil que passa a considerar relevantes os aspectos gerenciais para
a construcdo de uma nova realidade sustentavel, cabendo as instituicdes a construgdo da sua
identidade institucional e sua configuracdo administrativa empregando praticas gerenciais
sustentaveis para fortalecer seus modelos de gestao.

Contudo, apesar destes nimeros crescentes, os autores Rodrigues Filho, Sleutjes e
Oliveira (1998) afirmam que as universidades estdo inseridas em ambientes turbulentos e séo
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sistemas abertos que influenciam e sofrem influéncia do meio em que estdo. Estas institui¢cdes
precisam se desenvolver e as mudancas tornam-se uma questdo de sobrevivéncia ndo sé para

0 sistema educacional, mas para o proprio pais.

2.2 A administracao no ensino superior

O ensino superior tem mudado a sua forma de administragédo especialmente pelo
contexto que ele tem vivido, e é possivel ver uma dificuldade grande das organizacgdes indo
atras de aluno.

Como descrito por Janior e Lopes (2015):

O papel da Administracdo tem sido o de tornar produtivos os recursos de uma
organizacdo, possibilitando o cumprimento de objetivos e metas, assim como
satisfazendo as expectativas dos stakeholders (acionistas). Nesse papel, os gestores,
em suas praticas, utilizam racionalidade e técnica, assim como intuicdo e
criatividade, o que faz com que a Administracdo seja considerada, ao mesmo tempo,
uma ciéncia e uma arte. (2015, p. 42)

De acordo com Birnbaum (1989 apud JUNIOR e LOPES, 2015), a ciéncia esta voltada
ao entendimento da estrutura, das programacdes, dos sistemas e do poder de uma organizacao
e, assim, os administradores devem coletar e analisar informacdes, avaliar relagdes, inferir
causalidade e gerar e testar hipoteses, desenvolvendo teorias probabilisticas a respeito de
causa e efeito.

Como arte, ressalta 0 mesmo autor, a Administracao é influenciada pela sensibilidade,
pela expertise e pela intuicdo sendo que, nesse papel, o administrador € um artista que procura
criar novas realidades e influenciar os outros, na medida em que cria novos ambientes. No
ponto de vista de Birnbaum (1989 apud JUNIOR e LOPES, 2015), o ideal seria que o
administrador reunisse os dois papéis, integrando o pensar € 0 agir.

Mas ndo ¢é tdo simples quanto como a teoria apresenta. A verdade é que as
universidades possuem caracteristicas especiais, que as diferenciam de outros tipos de
organizacdo, como as empresas € as agéncias governamentais, fazem com que o
funcionamento de uma organizagdo universitaria se distancie de outras realidades
organizacionais, exigindo, por consequéncia, abordagens proprias, que ainda ndo existem.

Além de abordagens proprias a instituicdo de ensino superior precisa de um gestor
académico que entenda bem as necessidades da organizacdo e saiba fazer ndo somente a

leitura desta necessidade identificando ela entre os seus pares, como também verificar se 0
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SIGA o tem auxiliado neste papel de facilitar a chegada da informagdo de maneira mais
rapida permitindo julgar cada caso com seguranca e consisténcia na decisdo tomada.

De acordo com Finger (1997) os processos de gestdo universitaria deveriam ser
inovadores e melhorar a integracdo entre alunos, docentes, técnicos e em geral a comunidade
universitéaria interna e externa. Em um ambiente globalizado, marcado pela exigéncia de
competitividade, agilidade, flexibilidade e qualidade de informacgéo, as organiza¢Ges tém
buscado apoio no uso de sistemas de informacGes executivas para tomada de decisdes
estratégicas. As instituicbes universitarias brasileiras, neste contexto, também deveriam usar
tais ferramentas para apoiar suas decisoes.

Contudo, vale ressaltar que ndo existem teorias concluidas para serem aplicadas ao
ambiente universitario. As teorias demandam uma grande sensibilidade dos administradores
para ajustar métodos, abordagens e préaticas as especificidades das instituicGes académicas.
Como ja apontava Keller (1983), a teoria da administracdo universitaria esta em formacéo,
com base em estudos cientificos e em boas praticas administrativas nas institui¢des de Ensino
Superior.

No ponto de vista de Davenport e Prusak (1998), “informa¢do e conhecimento séo,
essencialmente, criagdes humanas e nunca seremos capazes de administra-los se ndo levarmos
em consideracdo que as pessoas desempenham, nesse cendrio, um papel fundamental”.

Lick (2010, p.98) afirma que a gestdo, uma vez que na literatura o termo é utilizado
para representar uma orientacdo que vai além da administracdo, tal como entre nds gestao
pressupde ir além da administracéo.

Um dos gargalos de uma boa administracdo em IES é que a maior parte dos gestores
académicos ndo estd preparada para assumir este cargo, possivelmente por nao
compreenderem a devida importancia do quanto o conhecimento aprofundado auxilia nas
decisbes finais ou por acreditarem que tais acGes ndo competem a eles. Tal fato pode ser
notado ao observarmos claramente como se diferenciam as acGes tomadas pelos gestores a

partir de duas perspectivas diferentes como mostra abaixo o quadro 3:
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QUADRO 3 — De Administracdo para Gestdo, uma mudanca paradigmatica

ADMINISTRACAO

GESTAO

A realidade é considerada como regular, estavel e

permanente, portanto previsivel.

A realidade é considerada como dinamica e em

movimento e, portanto, imprevisivel.

Crise, ambiguidade, contradicdes e incertezas sdo
consideradas como disfungdes e, portanto, forcas
negativas a serem evitadas por impedirem ou

cercearem o seu desenvolvimento.

Crise, ambiguidade e incerteza sdo consideradas como
elementos naturais dos processos sociais e como
condicbes  de

aprendizagem.  Constru¢do  de

conhecimento e desenvolvimento.

A importacdo de modelos que deram certo em outras
organizacbes € considerada como a base para a

realizagdo de mudancas.

Experiéncias positivas em outras organizagdes servem
como referéncia & reflexdo e busca de solugles
préprias e mudancas.

As mudancas ocorrem mediante processo de inovacao,
caracterizado pela importacdo de ideias, processos e
estratégias impostos de fora para dentro e de cima

para baixo.

As mudangas ocorrem mediante processo de
transformagcédo, caracterizada pela produgédo de ideias
processos e estratégias, promovidos pela mobilizacdo

do talento e energia internos, e acordos consensuais.

A objetividade e a capacidade de manter um olhar
objetivo sobre a realidade ndo influenciado por
aspectos particulares determinam a garantia de bons

resultados.

A sinergia coletiva e a intersubjetividade determinam

o0 alcance de bons resultados.

As estruturas das organizagdes, recursos, estratégias,
modelos de acdo e insumos sdo elementos bésicos da

promocéo de bons resultados.

Os processos sociais, marcados pelas continuas
interacBes de seus elementos plurais e diversificados,
constitui-se na energia mobilizadora para a realizacéo

de objetivos da organizagdo.

A disponibilidade de recursos a servirem como
insumos constitui-se em condicdo bésica para a
realizacdo de acgbes de melhoria. Uma vez garantidos

0S recursos, decorreria 0s sucessos das agdes.

Recursos ndo valem por eles mesmos, mas pelo uso
que deles se faz, a partir dos significados a eles
atribuidos pelas pessoas, e a forma como sdo
utilizados, podendo, portanto, ser maximizados pela

adocdo de Gticas proativas.

Os problemas sdo considerados como sendo

localizados, em vista do que podem ser erradicados.

Os problemas sdo sistémicos, envolvendo uma série

de componentes interligados.

O poder é considerado como limitado e localizado; se

repartido, € diminuido.

O poder é considerado como ilimitado e passivel de

crescimento, na medida em que é compartilhado.

FONTE: LUCK, 2011, pp. 102, 104.
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Para Silva (2015):

A gestdo baseia-se na administracdo e a propde como dimensdo, que possibilita o
bom funcionamento das demais dimensfes. Portanto, a administracdo representa
uma dimensdo da gestéo escolar. A dimensdo administrativa constitui um conceito e
conjunto de a¢des fundamentais para o bom funcionamento das organizacGes ao
estabelecer as condic@es estruturais basicas para o seu funcionamento. (2015, p.38)

Do ponto de vista de Severino (1992), a funcdo do diretor ocupa um lugar
imprescindivel, ndo se tratando de um papel puramente burocratico-administrativo, mas de
uma tarefa de articulacdo, de coordenacdo, de intencionalizacdo, que embora suponha o
administrativo, o vincula ao pedagdgico. Almejando ndo somente uma eficiéncia técnica, mas
também um trabalho aprimorado, significativo, apto a modificar a prépria condi¢do, o modo
de ser das pessoas envolvidas, de forma a influenciar a sua equipe para a realizacdo do

processo educacional repleto de intencionalidades previamente planejadas.

2.3 Projeto politico pedagdgico: foco nos eixos pedagdgico e administrativo

Diante desta nova tendéncia de gerenciar uma instituicdo de ensino (IE), baseada na
forma burocrética e participativa em que ela vem sendo inserida, torna-se necessario
compreender todo o processo administrativo. Com este objetivo, o Projeto Politico
Pedagdgico (PPP) surge. O PPP é um instrumento que objetiva apresentar a proposta
educacional da IE. Por meio dele, os membros da IE ficam a par de todos os desafios e das

possiveis solugdes constituindo-se desta maneira um processo democratico,

buscando eliminar as relagBes competitivas, corporativas e autoritérias rompendo
com a rotina do mando impessoal e racionalizado da burocracia que permeia as
relagdes no interior da escola, diminuindo os efeitos fragmentérios da divisdo do
trabalho que reforca as diferencas e hierarquiza os poderes de decisdo (VEIGA,

2008, p. 35).

O PPP ¢ construido baseado nos principios democraticos apontados pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) de 1996, que oferece o fundamento legal
para que a IE possa elaborar a sua proposta pedagogica. Como caracterizado nos artigos 12,
13 e 14 da LDB, a escola tem autonomia para elaborar e executar sua proposta pedagogica,
contudo, para isso, a organizacdo devera contar com a participacdo dos profissionais da
educacdo, do corpo administrativo (baixa, média e alta) e de todos os demais setores da

comunidade académica.
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Para Lick (2009), a dinamica da escola impde constantemente novos desafios ao
gestor, o que revela a necessidade de desenvolvimento de competéncias especificas para o
exercicio dessa fungdo. Por isso, ater-se apenas ao PPP ndo é suficiente para garantir que as
IEs adquiram uma nova visdo do processo, é necessario fazer uma andlise cuidadosa dos
aspectos que permeiam a construcao deste projeto. Ao entrarmos em contato com a pesquisa
de Neves (1997), é possivel identificar trés eixos que abarcam o projeto e auxiliam no

crescimento e desenvolvimento da instituicdo de ensino.

O eixo administrativo refere-se & organizacdo da escola como um todo e nele
destacam-se 0 estilo de gestdo e a figura do diretor como agente promotor de um
processo que envolve um outro padrdo de relacionamento ndo s6 interno, mas
também com a comunidade educacional na qual a escola estd inserida. Pode ser
medido através das seguintes dimensbes: forma de gestdo, controle normativo-
burocréticos, racionalidade interna, administracdo de pessoal, administragdo de
material e o controle de natureza social.

O eixo pedagdgico esta estreitamente ligado a identidade da escola, a sua missao
social, a clientela, aos resultados e, portanto, ao projeto politico pedagdgico em sua
esséncia (...) Abrange os seguintes aspectos:

1. poder decisério referente a melhoria do ensino-aprendizagem — refere-se a
medidas essencialmente pedagdgicas, isto é, a possibilidade de definir contetdos
curriculares, estabelecer novas disciplinas, introduzir métodos novos, programas
especiais...;

2. adocdo de critérios proprios de organizacao da vida escolar...;
3. pessoal docente...;
4. acordos e parcerias de cooperacao técnica.

O eixo financeiro trata da gestdo dos recursos patrimoniais, da aplicagdo das
transferéncias feitas pelo sistema educacional, da possibilidade de dispor orcamento
préprio e da capacidade de negociar e atrair parcerias e recursos externos que
permitam fazer face as demandas concretas do processo educativo. Engloba:
dependéncia financeira, controle e prestagdo de contas, captacdo de recursos
(NEVES apud VEIGA, 1997, p. 102-107).

Assim entendido, a gestdo escolar é responsavel por organizar, mobilizar e realizar as
articulacdes necessarias entre 0s aspectos materiais e humanos deste ambiente, garantindo que
0s processos socioeducacionais se efetivem (LUCK, 2000). Cabe, entdo, a equipe que compde
a gestao estabelecer acdes conjuntas que abarquem os setores administrativos e pedagogicos,
estabelecendo uma rede de relagdes entre todos os seus elementos.

Bernardes e Abreu (2004) compreendem que é alta a demanda por uma gestdo
administrativa, financeira e académica, que forneca informacdes confiaveis, no momento em
que necessite. Tratando-se de uma questdo de sobrevivéncia num mercado competitivo. Um

sistema de informagdes que possibilite a interacdo entre a area administrativa e a area
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académica propicia um maior controle sobre desperdicios e melhoria no processo de decises
em relagdo a investimentos na &rea educacional. Com isto a qualidade do servico prestado se
estabelece naturalmente.

Sendo assim, € importante que o SIGA tenha integracdo entre as atividades dos eixos
pedagogico e administrativo. Isso deve acontecer porque ambos devem caminhar juntos.

Como tarefas administrativas, 0 mdédulo do SIGA devera contemplar basicamente as
sequintes funcionalidades: controle de cursos e turmas, gerenciamento de funcionarios,
gerenciamento de contratos automatizados, registro de ocorréncias, relatorios customizados,
controle de almoxarifado, controle de entrada e saida de alunos, matriculas. J& para a gestao
pedagogica, certamente o modulo do SIGA devera ter as seguintes opc¢des para uso:
aproveitamento por aluno, estatistica de notas, lista de notas minimas, ficha individual,
agenda escolar, avaliacdes, grades curriculares, consulta do acervo da instituicdo, cadastro de
professores e estudantes. Alguns sistemas podem ou ndo integrar o modulo de aprendizagem
virtual, no qual o aluno poderad divulgar suas producbes académicas e realizar atividades
avaliativas a distancia.

Costas (2017, pp. 159-160), descreve que o sistema de informacdo gerencial
académico, precisa cumprir alguns passos com a finalidade de ter éxito na integracdo da
gestdo administrativa e pedagdgica através da gestao tecnoldgica, a saber:

1. o primeiro passo, garantir 0 acesso a todos 0s usuarios por meio de conexdes
de internet mais rapidas. Quando o acesso a internet é baixo ou limitado,
possivelmente o funcionamento do sistema serd comprometido, ja que a
maior parte deles trabalha com a sua interface online,

2. 0 segundo passo é o dominio técnico por meio da capacitacdo dos usuarios. Se
0S usudarios conhecerem bem a ferramenta que tém em suas maos, poderao
tirar proveito das funcionalidades do sistema, aumentando a interacdo dos
dados langados no SIGA,;

3. 0 terceiro passo é o dominio pedagogico e gerencial pensando sempre no que
pode ser feito para que os alunos, professores e pais tenham acesso mais facil
as informagdes pertinentes;

4. 0 quarto passo é o das solucgdes inovadoras que seriam impossiveis sem essas
tecnologias. Considerando a integracdo da gestdo administrativa e pedagogica

sendo muito mais ampla com o acesso em rede pelos computadores.
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Experimentar, avaliar e experimentar novamente é a chave para as inovacfes e
mudancas desejadas e necessarias, afirma Costas (2017, p.161).

E bem verdade que a priori, as tecnologias serviram para informatizar 0s processos
administrativos da gestdo, para depois passarem a ser utilizadas pelos professores e alunos nos
processos de ensino e aprendizagem. Almeida (2003) destaca que quando todo o corpo
administrativo e as comunidades académicas se envolvem de forma colaborativa na
incorporacdo das TICs, essa mobiliza todos os sujeitos e acaba se estendendo para além do
ambito pedagogico, modificando também os tempos e espacos escolares, os modos de
aprender, ensinar, dialogar, lidar com o conhecimento e interferir na comunidade e na
sociedade. Considerando o exposto, o papel do gestor escolar ndo deveria se resumir a prover
condicdes para 0 uso dos recursos tecnoldgicos dentro da sala de aula, mas desenvolver acoes
mais abrangentes, incorporando e articulando as TICs as praticas técnico-administrativas e

pedagogicas. Segundo Almeida (2006, p.104):

Para que se possam usufruir as contribui¢@es das tecnologias na escola, € importante
considerar suas potencialidades para produzir, processar, armazenar, organizar,
recuperar, atualizar e socializar informagfes, o que envolve distintos aspectos
decorrentes do efeito de gerir 0s recursos tecnolégicos e as respectivas informacdes,
ou seja, de torna-los utilizaveis e reutilizaveis. Isso significa facilitar o acesso aos
recursos tecnolégicos; criar estratégias de comunicacdo e participagdo; abrigar,
administrar e oferecer suporte as atividades, conteildos e recursos; gerir ambientes
virtuais de aprendizagem e processos de avaliacdo; estabelecer novas relagdes com a
histéria consigo mesmo, com o mundo e com o saber. Ao identificar as
potencialidades dos recursos disponiveis e coloca-las a servico da comunidade,
integrando-as aos distintos espacos de producdo do saber, a escola se amplia e pode
se constituir em um local de formagdo de educandos e educadores, de produgéo e
socializagdo de conhecimentos para a transformagdo das pessoas e de seu contexto e
para a melhoria da qualidade da vida.
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CAPITULO3
PERSPECTIVA METODOLOGICA E METODOS

3.1 Tipo de estudo

As pesquisas cientificas podem ser classificadas em basica — que objetiva gerar
conhecimentos novos e Uteis para 0 avango da ciéncia sem aplicacdo pratica prevista; ou
pesquisa aplicada, cujo objetivo € gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigida a
solucdo de problemas especificos, sendo esta a classificacdo da presente pesquisa cientifica
em andamento — aplicada.

Os objetivos de uma pesquisa podem ser exploratorios, cuja finalidade da mesma é
proporcionar mais informacGes sobre o assunto que sera investigado; descritivos, cujo
objetivo visa descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis; e por fim, explicativos, cujo intuito é identificar
os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fenomenos; “aprofunda o
conhecimento da realidade porque explica a razdo, o porqué das coisas.” (GIL, 2017, p. 28). A
pesquisa em questdo tem o cunho exploratério.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), os procedimentos técnicos utilizados em
uma pesquisa podem ser: bibliografico, documental, experimental, levantamento (survey), de
campo, estudo de caso, pesquisa ex-post-facto, pesquisa-acdo e participante. Para que haja a
obtencdo das informacdes necessarias para a construcdo deste trabalho, os procedimentos
técnicos utilizados serédo bibliogréaficos e estudo de caso. A componente empirica que da base
para esta dissertacdo organizou-se em torno de um “estudo de casos multiplos”, ou seja, com
fontes em trés instituicbes de ensino superior, buscando validar a teoria existente, trazendo
contribuicdes e tentando diminuir as distancias entre a teoria e a préatica. Yin (2015) revela a
importancia dessa metodologia como um crescente instrumento de pesquisa, apresentando
suas origens, significados, seu delineamento como método de investigagdo e acentua que sua
escolha relaciona-se com os objetivos propostos.

O estudo trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, de abordagem qualitativa,
com objetivo exploratério e explicativo, e procedimentos utilizando pesquisa bibliografica e
estudo de caso.
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3.2 Area de estudo

A éarea de estudo foram trés diferentes InstituicGes de Ensino Superior. Sendo duas
delas situadas na cidade de Uberlandia/MG e a outra, localizada em Araguari/MG.

A primeira IES serd dado o nome de 11, localizada em Uberlandia, atua ha 14 anos
ofertando 04 cursos entre graduacdo e pos-graduacdo. Essa instituicdo de ensino € mantida
por uma fundacéo sediada em Barbacena/MG e possui no seu quadro de docentes 01 doutor,
07 mestres e 07 especialistas. O SIGA utilizado pela I11 é 0 RM TOTVS Educacional, ja a sua
plataforma de AVA é o Moodle.

A segunda IES serd denominada 12, localiza-se em Uberlandia, estd h4 20 anos no
mercado e oferece curso superior a 11 anos. Entre cursos de graduacdo e extensdo totalizam-
se 10. De acordo com o ultimo relatério da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da
instituicdo, a organizacdo possui no seu quadro de docentes 04 doutores, 19 mestres e 18
especialistas. O SIGA utilizado pela 12 ¢ o SEI Plataforma Educacional, que estd no mercado
hd mais de 10 anos, voltado para a area educacional. Os primeiros passos para a sua
implantacdo se deram em 2006. Para 0 AVA, a instituicdo utiliza o Moodle.

A terceira IES sera chamada de 13, localizada em Araguari, oferece 41 cursos a
comunidade entre graduacdo, p6s-graduacdo e extensao, possuindo conceito 05 do Ministério
da Educacdo (MEC) para os cursos disponiveis. O SIGA utilizado pela I3 é 0 RM TOTVS

Educacional, do qual faz uso ha pouco mais de 03 anos.

3.3 Sujeitos do estudo

Elegeu-se para responder o questionario um sujeito de cada nivel da administracdo da
IES, alto, médio e baixo. Considerando ainda a disponibilidade e aceitacdo em participar da
entrevista. O perfil final dos sujeitos do estudo para cada IES foi:
e 01 Diretor Académico;
e 01 Coordenador Pedagdgico

e 01 Secretario Académico.
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Estes seréo apresentados com a seguinte nomenclatura de identificagdo

apresentados na tabela 01:

Tabela 1 — Nomenclatura de Identificacdo dos entrevistados

LEGENDA NOMENCLATUR:A DE
IDENTIFICACAO

11D Instituicdo 1 Diretor

12D Instituicdo 2 Diretor

13D Instituicdo 3 Diretor

11C Instituicdo 1 Coordenador Académico
12C Instituicdo 2 Coordenador Académico
13C Instituicdo 3 Coordenador Académico
I1SA Instituicdo 1 Secretério Académico
12SA Instituicdo 2 Secretério Académico
I3SA Instituicdo 3 Secretério Académico

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Foram entrevistadas nove pessoas ao todo e a escolha desses entrevistados levou em
consideragdo o conhecimento que cada um possui sobre o SIGA, sendo considerados atores-
chaves, possibilitando ampliar a compreenséo que cada um possui de acordo com 0 Seu uso e

ponto de vista acerca do sistema.

3.4 Técnicas e instrumentos de coletas de dados

No estudo, as técnicas de coleta empregadas foram a revisdo bibliografica e a

entrevista com o participante.

3.4.1 Revisdo Bibliogréafica

Segundo Prodanov e Freitas (2013), os procedimentos técnicos utilizados em uma
pesquisa podem ser: bibliografico, documental, experimental, levantamento (survey), de
campo, estudo de caso, pesquisa ex-post-facto, pesquisa-a¢ao e participante.

Neste trabalho, os procedimentos adotados para a confeccdo deste estudo foi a
pesquisa bibliogréafica realizada em livros, artigos cientificos, dissertacOes e teses académicas
voltados para este assunto especifico, através da qual foi feita uma analise profunda sobre os

temas abordados.
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De acordo com Pérez e Navarrete (2006), as entrevistas sdo utilizadas, entre outras

finalidades, para a obtencdo de informacGes em profundidade sobre atitudes, valores e

opinides relativas ao problema de investigacao.

As entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado, obedecendo aos temas de

interesse para a pesquisa, sendo uma parte comum a todos os informantes e outra especifica,

de acordo com o perfil do entrevistado. As perguntas foram construidas baseadas nos critérios

de Costas (2017, p. 159-160), conforme ja apresentados nesta pesquisa. Logo, 0 questionario

foi dividido com base nos fundamentos dos passos a serem seguidos para obter resultado

favoravel na integracdo das gestdes administrativa e pedagdgica atraves da gestdo

tecnoldgica, como segue abaixo no quadro 4:

Quadro 4 — Roteiro de entrevista estruturado segundo Costas (2017)

PASSOS

PERGUNTAS REALIZADAS AOS
ENTREVISTADOS

I Conexbes de internet rapida a todos os

usuarios, ndo comprometendo 0
funcionamento de todas as atividades que o

sistema oferece.

Como vocé avalia o desempenho do SIGA na IE?

Para um bom manejo e aproveitamento do SIGA, as
instituigdes devem dispor de uma internet funcionando
regularmente e em alta velocidade para insercdo e
disponibilizacdo de dados em tempo habil. Nesta
como funciona a internet

instituicdo para a

operacionalizacdo do SIGA?

Il. - Capacitacdo e/ ou formagdo continuada aos

USUarios;

- Melhoria no aproveitamento do SIGA por

meio do conhecimento adequado da
ferramenta

- Maior interacdo dos dados, uma vez que
eles serdo langados devidamente de acordo

com cada processo.

Existe resisténcia de alguns profissionais da IE:
secretarios académicos, técnicos administrativos,
professores e outros?

Quais as principais dificuldades identificadas no
contexto da pratica da utilizagdo do SIGA?

Quais os niveis de satisfa¢do ou de insatisfacdo com o
uso do SIGA?

Um SIGA passa por inimeros ajustes e acréscimos de
funcionalidades de acordo com 0 seu uso e as
necessidades que vdo surgindo por parte da
instituicdo. Diante disso, houve capacitacdo e/ou
formacdo continuada para os profissionais que
operacionalizam o sistema? Qual é a sua
periodicidade? Se ndo houve, isso ocasionou
problemas em relacdo a operacionalizagcdo do SIGA?
Quais?
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Como vocé avalia o seu grau de conhecimento acerca
do Manual de Orientacdo do SIGA?

Dominio pedagdgico e gerencial: assimilando
as necessidades de cada perfil de usuario tais

como alunos, professores e administrativo.

Qual a sua opinido sobre a contribuigdo do SIGA
utilizado pela instituicdo, em relacdo a gestdo dos
processos administrativos e educacionais?

Na sua IE, como vocé percebe o nivel de satisfacdo ou
insatisfacdo com a implantacdo/uso do SIGA?

O SIGA visa facilitar a comunicacdo entre gestores,
professores, demais usuarios e alunos. VVocé percebe o
beneficio desta integracdo na préatica?

Como secretario (a) académico (a), o que vocé
conhece sobre as funcionalidades do sistema?

Quais acles a faculdade tem feito para tornar o SIGA
um canal de comunicagdo com a comunidade externa

e interna?

Indique acbes realizadas para que seja possivel
monitorar em tempo real 0s processos educacionais e
administrativos da faculdade?

O SIGA, possui a funcionalidade do diario eletrnico?
Se sim, em que ele tem contribuido para o
monitoramento  dos processos educacionais e

administrativos da escola?

- SolugBes inovadoras

- Andlise de novas fungdes e/ou adaptacdes
que o SIGA precisa sofrer para estar alinhado

as necessidades da instituigdo.

Quais os pontos fracos do SIGA detectados em termos
operacionais que precisam ser melhorados?

Indique alguns resultados apresentados na IE.

Em sua opiniéo, qual é a maior contribui¢do do SIGA

na IE?

Vocé teve alguma iniciativa propria para utilizar

adequadamente o SIGA?

Quais foram as iniciativas adotadas pela direcdo da
escola ao identificar a necessidade de ajustes e/ou

acréscimos de funcionalidades?

Quais sdo as funcionalidades que vocé julga faltar no
SIGA?

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A entrevista semiestruturada é baseada no uso de guias de entrevista, que consta de

uma lista de perguntas ou temas que necessitam ser abordados durante a mesma. A ordem

exata e a redacdo das perguntas podem variar para cada entrevistado. O guia de entrevista

ajuda a mostrar que o pesquisador tem clareza sobre seus objetivos, mas e também
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suficientemente flexivel para permitir liberdade ao pesquisador e ao informante para encontrar
e/ou seguir novas pistas (TOBAR; YALOUR, 2001).
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CAPITULO 4
RESULTADOS E DISCUSSOES

Para que haja melhor compreensdo pelo leitor, antes da apresentacdo dos resultados,

aqui foi feito um breve resumo dos dois sistemas utilizados pelas trés instituicbes de ensino
superior.

4.1 SEI plataforma educacional

O SEI Plataforma educacional é uma ferramenta totalmente WEB e fica a critério da
IES que adotou o SIGA adquirir os mddulos que entende atender as da instituicdo. Os

maodulos que o sistema oferta estdo apresentados na figura 03:

Figura 3 — Tela de entrada
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Institucional Curriculos

Fonte: Site SEI Plataforma Educacional.

Mddulo Administrativo: Por este mdédulo sdo registrados departamentos, cargos,
funcionarios e dados relacionados. Permitindo ao gestor gerenciar multiplas unidades em um
unico software de gestdo. Adicionalmente, o sistema possui 0 centro de custo vinculado ao

colaborador da IE, permitindo visualizar o que cada funcionario, departamento e unidade esta
gastando. Como mostra a figura 4:
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Figura 4 — Mo6dulo Administrativo
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Fonte: Site SEI Plataforma Educacional

Moddulo Académico: gerencia diferentes niveis educacionais, de maltiplas unidades.
Possui centenas de cadastros e controles como: alunos, cursos, turnos, disciplinas, matrizes
curriculares, turmas, matriculas e renovacOes, calendario letivo, programacdo de aula,

transferéncia, cancelamentos, colacdo de grau e assim por diante. De acordo com a figura 5:
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Figura 5 — M6dulo Académico
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Modulo Financeiro: permite a gestdo de: boletos e processamento de arquivos de
retorno e remessa (baixa automatica dos boletos dos principais bancos), gestao de contratos de
receita e despesa (de parceiros, fornecedores e bancos), controle de fluxo de caixa, centenas
de relatérios gerenciais, parametrizacdo de planos financeiros por curso, turma ou unidade,
gestdo de bolsas e convénios (FIES, PROUNI, Bolsas de estudo). Conforme a figura 6:
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Figura 6 — Modulo Financeiro

(=) BancolParceiro (=) Conta a Pagar

Banco Conta a Pagar Fluxo Caixa
Agéncia Grupo Contas a Pagar Movimentagiio Financeira

Conta Corrente/Caica Pagamento Mapa de Pendéncias Financeiras
Parceiro Categoria de Despesa Mapa de Pendéncias Cartdo de
. Crédito
Convénio Contratos Despesas
Mapa de Pendéncias Movimentacdo

Forma de Pagamento Provisdo de Custo Financeira

Condicio de Pagamento Chegue

(=) Conta a Receber

Modelo de Boleto Devolucdo Chegue

Controle de Cobranca Conta a Receber
Controle de Remessa Consulta LOG Conta Receber Rel. Conta Receber
Controle Movimentacdo Remessa Recebimento

: Boletos
Mapa de Pendéncias Controle Renegociacdo Conta Receber Condicies P .
Cobranca ondicies Pagamento

G do M lde P |
eracdo Manual de Parcelas por Conta a Receber

Operadora de Cartdo Aluno
Conta Receber Ndo Localizada do Geracdo Manual de Parcelas por Lenta a Receber Por Turma
Arguivo de Retorno Unidade

Declaracdo de Imposto de Renda

Wi calne |Carters Entrega de Documentos

Contratos Receitas

Inadimpléncia da Instituicdo

Centro de Receitas Mapa do Aluno

Atualizacdo de Vencimentos

Chancela Desconto Chancela Mapa Financeiro Alung

Matricula Megativada Seraza

Planc Desconto Padrdo Recebimento

CondicanideHenegoaacag Previsdo de Faturamento

Desconto Progressivo
Menzalidades

Recebimente Por Turma

FIITAETE e T Solicite uma demontragdo | peeqociacio
Plano Financeiro - at )
Inclusdo/Reposicdo © LOI"IhEQa todos os Situacdo Financeira do Aluno

Texto Padrio | recursos deste médulo Termo Reconhecimento Divida

Fonte: Site SEI Plataforma Educacional

Modulo Compras: gerenciar compras, cotacfes, requisicbes de material —
almoxarifado, estoque, fornecedores e afins. Todos 0s processos sao integrados e
automatizados e as despesas podem ser monitoradas permitindo visualizar os gastos de cada
funcionario, departamento e unidade. Como temos na figura 7:
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Figura 7 — Modulo Compras

N
 Bem Vindo, Administrador - Quinta-feira, 23/05/19 e y/
oTIMIZE T © ONovidades () -.,.9 SEl

Pesquisar Aluno # 0Doc. p/ Assinar

(#) Favoritos C A Recebi Cotagdes Aguardando Autorizagao

(¥ Basico
7.5 15
(¥ Requisigbes

(¥ CotagéolCompra

(#) Relatério

0.5
(¥ Opgoes
2.5 .
Papelaria
0 Hoje 0
Otimize
Anteriores 1

Requisigdes Aguardando Autorizagio

30

20
) .
A ===

Otimize UNIVERSIDADE DE COIANIA

Fonte: Site SEI Plataforma Educacional

Modulo Estagio: permite realizar um cadastro completo do estidgio do estudante,
colocando os dados da empresa onde ocorre o0 estagio, valores envolvidos e tempo de
contrato. E também é admite o cadastro dos relatérios de estagio, com as atividades realizadas

durante o periodo de trabalho. E o que mostra a figura 8:
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Estagio

Figura 8 — Modulo Estagio

IATIMIZE-T]

Dados Estdgio

Tipo Estagio
Unidade Ensino
Matricula
Ano
Disciplina
Professor Orientador
Carga Horria Didria
Botsa Complementaco Educacional
Orgio Emissor
Pericdo Vighncla
Periodo Vigéncia Renovagso

Dados Supervisor
Home Supervisor Estigio
Emall Supervisor Estagio
Formagao Académica Supervisor
Telelone Supervisor Estagio

Registro Conseiho Supervisor

Mddulo SEI - Decidir — Bl: em um unico local, estdo disponiveis todas as
informacBes importantes sobre a instituicdo. Permitindo conhecimento profundo de suas
receitas, despesas, captacdo, matriculas, cancelamentos, trancamentos,

descontos, custo médio por aluno, receita média por aluno e centenas de outros dados. Veja a

figura 9:

NBo Obrigatdrio
Otmge

1221FMENANOOS

ABADO FLAVIO SOUZA MADURERO

2018 Semestre 2 v

Carga Horlria Semanal 0 Horas 0

Bolsa C Edu Anterior 0,00

Auxilio Transporte
a

até

Fonte: Site SEI Plataforma Educacional

Celular Supervisor Estagio

inadimpléncia,
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Figura 9 — Mddulo SEI — Decidir — Bl

Bem Vindo, Administrador - Quinta-feira, 23/05/19 /
oz 4 SEI
/‘ﬁ Painel Gestor
1]
Filtros Painel Gestor
ge Ensino ©
Periodo de  03/2019 até 07/2019 @ Gerar Relatoric  &° Monitorar Académico #® Monitorar CRM A Foliow-ME
Receita X Despesa - Consolidado ® -
- Painel Gestor Académico  ® Ano 2019 ¥ Semeswe 1° v
160—,88 3
1.234,00 2 N
5 s
e N8 9 s - -
Te62,55 s s .
562,55 s s
Alunos Ativos @ Alunos Possivels Formandos Pré-Matriculados
100,00
.
- RECEITA - RS 3.506,43 - DESPESA - R$ 0.100,00 SALDO - RS 3.406,43
Consumo por Departamento ® Despesa Por Categoria ®
= -
0 - R$100,00100% p—
0-SEM DEPARTAMENTO - R$100,00 100% 2-SAIDAS 100%

Fonte: Site SEI Plataforma Educacional

Madulo Processo Seletivo: possui um portal completo para que o candidato possa se
cadastrar, inscrever, emitir e pagar taxa de inscri¢cdo, bem como acompanhar o resultado final.
Este portal pode ser integrado ao site da IE é possivel gerenciar aspectos como: cadastro de
processo seletivo (com uma ou multiplas datas de prova); gerenciar a aplicacdo de provas com
impressdo de etiquetas, lista de presenca; processar cartdo de resposta para correcdo
automatica; lancar e divulgar resultados finais; gerenciar todas as inscricbes e 0s aspectos

financeiros relacionadas as mesmas. Como apresentado na figura 10:
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Figura 10 — Mddulo Processo Seletivo

=\
(5

\
semvndoao POrtal do Candidato (8 | 9TIMIZE-TI

(B’

13 14 5%
e 2122
. S

Resultado Calendario

|

Cursos Comprovante inscrigio

Fonte: Site SEI Plataforma Educacional

Mododulo EAD: Contém cadastro das disciplinas, no qual se podem inserir imagens,
videos e links. Monitoramento do aluno e aplicacdo de avaliacdes online. Se a instituicdo
preencher o banco de questdes com exercicios e listas, estas poderdo ser corrigidas
automaticamente. Também sempre é possivel tirar ddvidas pontuais com professores e

participar de féruns com outros estudantes. Como mostra abaixo a figura 11.:



Figura 11 — Mdédulo EAD
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OTIMIZE 71 ITIMIZE-T]
Contetdo
Discipina | Portiguds @ B versio ! Sltuagho Atve

Descrigio Ungua Portuguesa

Unidades Dados Gerals  Controle de Aleracdes

Titulo da Unidade

© Adiclonar Unidade

Unidades
1- IntrodugBo & Lingua Portuguesa
& 1.1-Origem e Histdna da Lingua Portuguesa
& 12-Importdncia da Lingua Padrdo
« 1.3-Dominio Aval da Lingua Portuguesa
& 1.4-Lngua Portuguesa e Comunicagio

& 15-Revisdo ¢a Unigace
2. Leltura @ Refexdo

& 21-Introtuclo
# 22-Almpontdncia ¢a Leitura na Formagdo do Espinto Critico
& 23-Esvalégias de Leitura

£ 24-El tos da C ol

Nr. de Phginals) 83 Total de Pordofs) 41500 Temgpo Total 415
vitdd/ X
/X%
/%
e/ %
t4/X
4/ %
ME R 2 P
+4/%
t4/X%

7/
+i/%

Assunto:

Assunto:

Fonte: Site SEI Plataforma Educacional

Modulo Biblioteca: Controle de empréstimos, devoluc@es, reservas, multas, perdas,

extravios e diversas outras atividades. De acordo com a figura 12:

Figura 12 — Mddulo Biblioteca

oTMmIZE 1)

Empréstimo/Devolugdo

ITIMIZE-T]

Biblioteca BIBLIOTECA OTIMIZE
Data
Tipo Pessoa Aluno V. Aluno 1520462 MARA DE FATMA PINTO MATTOS
Céaigo de Barra Q
Emprestados/iovo Empréstimo

Nr* Tombo Titulo DLEmp Renov. DL Prev. Devol.

3 0007814 Aadministragdo de custos, pregos e lucros 27052019 04062019
Dados Consultados com Sucesso

(3 Novo

Opgdes

@ Remover Empréstimo

o+ Finalizar Etapa

¢ y Emprestimo(s) Atrasado(s)
. 0 Emprestimo(s) Atrasado(s)
Multa(s)
R$0.00 em Multas
Reservados

Nio hd catdlogos reservados!

Fonte: Site SEI Plataforma Educacional



50

Modulo Patrimonio;

Mddulo CRM: direcionado para atender trés grandes necessidades das IES: elevacdo
da taxa captacdo de novos alunos, aprimoramento do processo de vendas e cobranca, gestao

completa do relacionamento com seus alunos e parceiros. Conforme a figura 13:

Figura 13 — Médulo CRM

Agenda
SituagBo Novos C: Situagio C:
— sem s PN
/') TOTAL NOYOS: 1137 TOTAL REAGENDADOS: 0
D s TaQas s Pendentes: 1137 Pendentes: 0
Reatizados com Sucesso: 0 Realizados com Sucesso: 0
& @ Realizados com Insucesso:0 Realizados com Insucesso: 0
Nr. Compromissos Dia: 1137 R N )
Novos Compromissos: 1137 BT L
Reagendados: 0 > n im0
P B8 ¥ N0
Nio Concisidos
Unidade de Ensino v Campanha ¥ Responsavel v Q@ Coasuttar (&) Dia 3 mes () Compromisso e N
SEGUNDA-FEIRA 27/05/2015 , © Reagendar Compromisso
Hora B Tipo Compromisso v Prospect (5] mad Curso ln £ ObservagioResponsavel a8
08:00 contato & CLAUDIONOR MARINELLI BEATRIZR. SILVA o
5393
» LUIS CARLOS SANTANA DE
08.00 Contato & BEATRIZR. SILVA o
ontato FREITAS 2610
Q
)
08:00 caanto & uss ""Régé,sé""“ oe BEATRIZR SILVA o

2819

Fonte: Site SEI Plataforma Educacional

Mddulo Avaliacdo Institucional: permite a gestdo e aplicacdo de diferentes
instrumentos de avaliacdo, desde uma avaliacdo institucional, controlada por uma CPA até

uma avaliacdo do ambiente organizacional por parte dos funcionarios e professores. Como
temos na figura 14:



Figura 14 — Mddulo Avaliacéo Institucional

oTIMIZE 71 ITIMIZE-T]

Relatério Avaliagao Institucional
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Avaliagao: Avaliagao Institucional - Coordenadores de Curso - 2016/1 Questiondrio: Instrumento para Avaliagao dos Coordenadores de Curso - Discentes
Unidade Ensino: Otimize Curso: Administracao

1.Disponiblidade no atendimento 20s alunos. L] = 2-Resolucdo das questdes encaminhadas pelos alunos.

) Péssimo - 16 5.63% @ Ruim - 33 11.62% Satisfatbrio - —— 34.86% O Péssimo - 15 534X @ Ruim - 41 14.5-% Satisfatério - —8 34 88%
Bom - 105 36.-7% @ Excelente - 31 102X Bom - 103 36.65% @ Excelente - 24 8.54%

3-Regulanidade na presenca do coordenador em sala de aula. 9= 4-Regularidade das reunibes do coordenador com representantes de classe.

Fonte: Site SEI Plataforma Educacional

*2)

Mddulo Banco de Curriculos: canal com as seguintes funcionalidades: empresas

parceiras possuem um portal para anunciar vagas e buscar por candidatos; alunos podem

atualizar seus curriculos, buscar e se candidatar por vagas disponibilizadas; instituicdo pode

gerenciar a acompanhar todas as vagas preenchidas e as atividades do Banco de Curriculo. E

0 que mostra a figura 15:
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Figura 15 — Md6dulo Banco de Curriculos

S A e
Bem Vindo, Administrador - Terca-feira, 28/05/19 it 0 Mensagens ; /
OTIMIZE T @® 0 Novidades (O] '.,09 S&l

# 0Doc. p/Assinar

(# Favoritos

Painel Gestor o
@ Bé
:; :2:::"0 Candidatos Banco de Curriculos 3094
) Opgoes Quantidade de Vagas ¢
Parceiros Cadastrados 1
Parceiros Inativados 33
Vagas Encerradas [}
Vagas Expiradas 0
Vagas Sob Analise 0
Parceiros com vagas abertas 0
Qtd. Candidatos Selecionados 0
Qtd. Candidatos Contratados 0

Fonte: Site SEI Plataforma Educacional

Modulo Plano Orgamentéario: o sistema pode apresentar dados financeiros do ano
anterior e apoiar os gestores na definicdo de um plano orcamentario eficiente para o ano
seguinte. Uma vez que o plano orcamentario em questdo for aprovado e iniciado, todos os
gastos de cada departamento sdo controlados pelo sistema automaticamente. Vejamos a figura
16:
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Figura 16 — Mddulo Plano Orgamentario

oTMIZE 71 OTIMIZE-T!

Plano Orgamentario

Dados Béscos Dados Orgamentirios

Receita Periodo Anterior 10899462 © Despesa Periodo Anterior £015.00 © *Llucro P (7]
Receita Provisionada Periodo 692627 © Despesa Provisionada Periodo 1110090 % Lucro Previsto 76 (7]
Receita Provista Periodo 0.00 © Despesa Prevista Periodo 050 (7]

Receita Total Prevista 592827 © Despesa Total Prevista 1141000 (7]

% Crosc. Rocoita %9 © %Crosc.Dospesa 3158 (2]

% Crescimento em Turmas Atvas 0.00 © Turma Encerrando no Periodo Ty 1]

% Crescimento em Gastos 0,00 © Turmas Ndo Encerram no Periodo o © Novas Turmas Previstas Periodo ° (7]
Orgamonto Total Previsto 0,00 Valor Alteragao Previsdo Periodo 0,00

Saldo Orgamentirio a Planejar 0,00 Orgamento Total Realizado 0,00

Distribuir Orgamento Total Periodo

Nome Orgamento Requerido Gestor Orgamento Total Valor Consumido Opgles

Dados Prontos para Edicao

Gotovo || @ crove | © v | [EYEEED | © consuar Q

Fonte: Site SEI Plataforma Educacional

Médulo Nota Fiscal;
Modulo Recursos Humanos;

Modulo Secretaria: Langamento de notas, frequéncia, justificativa de falta,
aproveitamento de disciplinas sdo alguns dos recursos deste mddulo, apresentados na figura
17:
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Figura 17 — Mddulo Secretaria

(=) Secretaria (=) Secretaria

Acompanhamento Atividade Exclusdo Matricula

Conplenenar Identific. EstudantiVProfessor

Adverténcia Impressdo de Declaracdo

Arquivo Assinado Inclusdo Historico Reprovado Aluno

Alteracdes Cadastrais da Matricula

Justificativa de Falta

Alterar Aproveitamento Disciplina
Lancamento de Nota

Alterar Histérico Grade Anterior Iapa Abertura Turma

Mapa Controle Entrega Documento

Alterar Usuario/Senha Aluno ipced

Mapa de Atualizacdo das Matriculas
Aproveitamento de Disciplinas Formadas
Aproveitamento Disciplina Fora da ”
G Mapa Convocacdo Enade

Mapa Documentacéo Digitalizado
Artefate Entrega Aluno GED
Calendario Lancamento Nota Mapa Registro Abandono
. Curso/Trancamento
Calendario Registro de Aula

Mapa Suspensdo Matricula
Cancelamento

Matricula Enade
Desempenho do Aluno

Motivo Canc./Tranc.
Definir Professor Titular

Processar Resultado Prova
Enade Presencial

Entrega de Documento Registro Atividade Complementar

(=) secretaria

Reativacdo de Matricula

Registrar Aula

Registrar Aula Nota(Pos
Extensdo)

Registro de Entrega de Artefato
Aluno

Texto Padréo Declaracdo
Tipo Adverténcia

Tipo Atividade Complementar
Tipo Justificativa Falta

Trancamento

Fonte: Site SEI Plataforma Educacional

Modulo RequisicOes: gerencia o que cada colaborador, departamento e unidade estéo

gastando e/ou consumindo. Como mostra abaixo a figura 18:
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Figura 18 — Mdédulo Requisicao

. TN AT
aTnmwmize Autortzar R Kdo
Mapa Requisicdo Requisigdo o) Dota 1842118 1221 Situagdo Entroga  Pendente Situagdo Autorizagdo Pendente
Requisigdo Responsivel FUNCONARD TESTE Requisitante FUNCIONARD TESTE
Unidade Ensino Categoria de Produlo  pypuyny Categoria do Despesa E
Pariodo da Requisigho Unidade Ensino Oteuze Sakdo Atual s 09
Tipo Autorizagdo CotagBo &)
Motwvo
Requisicio Data itro Resultado Opgdes
osmize /)
G Qtd Valor (ima Compra Qtd. Estoque Unidade Ensino Estoque AL [/
Totalizador 9, 0, 0,00
cd o EDE A [ 7]
2 Dados Seleclonados com Sucesso
tad
Zy © rechar

Fonte: Site SEI Plataforma Educacional

Mddulo Ouvidoria: disponibiliza um formulario para que o aluno possa abrir um

apelo a ouvidoria e acompanha-lo em todas as etapas. De acordo com a figura 19:

Figura 19 — Médulo Ouvidoria

aTiMizE OTIMIZE-T]
Ouvidoria
Ouvidoria ' Anexos

Nr Ouvidoria 0 Situagdo Em Andlise do Ouvidor o

Ouvidor

CPF Nome

Telefone E-mail

Unidade Ensino |

Tipo v, Origem  Sistema b

Assunto

B I = 2 =
Descrigio
Data Registro 280052019 - 1209 avel Cadastro

& informe os Dados

Fonte: Site SEI Plataforma Educacional
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Modulo SEI — Comunicar: estabelece comunicacdo eficiente, controlada e segura
com alunos, professores e colaboradores. E o que temos na figura 20:

Figura 20 — Médulo SEI

oTIMIZE

IATIMIZE

Comunicacao Interna

Data 281052019
Responsavel

Comunicado Destinatério(s) : 0
¥ iords Combmicadalaterno Somente Leitura v Prioridade | Normal v

Unidade de Ensino Otimize ¥ O

Tipo de Destinatario v Marketing []  Leitura Obrigatéria [

Periodo Exibiclo De 26/05/2019  Até  28/05/2019  EnviarEmail[d] Enviar smMs [ Y anexarArquivo Arquivos Anexados (0)
Assunto
TAGs TAG_ASSINATURA (i ]
Mensagem -~ (.
@ Csaserone @ D R @ B @@ @ at m v

BEeODO0O0E =K
B I V. S LT lis = E o9 B

DOoOH=0Q=E0

Estilo

o
]
Iih
1
a
-
]
'

Formata... ~ Fonte - Ta

»
>]
"
L2

i
Noticias e Novidades /9 5&' EovcACIoNAL
Software ERP \ | ) INTEGRADO

tecnologia

Fonte: Site SEI Plataforma Educacional

4.2 TOTVS Educacional

O TOTVS Educacional visa a atender as instituicbes de ensino como escolas, centros
de treinamento, cursos de linguas estrangeiras, universidades, centros de ensino tecnologico e
outras entidades de ensino. Para 0 ensino superior visam a captacdo, retencéo, eficiéncia
operacional, gestdo eficiente de recebiveis, reducdo de inadimpléncia, financiamento
estudantil e atendimento a legislacéo.

O TOTVS Educacional é um dos aplicativos da linha RM, decorrente da fusdo entre as
empresas TOTVS e RM Sistemas, em 2006 -, solucéo corporativa que reine 0s sistemas para

Windows 95, 98, NT, ME e 2000 da TOTVS. Esses aplicativos trabalham de forma integrada
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e similar, compartilhando diversas operacGes. Vejamos a sua tela de apresentacdo de acordo

com a figura 21:
Figura 21 — Apresentagdo TOTVS Educacional (RM)

C | @ localhost/CorporeRM/Login.aspx

Faca o login

Usuario ou Email

Senha

Alias
|CorporeRM

g - TOTVS

Fonte: Site Central de relacionamento TOTVS

Mddulo Gestdo de Permanéncia: auxilia na retencdo de alunos por meio de
indicadores académicos, financeiros e comportamentais, analise preditiva de evasdo e agdes

direcionadas a retencdo.

Mddulo Pedagogico: ferramenta formatada para os professores, alunos e
colaboradores, como objetos de aprendizagem, planos de ensino, metodologia e aula, ensino
EAD/Presencial, avaliagdo de desempenho, certificacdo e diploma. Conforme a figura 22:
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Figura 22 — Turmas e disciplinas

" ; Iy Turma Discipina - 03.9.0519 - TOTVS Série T Servigos (RM) Alas: CorporeRM | 1-TOTVS SA ! Satema | == ==
s Matriods e Avakacho Avdades académicas Financeiro [ Contabd Integraches Customizacio Gestio Ambmenite e w0~ e-
1f = B X = : ! i
22 08 A0, B A& LD .. e %
Murs Professwes | Cusos  Mabues  Estrubra Discplnas Poriodes  Parametrizache Estrutwa  Turmas || Turmes Discelnas ShusgBode Tumose Auwdares
urncdses wo.i« letivos P s cfeia 2 matrida  hordrics =
pga Descping -03.9.0519 X “
3)\' 2= -~ |4 | ¥~ @ | §)Anexos ~ W Processos ~| % [Filtrar] ~ g
Inchuir (Crdedng) | () (4 (0 (4 (8 & @ &1 e |2 w5 8 &) Gerenciamento de auls L
[ Tusajdscoing gerencial  Cédion da Turma Codgo  Curso Céd, Desciphng Mome discioing Mawiz auriculer = Periodo letiva

Bsstema  BEagkode I Mensagers

Fonte: Site Central de relacionamento TOTVS

Modulo Organizacdo académica e da secretaria: planejamento da oferta, quadro de
horarios e professores, ingresso e matricula, acompanhamento, movimentagdes e registros

académicos, controle de documentos e certificagéo eletronica. Como exemplifica a figura 23:

Figura 23 — Montagem de quadro de horério

- GO0 B < &0 03.9.0507 - TOTVS Série T Servicos (RM) Alias: CorporeRM | 1-TOTVS SA

SiSE Il
1 Curriculo e Oferta Matricula e Avaliagdo Atividades académicas Financeiro | Contabil Integragdes Configuragdes Customizagdo Gestdo Ambiente

2 0 cx 3 L N 42 B =0 ¢

Professores Cursos  Matrizes  Estrutura Disdplinas Periodos Parametrizagdo Estrutura Turmas Turmas/Disciplinas
curriculares  curricular letivos por curso oferta
Estrutura curricular |

Plangjamento
eProfessor |

e Montagem do quadre de horario

Gerenciamento de aula

Fonte: Site Central de relacionamento TOTVS
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Modulo Captacdo e Selecdo: gera e controla leads (gestdo de marketing digital)
educacionais, possibilita inscricbes online e controla o processo seletivo. Vejamos a figura 24:

Figura 24 — Processo seletivo

0 [ o5 - ._:J] Ol - B % o E_| Zampos Complementares - 03,9,0507 - TOTYS Série T Servicos (RM) Alias; CorporeRM | 1-T

[[El= | Tabelas auxiliares Cadastros Inscrican Processos Parametros Zampos complementares Zuskomize
o3 Processo seletivo b‘j

£ Inscricdo de candidato HabilitarDesabilitar
na Filial

Zampos complementares

Zampos Complementares - 03,9,0507 X

d = |’=.r | R |_~ﬁ 1416 | = | Uy arewos * ¥ Processos v| + [Filro: todos predio] -

Fonte: Site Central de relacionamento TOTVS

Moddulo Gestdo de Recebiveis: Controle de contratos, convénios e financiamentos,
regras de faturamento, gestdo de contas a receber e régua de cobranga. Como temos parte
deste modulo na figura 25:

Figura 25 — Inclus@o de contratos

vidades académicas Financeiro | Contabi Integracies Configuracles Cus!

<= | 22 |

Fnancero Contabiidade NF-e Assistentes

Inclusdo de contratos para alunos

Fonte: Site Central de relacionamento TOTVS

Madulo Gestdo de Egresso: promovem a melhoria do relacionamento com alunos e
formados, fazem a gestdo de estagios e empregos e possibilitam novas vendas. Como indica a

figura 26 e a figura 27:
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Figura 26 — Gestdo de estagios

v M [

Matricula e Avaliacdo | Atividades académicas | Financeiro

—] ik A
= A & = 4
I ~ :
Avaliacdo  Empresas Estagio Trabalho de condusdo  Inovacdo,

nstitudonal - de curso (TCC) - e Exter
Académico

Fonte: Site Central de relacionamento TOTVS

Figura 27 — Gestdo de estagios: vagas para estagio

Empresai-TOMS WG PRAESTAGD 033058 ‘=X

B X‘ﬂ|z W x|§§6ﬁ |@L‘|Aneamz|%Pmcemmv

[
dentificacio | Enderego |  Paramet & Fluxodetrabalho g

#4 cep »
Empresa: ﬂi Graficos *
|E | %, Consultas SOL 4 () Insaricio estadual
Documento: E} Relatsrios » .
|343.41?.55?—D? , iaps , () Mumero de conselho
Razdo Social:
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4.3 Avaliacéo dos sistemas pelos sujeitos

Os sistemas de informacdo devem proporcionar embasamento quantitativo e
qualitativo aos planejamentos, processos de tomada de decisdo e o estabelecimento das
atividades no plano operativo das universidades. E baseado nas pesquisas de Costas (2017),
ele apresenta quatro passos com o proposito de sucesso na integracao da gestdo administrativa

e pedagdgica por meio do SIGA e a gestdo tecnoldgica.

Para Costas (2017), o primeiro passo é atribuido as conexdes de internet rapida a todos
0s usuarios, ndo comprometendo o funcionamento de todas as atividades que o sistema
oferece.

A opinido dos entrevistados varia dentro de uma mesma instituicdo. Como é no caso

da 12 que para o sujeito do 12C

Acontece esporadicamente de ficarmos sem internet, e sem internet acabou o
sistema, porque ele sé funciona com internet (sic). (12C)

Ja para o sujeito 12D,

E hoje a gente trabalha com duas internets, trabalhamos com a internet de
redundancia e temos uma boa capacidade em cada uma delas entdo nés ndo temos
problema de trafegabilidade de dados e nds ndo temos interrup¢ao. Quando ocorre
interrupcdo, uma ou outra, ndo é a internet, € uma situagdo da carga de energia ou
alguma outra situacéo que interfere (sic). (12D)

Na IES 1, o sujeito 11D afirma que

Ela é boa! Precisa ser boa porque se ela ndo for boa o sistema comeca a cair, entao
a gente ndo tem essa dificuldade. No inicio a gente teve; mas 0s processos ainda
eram pouco informatizados, a medida que foi melhorando tudo a gente teve que
melhorar o desempenho da internet (sic). (11D)

Na realidade do 13C,

A Internet ndo funciona bem. Tem o maior nimero de dados contratados na
operadora, porém o sinal (banda) é mal distribuido (sic). (13C)

E o sujeito I3D concorda com a afirmacdo acima. Ele diz:

A internet da instituicdo ndo € uma internet que contribui para a utilizagdo do
sistema SIGA, a cidade aonde a instituicdo esta é uma cidade que ndo tem uma boa
internet, a internet nédo é de alta velocidade entdo usualmente acontecem oscilagGes
(sic). (13D)
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O segundo passo exposto em sua pesquisa é a importancia da capacitacdo e /ou

formacéo continuada aos usuarios. Na 11, o sujeito 11D responde:

que

Agora ja ndo ha mais necessidade porque todos sabem lidar muito bem. Se entrar
um funciondrio novo, a gente ja consegue treinar ele por aqui. Quando tem alguma
modificacdo no sistema, a gente tem o direcionamento online mesmo, porque
quando iniciou a gente precisava ir a Barbacena a Belo Horizonte, agora ndo ha
mais essa necessidade, porque as mudancas agora quando acontecem sdo pequenas
e eles tem um sistema de TI que ¢ perfeito! Qualquer mudancinha, eles ja ligam ja
explicam e pronto! A gente até tem o manual que hoje em dia ele fica guardado,
porque as vezes por telefone mesmo eles dizem: Oh! Houve uma mudanca aqui
entdo vocé tem que fazer isso pra acessar isso. Este sistema € muito bom, mas
também jé esté instalado aqui ha uns 10 anos... (sic) (11D)

O sujeito 11C concorda:

Ja tem muito tempo, entdo j& estamos acostumados com ele (sic). (11C)

Na instituicdo 2 eles ndo podem dizer o mesmo, apesar de que o sujeito 12D afirma

Sim. Uma das preocupagdes é: todas as vezes que nds fazemos qualquer interven¢éo
no sistema, os usuarios diretos e indiretos eles sdo chamados para um treinamento,
uma capacitac¢éo e depois a validacéo destas mudancas feitas. Porque muitas vezes
a gente pede a mudanca, mas ndo mede todas as consequéncias que podem
acontecer com o processo integral, e isso é feito. Por exemplo, ontem eu tirei uma
solicitacdo em que em um dos processos teve um gargalo, mas foi facil de resolver
(sic). (12D)

O sujeito 12SA diz que

Existem tantas fungdes neste SEI e eu acredito que eu nem conheco todas. Por isso
ndo tem como eu opinar muito. A gente teve um treinamento para mostrar as
funcdes e é como eu te falei a gente anota tudo no caderno. Nao tem nenhum
manual disponivel ndo, sé o treinamento (sic). (12SA)

Ja o sujeito 12C diz:

N&o, foi como eu te falei, eles apresentam mais o basicéo e se tiver mais coisa ndo
foi demonstrado (sic). (12C)

N&o houve porque o professor que ndo sabe, corre atrds da informacéo. Tem que
lembrar que tem gente ndo sabe mexer com a tecnologia né?! Tem gente aqui que é
mais idosa e d& aula, e para elas é um pouco mais dificil ensinar (sic). (12C)

Na instituicéo 3, o sujeito I3D apresenta
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Na instituicdo n6s ndo temos a formagédo dos profissionais para a utilizagcdo do
SIGA, nem inicial e nem continuada. N6s resolvemos cada situagcdo do SIGA
pontualmente! Quando recebemos um novo colaborador, ele € treinado pelo seu
gestor mediado, seja um coordenador de curso ou um supervisor de secretaria pra
que ele possa manusear o sistema (sic).

Mas ndo ha muitas mudancas a ndo ser algumas implantac@es que chegam, é... mas
que também sdo tratadas muito pontualmente. Ndo ha um processo formal na
instituicdo, um treinamento sobre o sistema ou uma capacitacdo com informacao
sobre o sistema (sic). (I13D)

O sujeito 13C, complementa:

Imagino que no inicio ocorreu treinamentos. Mas 0s usuarios mudam e por exemplo
nao tive treinamento. Falta uma agenda de capacitacdes (sic). (13C)

Em consonancia com os demais sujeitos da instituicao 3, o sujeito I13SA responde:

Nao! (13SA)

O terceiro passo, de acordo com os estudos de Costas (2017), é o dominio pedagogico

e gerencial. Na instituicdo 01, o sujeito 11D diz:

Eu 11D considero que sei uns 80% dos sistemal! (sic) (11D)

Mas a respeito da integracdo desta comunicacdo na prética, garante:

Sim, ela funciona perfeitamente, por exemplo, se eu preciso saber da vida
académica de um aluno eu peco pra secretéria, ela rapidamente me entrega. Caso
seja o professor, ele mesmo tem acesso a essa informagdo. O sistema € todo
automético ele j& entrega tudo somado, o professor j4 sabe se o aluno sera
reprovado ou ndo. Ele também me da acesso direto a mantenedora sem eu ter que
ficar ligando na mantenedora, pelo sistema eu consigo acionar eles e ela ja
resolvem pra mim (sic). (11D)

O sujeito I11SA concorda com a afirmagdo acima:

E verdade! (I11SA)

O sujeito 11C compactua:

Vemos mais na pratica acontecendo. E muito natural essa interacdo! Talvez seja
pelo tamanho da nossa institui¢do (sic). 11C
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Para a IES 2, o sujeito 12SA responde:

Sim, neste sistema o aluno consegue abrir um protocolo da casa dele e ja aparece
pra gente, a gente aqui consegue responder tudo pelo sistema e resolver o problema
pelo aluno (sic). (I12SA)

O sujeito 12C complementa:

Sim, o que o professor da aula, ja esta tudo no sistema, entédo fica facil acompanhar
tudo (sic). (12C)

O sujeito 12D informa:

Sim, na verdade hoje nds temos duas plataformas: o sistema SEI e 0 MOODLE que
¢ a nossa plataforma para o ensino a distancia. Entdo hoje vocé consegue ter
acesso pela internet ao nosso sistema SEI aonde estdo registradas todas as
informacBes académicas, onde esta toda a parte realmente de gerenciamento de
ensino para o aluno ou para o responsavel por ele. E também tem a plataforma
MOODLE que permite a mesma condigéo (sic). (12D)

De acordo com o sujeito 13D,

Sim eu percebo esse beneficio dessa integracao entre professores, gestores, alunos...
assim, a gente consegue ficar todos online do que esta acontecendo. E... inclusive os
alunos conseguem acompanhar em tempo real o lancamento das notas, 0s
professores conseguem dar este feedback, este retorno para os coordenadores, a
secretaria j& recebe de imediato apds os langamentos do professor, a necessidade
de provas de segunda chamada ou de recuperacdo, além do lancamento do
histérico do aluno (sic). (13D)

O sujeito 13C, responde sucintamente:

Tem muito espaco para melhora (sic). (13C)

Quanto a acOes realizadas para monitoramento em tempo real dos processos

educacionais e administrativos, ele responde que € possivel ver essa interacdo por meio de

Um portal integrado unindo o portal educacional (RM) e o portal académico
(Blackboard) (sic). (13C)

Ao perguntar para o sujeito 1I3SA sobre o beneficio da integracdo do sistema entre 0s

gestores, professores, alunos e demais usuarios, ele responde

Sim, acontece. Mas os relatorios que sdo gerados desta interagdo acabam sendo
muito simples e ndo suprem as nossas necessidades e muitas vezes precisam ser
feitos manualmente (sic). (I3SA)
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Mas, salienta que existem ganhos consideraveis, principalmente quando ele observa o

resultado que algumas contribui¢des trazem

Pra mim o maior ganho que tem no uso do SIGA é quando fago uso das fungdes
matricula, enturmacéo, criacdo de turmas e plano de aula (sic). (I3SA)

O quarto e dltimo ponto apresentado pelo autor sdo as solucdes inovadoras que o

sistema deve apresentar para a IES, criando novos caminhos ao adequar-se as necessidades da

instituicao.

Na IES 1, o sujeito 11D declara

Olha, na minha realidade eu ndo vejo nenhum ponto fraco. A minha faculdade é
pequena né? Nos s temos dois cursos que é matematica e pedagogia entdo pra nés
aqui o sistema néo deixa nada a desejar. Nao sei se em uma unidade maior teria
dificuldade, mas pra nés aqui néo (sic). (11D)

Do ponto de vista de ganhos e resultados para a instituicdo, ele continua

Olha, como eu j& disse no inicio da minha fala, ele me d& uma visualizacdo geral de
quantos alunos eu tenho, como é que estd a situagdo de cada aluno, a situacéo
financeira, pagamento de professor, enfim ele me da todos os resultados que eu
preciso. Eu preciso de histdrico escolar, é na hora! Porque no sistema ele j& esta
pronto! A medida que ele vai sendo alimentado  por exemplo, agora é final de
semestre, o professor colocou as notas e tal, colocou a frequéncia que ele vem
fazendo isso mensalmente eu preciso do histdrico escolar do aluno? Ele ja sai
imediatamente, é s6 eu entrar no sistema e puxar e ele sai assim. Se eu quiser saber
quanto que... qual aluno esté inadimplente, eu sei também na hora (sic). (11D)

E para ele, ndo foi preciso solicitar nenhum ajuste de uso durante este periodo, ja que a

instituicdo mantenedora se encarrega de fazer isso e informa-los das alteragfes que ocorreram.

Ha unanimidade quando se trata dos ganhos e resultados para a instituicdo entre os

pares do sujeito E1D, os sujeitos E1C e E1SA concordam com o que foi apresentado pelo seu

diretor.

Na IES 2, o sujeito 12D pontua os pontos fracos detectados em termos operacionais

pelo SIGA

E mais o relacionamento com os desenvolvedores, porque o desenvolvedor precisa
ta estreitamente préximo do usuério e muitas vezes a leitura que o desenvolvedor
faz, € uma leitura da realidade dele. Mas quem faz uso é o meu aluno, quem faz uso
é 0 meu colaborador, entdo essa interpretagdo precisa ser mais humanizada (sic).
(12D)
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E ele continua ao pontuar como as iniciativas de ajustes do sistema surgiram e tém

auxiliado no uso do SIGA na sua instituigdo

Ja para 12C

E continua,

E basicamente com o olhar do dia a dia, nés precisamos otimizar alguns processos,
nés precisamos implantar algumas informacfes que ndo estdo disponiveis, nos
precisamos limpar informacdes que estdo ocupando espaco e causando confusdes...
Entdo no dia a dia, com o processo de observacado é que vocé vai fazer um relatdrio
e é diante deste relatdrio que voceé vai construir os processos de mudancas.

N6s verificando quais sdo os problemas, as situagGes, cada ocorréncia e ai nds
vamos compilando estes dados, colocando os objetivos. Ai depois a gente senta em
uma reunido semanal que nds temos e discutimos se estes problemas sdo
operacionais do sistema ou problemas operacionais das pessoas. E a partir dai a
gente comega a identificar aonde é que esta realmente a situagao. Se for do sistema,
a gente encaminha pro pessoal do sistema pra saber o que realmente esta
acontecendo, se for das pessoas ai e capacitagao (sic). (12D)

Na verdade o sistema é todo separado por cargos e fun¢Bes e no que eu usei, hdo vi
nada até agora que precisasse alterar (sic). (12C)

Como o sistema € facil de lidar, eu néo tive dificuldade nenhuma nao.
Ah! E ele consegue entregar 100% em tempo real tudo. Mas tudo depende do
langamento das pessoas (sic). (12C)

E ainda alerta um ponto fraco ndo em termos operacionais, mas segundo ele nas

pessoas.

Uai, eu acho que nada. Mais é as pessoas que usam que precisam melhorar (sic).
(12C)

Mas ressalva que a maior contribuicdo do SIGA para a IES é

“Facilita a vida de todo mundo. Como por exemplo o didrio, o professor ja faz a
chamada na sala de aula e ndo tem que ficar carregando diério pra |4 e diario pra
ca” (sic). (12C)

E em sua escala de avalia¢do de grau de conhecimento do SIGA é

Bom! (12C)
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A dificuldade de utilizagdo do SIGA na prética € apontada por 12SA

Olha como sdo muitas abas, a gente acaba confundindo, entdo eu anoto tudo no
caderno pra me recordar (sic). (12SA)

Como ponto fraco em termos operacionais I12AS conclui que

As vezes ele da uma baguncada nos protocolos (sic). (I12SA)

Quanto ao seu nivel de conhecimento do sistema, 0 12SA

Bom, porque a gente t4 sempre aprendendo mais, ndo para né (sic)?! (12SA)

Quando se trata dos pontos fracos do SIGA, o 13D responde que

Os pontos fracos detectados no SIGA que nés utilizamos € as vezes a oscilagédo do
sistema - as vezes ele demora um pouco - algumas travas que sdo burocraticas
como langamento de faltas... esses séo os principais. Além do lancamento em locais
diferentes: um pra faltas e presencas o outro pra notas e o outro pra diario; entdo
ele ainda precisa ficar indo e voltando vérias vezes e quando nés temos uma mesma
disciplina ministrada para turmas diferentes — &s vezes no mesmo momento, porque
em algum momento acontece — a gestéo dificulta também (sic). (13D)

Ele ainda salienta que como resultados apresentados a IES, o SIGA mostra que

O desempenho do aluno, a presenga e também o desempenho de notas de avaliagéo.
Ele permite a gente fazer essa andlise, essa avaliacdo. E o sistema tem uma parte
também que possibilita a gente ver as avaliagdes do aluno em relacdo aos docentes,
que no caso, sdo as ferramentas da CPA que os alunos avaliam os professores e a
gente consegue cruzar estas informacoes (sic). (13D)

E ele considera que

A maior contribuicdo do SIGA na IE é a integracdo entre alunos, professores,
secretaria, para que todos possam ao mesmo tempo estarem atualizados de tudo o
que esta acontecendo no académico do aluno (sic). (13D)

Quanto a iniciativa prépria para uso do SIGA, ele responde:
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Sim, eu tive iniciativa propria pra utilizacdo do SIGA, até pra conhecer algumas
dimensGes dele que eu ndo conhecia é... e alguns docentes e coordenadores também
acabaram tendo essa iniciativa para que possa adequar as necessidades (sic). (I13D)

Sobre as iniciativas adotadas pela direcdo ao identificar os ajustes e/ou acréscimos

necessarios para o SIGA

As iniciativas adotadas pela direcdo e pela instituicdo pra ajuste no sistema, ela
acontece de acordo com os critérios dos docentes da secretaria dos coordenadores
pra que possam obter relatérios mais especificos de algum conteddo que é
necessario ou para alguma adaptacdo de alguma modalidade de ensino quando ela
surge, como por exemplo, quando surgiu o EAD e agora que nds estamos
embarcando no hibrido (sic). (I13D)

No que se refere ao que falta no SIGA

Vejo que ainda tem a necessidade de ser mais interativo. Ele € um pouco intuitivo,
mais ele ndo tem uma interacdo e também uma conexdo quando ha turmas
diferentes, contetdos correlatos, interdisciplinaridade ele ndo permite que seja feito
(sic).

E finaliza

Caso o SIGA ndo atenda essa necessidade da instituigdo, ha algumas variaveis que
devem ser verificadas. Atualmente a instituicdo é uma instituicdo particular, ela tem
uma atuacdo estratégica financeira entdo antes de qualquer implantagcdo e
modificacdo, € importante saber que h4 uma estratégia por trds, ha um orcamento
por tras e que caso ndo esteja contemplado ndo sdo feitas adaptacdes pra algum
tipo de melhoria que ndo comprometa o resultado final. Mesmo sabendo que elas
poderiam melhorar, mas que ndo comprometam.

E as agbes do SIGA, acabam acontecendo muito direcionadas pela dire¢do geral
pela diretoria, ndo cabendo a coordenacdo pedagdgica, nem ao docente ou a
secretaria. Ha possibilidade de opinar, mas a decisdo ndo estd na ossada (sic).
(13D)

O Coordenador pedagogico, 13C responde que na opinido dele, os pontos fracos do

SIGA em termos operacionais sao

Relatérios, interface, treinamentos (sic). (13C)

Ele avalia que a contribuicdo do SIGA para a gestdo de processos educacionais e

administrativos:

E um sistema razoavel, poderia ser melhor se nosso DTI fizesse as customizagdes
pontuais no dia a dia (sic). (13C)
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E avalia os SI como

Mediano, tem varias funcionalidades inexploradas devido a ineficacia do DTI e
suporte do fabricante (sic). (13C)

Mas reconhece que a sua maior contribuicdo foi o “Controle Académico”. Ele
também indica que “Um portal integrado unindo o portal educacional (RM) e o portal
académico (Blackboard)”, s&o agdes que possibilitariam monitorar em tempo real os
processos educacionais e administrativos da faculdade.

O sujeito 13C, afirma que sempre “sob demanda aciono o DTI” a fim de colaborar
com o processo de ajustes do sistema, tendo iniciativa propria. J4, em seu ponto de vista, a

maior iniciativa que a direcdo da instituigéo teve foi

Recentemente a implantacédo do médulo de CRM (sic). (13C)

Ele admite que seu grau de conhecimento do Manual do SIGA como “regular”. Mas,
ainda assim, reconhece algumas funcbes que ele julga faltar sendo elas “Relatorios
académicos para gestdo académica, cubos para montagem de relatorios e portal unico ™.

E por fim, encerra dizendo da importancia, segundo seu ponto de vista, de se

Contratar um profissional que faca as devidas customizacgdes, e consigam integrar
os portais (sic). (13C)

Para o sujeito I3SA, uma das maiores contribui¢es que o SIGA trouxe para a IES foi

A integracdo entre a secretaria e os professores aumentou e melhorou (sic). (I3SA)

Ele admite que ndo teve nenhuma iniciativa prépria para utilizar o sistema, e ainda

lamenta que

Somente diante de algum problema, a dire¢cdo toma partido (sic).
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4.4 Discussao dos resultados

Batista (2012) define o Sistema de Informagédo (SI) como “todo e qualquer sistema que
apresente dados ou informacGes de entrada que tenham por fim gerar informac6es de saida
para suprir determinadas necessidades”.

De acordo com as andlises realizadas a partir das falas dos diretores, coordenadores
pedagdgicos e secretarios académicos, destacamos pontos importantes em relacdo a visao que
cada um possui do SIGA e os seus desdobramentos tendo em vista 0s saberes e as préaticas de
cada um destes sujeitos nas IES.

Entdo, utilizando como parametro os quatro passos desenvolvidos pelo autor Costas
(2017) em sua pesquisa que sdo 1)Conexdes de internet rapida a todos os usuarios; 2)
Capacitacdo e/ou formacdo continuada aos usuarios; 3) Dominio pedagdgico e gerencial e 4)
Solucgdes inovadoras para o SIGA, obtivemos as respostas baseadas nos mesmos.

4.4.1 Conexdes de internet rapida a todos 0s usuérios

Este ponto é um fator externo, mas reflete diretamente no bom funcionamento de um
sistema de informacdo. Atualmente, grande parte dos sistemas tém priorizado uma interface
mais leve e que seu acesso seja WEB, mas ainda assim, devido ao grande trafego de dados
que sdo lancados na plataforma, hora ou outra o sistema poderd ficar sobre carregado e
funcionar com um pouco mais de debilidade.

No caso das IES da pesquisa, nenhuma desconsidera a importancia deste item.
Cabendo a eles, ficar a disposicdo da prestacdo de servigcos da operadora contratada. Todas as
IES investiram na melhor internet para a sua instituicdo, visando garantir o bom

funcionamento do SIGA.

4.4.2 Capacitagédo e/ou formagao continuada aos usuarios

A autora Silva (2015), caracteriza que “para a efetivacdo da capacitagdo e, servigo, ¢
necessario um processo de construgdo do conhecimento que permita associar a teoria com a
pratica, com o fim ultimo de melhorar objetivamente os resultados, 0 que demanda continuo
processo de reflexao”.

Tal afirmacdo vem de encontro com a que foi encontrada dentro das institui¢des. Foli
possivel notar que os usuarios do SIGA ndo compreendem bem o porqué de utilizarem uma

ferramenta que, na maioria das vezes, os desafia a pensar em solucbes para melhoria nos
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processos administrativos e de gestdo para que o sistema fique alinhado as expectativas da
instituicao.

Duas das trés instituicdes de ensino nao oferecem capacitacdo aos usuarios de nenhum
nivel hierarquico. Mas, existe algo que chama a aten¢éo: na 12, o sujeito 12D esta totalmente a
par de como a ferramenta funciona e o atende, mas ao entrevistar o sujeito 12C e 12SA, fica
perceptivel a falta de informacéo que ambos possuem sobre o sistema. Inclusive, estes Gltimos
alegam anotar as informacdes que julgam serem importantes em um caderno de anotacoes
para recorrer a ele quando necessario.

Além do fato de o sujeito 12D estar mais envolvido em todo o processo, ele acredita
que todos da organizacdo também estdo, nota-se isso pela fala dele ao pontuar como todo
método acontece pontualmente. Apenas a E1 oferece o suporte adequado para todas as
possiveis alteracBes e/ou inclusdes que o sistema sofre, tendo esta nota confirmada quando os
demais usudrios do sistema garantem a validade do sujeito E1D.

E importante saber que a gestdo de pessoas envolve todos os aspectos do processo
humano, a promocdo da motivagdo, o desenvolvimento da equipe, a capacitacao continua, a
avaliacdo do desempenho das pessoas na escola, com o objetivo de elevar a qualidade do
ensino. (LUCK, 2009)

4.4.3 Dominio pedagogico e gerencial

Dados do Ministério da Industria e Comércio do Reino Unido (WARREN; ADMAN,
1999 apud SILVA, 2015), referentes aos resultados de investimentos em TI, séo
desanimadores ao relatarem que:

- 80-90% dos sistemas ndo alcangam os objetivos de desempenho;

- cerca de 80% dos sistemas sdo entregues fora de prazo, excedendo o orcamento
previsto;

- cerca de 40% dos projetos de desenvolvimento falham ou sdo abandonados;

- menos de 40% aponta a necessidade de treinamento e exigéncias de habilidade;

- menos de 25% dos sistemas integram, de forma apropriada, 0s objetivos dos
negocios e da tecnologia;

- apenas 10-20% dos sistemas atendem todos o0s critérios de sucesso.

Esta pesquisa é de 21 anos atras, mas pode-se perceber por meio das respostas, que

este cendrio ainda é bem proximo da realidade. Nota-se novamente que o maior nivel
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hierarquico da IES compreende exatamente qual é o objetivo do sistema de informacéo e a
importancia da entrega de informacgdes que ele gera como resultado, mas 0S seus USUArios
trabalham com a ferramenta no ‘modo superficial’ como podemos notar nas IES 12 e I3.

Eles alimentam o sistema com o basico das informacdes que o mesmo solicita e
contentam-se com o resultado bésico que esse sistema entrega como podemos perceber ao
analisarmos as respostas dos usuarios 12SA e 12C. 1sso acontece, porque 0s Usuarios ainda nao
entenderam o porqué de cada processo e qual é o ganho que ele traz, tendo em vista que
guanto mais se conhece a ferramenta, melhor acontece a interacdo entre usuario e sistema,

permitindo a identificacdo de ajustes e/ou de itens necessarios para a melhoria do sistema.

4.4.4 Solugdes inovadoras

Os sistemas de informacgdo costumam precisar de ajustes ao longo do tempo de uso,
porque os engenheiros de software ao criar um sistema, tendem a priorizar os problemas e
tarefas, acreditando que os usuérios ndo sabem o que querem e o que eles querem ndo é o
aquilo de que necessitam, afirma Markus e Benjamin (1996, apud SILVA, 2015).

A afirmacédo acima vem de encontro a realidade das instituicdes 2 e 3 que alegam algo
comum, ambas apresentam dificuldades de apresentar a linguagem do que precisam para 0
responsavel pelo Tl da organizacdo. Inclusive na I3 o Tl é uma das queixas de um dos
entrevistados.

Os usuarios destas instituicdes conseguem vislumbrar o ganho apenas do processo que
conseguem entender. Mais uma vez, para o sujeito 12D, a percepcdo do que precisa ser
alterado no sistema é simples, a partir do momento em que o usudrio utiliza a ferramenta
corretamente. Porém, ao analisarmos as respostas dos demais atores deste processo, percebe-
se que eles possuem pouco conhecimento da ferramenta e tal verdade € atribuida a falta de
capacitacéo.

De acordo com Davenport e Prusak (1998), ¢ indiscutivel o aumento da tecnologia da
informacdo nas organizacgdes, e esta pode ser uma forca poderosa para mudar 0 modo como
fazemos nosso trabalho. A tecnologia passou a ser ndo apenas uma ferramenta para
administrar a informacdo, mas também um setor vigoroso em si mesmo. Nao basta, para uma
instituicdo, um grande investimento em tecnologia, é necessario um uso adequado dessa

tecnologia com treinamento dos recursos humanos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo procura-se responder a questdo da pesquisa relacionada a relacdo da
interacdo entre a gestdo administrativa e a gestdo pedagogica nos sistemas de informacdes
gerenciais.

Esta pesquisa avanca no sentido de que ele ndo analisa o software em si, mas a
utilizacdo destes dados e a transformagao destes dados me informag&o que possam ajudar na
tomada de deciséo das IES no Brasil contribuindo nas areas sociais, técnicas e empresarial.

Karadima (1987, p.28) apresenta como objetivo mais importante dos sistemas de
informacgdes administrativas nas instituicdes de ensino superior como segue: Responder as
necessidades de informacdo externa e interna da instituicdo, apoiando tomadas de deciséo
académica e administrativas; Eliminar a duplicidade de dados e deduzir o trabalho redundante
em sua manipulacdo; Processar e analisar uma grande quantidade de dados com maior
velocidade e flexibilidade no seu tratamento, de modo a apoiar significativamente o processo
de tomada de decisdes; Distribuir informacfes de melhor qualidade a todas as divisOes e
niveis administrativos da universidade; Ter acesso rapido e efetivo aos centros de exceléncia
universitaria no mundo, atingindo, com isso, maior produtividade e menor custo.

Diante desta afirmativa, ao retomar as questdes obtidas nesta investigacao, constatou-
se que ndo ha interacdo entre os eixos da gestdo pedagdgica e a gestdo administrativa por
meio do SIGA, embora os softwares possam atender as expectativas das instituicfes ainda
existe um gargalo no que se refere a interacdo do ponto de vista estratégico de gestao.

Os ganhos oportunos que esta interacdo pode gerar tanto para o aluno quanto para a
instituicdo sdo inimeros. Tem-se, por exemplo, o fato da instituicdo ter acesso ao nimero de
alunos que vieram de um ensino médio com uma base comprometida em matematica ou
portugués e a partir dai, oferecer a estes cursos de extensdo que possam Suprir as possiveis
demandas que o aluno tera na area ao longo do seu curso superior.

As reflexdes que surgiram advindas das entrevistas constatam que o tamanho da IES, o
numero de cursos que a IE oferta e 0 nimero de docentes, pode influenciar no aproveitamento
do uso do SIGA, bem como as &reas de formacdo dos sujeitos e as suas experiéncias
profissionais também podem refletir no uso benéfico e a explora¢do dos ganhos que o SIGA
proporciona.

E importante ressaltar que as mudancas nas organizacdes ndo deixam de acontecer por

causa destes pontos faltosos. Entretanto, é fato que o caminho para uma gestdo eficiente e
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assertiva, bem como a construcdo e melhoria do desenvolvimento pedagdgico, acontecerdo a

largos passos.
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ANEXO A

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA PESQUISA ACADEMICO-
CIENTIFICA

~F@HENE

L . o MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
n_ . . . INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TRIANGULO MINEIRO

Programa de P6s-Graduagdo - Mestrado Profissional em Educacfo Tecnolégica

SOLICITACAO DE AUTORIZACAQ PARA PESQUISA ACADEMICO-
CIENTIFICA

Através do presente instrumento, solicito a autorizagio para realizagdo da pesquisa

integrante do Trabalho de Pds-Graduagfo — dissertacdo - do programa do Mestrado

Profissional em Educagfio Tecnoldgica da académica Karuna Sibila Silva Alves dos Santos

Fernandes, orientada pelo Prof. Dr. Hugo Leonardo Pereira Rufino, tendo como titulo

preliminar O Papel do Sistema de Informa¢io Gerencial em Instituicdes de Ensino

Superior: os possiveis ganhos da interaciio entre os eixos Pedagégico e Administrativo.

A coleta de dados sera feita por meio da aplicagdo de um questiondrio, conforme

modelo anexo.

As informagBes aqui prestadas nfo serfio divulgadas sem a autorizagdo final da

Institui¢do campo de pesquisa.

KOJ\MW @J Y)ﬁj Wige Nisaanse Cognn Qo

Karuna Sibila Silva Alves dos Santos Prof. Dr. Hugo Leonardo Pereira Rufino
Fernandes Orientador
Discente

Campus Uberaba - Rua Jodo Batista Ribeiro, 4000 — Bairro: Distrito Industrial Il CEP: 38064-790
Uberaba/MG - Telefone: (34) 3319-6022
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ANEXO B
ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS GESTORES DE CURSO DA INSITUICAO
DE ENSINO SUPERIOR

m{L

. . MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAQ PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
. . . INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TRIANGULO MINEIRO

n_. . Programa de Pos-Graduagio - Mestrado Profissional em Educacio Tecnologica

TITULO DA DISSERTACAO: O Papel do Sistema de Informagdo Gerencial em
Instituicdes de Ensino Superior: os possiveis ganhos da interacdo entre os eixos Pedagdgico e
Administrativo.

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS GESTORES, COORDENADORES E
SECRETARIO ACADEMICO

Nome:

Instituicdo de Ensino:

1- Qual é o Sistema de Informacdo Gerencial Académico (SIGA) utilizado pela
Instituicdo de Ensino (IE)?

2- Ha quanto tempo o SIGA é utilizado pela IE?
3- Ha quanto tempo vocé trabalha na IE?

4- Qual a sua opinido sobre a contribui¢do do SIGA utilizado pela instituicdo, em relacéo
a gestdo dos processos administrativos e educacionais?

5- Na sua IE, como vocé percebe o nivel de satisfacdo ou insatisfacdo com a
implantacdo/uso do SIGA?

6- Existe resisténcia de alguns profissionais da IE: secretarios académicos, técnicos
administrativos, professores e outros?

7- Quais as principais dificuldades identificadas no contexto da préatica da utilizacdo do
SIGA?

8- O SIGA visa facilitar a comunicagdo entre gestores, professores, demais usuarios e
alunos. VVocé percebe o beneficio desta integracdo na pratica?

9- Quais os pontos fracos do SIGA detectados em termos operacionais que precisam ser
melhorados?

Campus Uberaba - Rua Jodo Batista Ribeiro, 4000 — Bairro: Distrito Industrial IT CEP: 38064-790
UberabaMG - Telefone: (34) 3319-6022
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10-Como vocé avalia o desempenho do SIGA na IE?

11-Indique alguns resultados apresentados na IE.

12- Em sua opinido, qual é a maior contribuicdo do SIGA na IE?

13- Quais os niveis de satisfacdo ou de insatisfacdo com o uso do SIGA?

14-Um SIGA passa por inimeros ajustes e acréscimos de funcionalidades de acordo com
0 Seu uso e as necessidades que véo surgindo por parte da instituicdo. Diante disso,
houve capacitacdio e/ou formacdo continuada para os profissionais que
operacionalizam o sistema? Qual é a sua periodicidade? Se ndo houve, isso ocasionou
problemas em relacéo a operacionalizacdo do SIGA? Quais?

15-Para um bom manejo e aproveitamento do SIGA as instituicdes devem dispor de uma
internet funcionando regularmente e em alta velocidade para insercdo e
disponibilizagdo de dados em tempo habil. Nesta instituicdo como funciona a internet
para a operacionalizacdo do SIGA?

16-Como secretério (a) académico (a), 0 que vocé conhece sobre as funcionalidades do
sistema?

» Controle de cursos e turmas ( ) SIM () NAO
» Gerenciamento de funcionarios ( ) SIM () NAO
» Gerenciamento de contratos automatizados ( ) SIM ( ) NAO
» Registro de ocorréncias ( ) SIM ( ) NAO
» Relatorios customizados ( ) SIM () NAO
» Controle de almoxarifado ( ) SIM ( ) NAO
» Controle de entrada e saida de alunos ( ) SIM ( ) NAO
» Matriculas ( ) SIM ( ) NAO
17-Vocé teve alguma iniciativa propria para utilizar adequadamente o SIGA?

18- Quais foram as iniciativas adotadas pela direcdo da escola ao identificar a necessidade
de ajustes e/ou acréscimos de funcionalidades?

19-Como vocé avalia o seu grau de conhecimento acerca do Manual de Orientacdo do
SIGA?

( YOtimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim

20-Quais acOes a faculdade tem feito para tornar o SIGA um canal de comunicagéo com a
comunidade externa e interna?
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21- Indique acdes realizadas para que seja possivel monitorar em tempo real 0s processos
educacionais e administrativos da faculdade?

22-0O SIGA, possui a funcionalidade do diario eletrdnico? Se sim, em que ele tem
contribuido para o monitoramento dos processos educacionais e administrativos da
escola? Tais como:

» Aproveitamento por aluno ( ) SIM ( ) NAO

» Estatistica de notas ( ) SIM ( ) NAO

» Lista de notas minimas ( ) SIM ( ) NAO

» Ficha individual ( ) SIM ( ) NAO

» Agenda escolar ( ) SIM ( ) NAO

» Avaliagbes ( ) SIM ( ) NAO

» Grades curriculares ( ) SIM ( ) NAO

» Consulta do acervo da institui¢do ( ) SIM ( ) NAO

» Cadastro de professores e estudantes ( ) SIM () NAO
» Se ndo, a falta dele prejudica a faculdade?
23-Quais sdo as funcionalidades que vocé julga faltar no SIGA?
24-Em relacdo ao seu perfil e suas acdes como ator da escola o SIGA:

() Possibilita tornar a escola permanentemente acessivel a comunidade, atendendo as
suas exigéncias de acesso pleno, convivéncia e comodidade?

() E um eficiente canal de comunicacio da comunidade escolar?

() Auxilia na implementacdo de melhorias no programa de relacionamento com a
comunidade interna e externa?

() Permite monitoramento preciso e em tempo real dos processos educacionais e
administrativos da escola?

25- Caso ndo ocorra, 0 que fazer para que ele se adeque a realidade da instituicdo de
ensino?
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ANEXO C
ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA O COORDENADOR DE CURSO DA
INSITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

L
Lmm

MINISTERIO DA EDUCACAOQ
SECRETARIA DE EDUCACAQ PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

. . . INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGLA DO TRIANGULO MINEIRO
n_. . Programa de Pos-Graduacdo - Mestrado Profissional em Educagio Tecnologica

TITULO DA DISSERTACAO: O Papel do Sistema de Informagio Gerencial em

Instituicdes de Ensino Superior: os possiveis ganhos da interacdo entre os eixos Pedagogico e
Administrativo.

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS GESTORES, COORDENADORES E

SECRETARIO ACADEMICO

Nome:

Instituicdo de Ensino:

Qual é o Sistema de Informagdo Gerencial Académico (SIGA) utilizado pela
Instituicdo de Ensino (IE)?

H& quanto tempo o SIGA é utilizado pela IE?
Hé& quanto tempo vocé trabalha na IE?

Qual a sua opinido sobre a contribui¢do do SIGA utilizado pela instituicdo, em relacéo
a gestdo dos processos administrativos e educacionais?

Na sua IE, como vocé percebe o nivel de satisfacdo ou insatisfacdo com a
implantacdo/uso do SIGA?

Existe resisténcia de alguns profissionais da IE: secretarios académicos, técnicos
administrativos, professores e outros?

Quais as principais dificuldades identificadas no contexto da préatica da utilizagdo do
SIGA?

O SIGA visa facilitar a comunicacdo entre gestores, professores, demais usuérios e
alunos. Vocé percebe o beneficio desta integracdo na pratica?
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9- Quais os pontos fracos do SIGA detectados em termos operacionais que precisam ser
melhorados?

10-Como vocé avalia o desempenho do SIGA na IE?

11-Indique alguns resultados apresentados na IE.

12-Em sua opinido, qual é a maior contribuicdo do SIGA na IE?

13- Quais os niveis de satisfacdo ou de insatisfacdo com o uso do SIGA?

14-Um SIGA passa por inumeros ajustes e acréscimos de funcionalidades de acordo com
0 Seu uso e as necessidades que véo surgindo por parte da instituicdo. Diante disso,
houve capacitacdo e/ou formagdo continuada para o0s profissionais que
operacionalizam o sistema? Qual é a sua periodicidade? Se ndo houve, isso ocasionou
problemas em relacdo a operacionalizacdo do SIGA? Quais?

15-Para um bom manejo e aproveitamento do SIGA as instituicdes devem dispor de uma
internet funcionando regularmente e em alta velocidade para inser¢cdo e
disponibilizacdo de dados em tempo habil. Nesta instituicdo como funciona a internet
para a operacionalizagdo do SIGA?

16- Como secretério (a) académico (a), 0 que vocé conhece sobre as funcionalidades do
sistema?

» Controle de cursos e turmas ( ) SIM () NAO
» Gerenciamento de funcionarios ( ) SIM () NAO
» Gerenciamento de contratos automatizados ( ) SIM () NAO
» Registro de ocorréncias ( ) SIM ( ) NAO
» Relatorios customizados ( ) SIM () NAO
» Controle de almoxarifado ( ) SIM ( ) NAO
» Controle de entrada e saida de alunos ( ) SIM ( ) NAO
» Matriculas ( ) SIM ( ) NAO
17-Vocé teve alguma iniciativa prdpria para utilizar adequadamente o SIGA?

18- Quais foram as iniciativas adotadas pela direcdo da escola ao identificar a necessidade
de ajustes e/ou acréscimos de funcionalidades?

19-Como vocé avalia o seu grau de conhecimento acerca do Manual de Orientacdo do
SIGA?

( YOtimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim
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20-Quais acOes a faculdade tem feito para tornar o SIGA um canal de comunicagdo com a
comunidade externa e interna?

21-Indique acdes realizadas para que seja possivel monitorar em tempo real 0s processos
educacionais e administrativos da faculdade?

22-0O SIGA, possui a funcionalidade do diario eletronico? Se sim, em que ele tem
contribuido para o monitoramento dos processos educacionais e administrativos da
escola? Tais como:

» Aproveitamento por aluno ( ) SIM ( ) NAO

» Estatistica de notas ( ) SIM ( ) NAO

» Lista de notas minimas ( ) SIM ( ) NAO

» Ficha individual ( ) SIM () NAO

» Agenda escolar ( ) SIM ( ) NAO

» Avaliacdes ( ) SIM () NAO

» Grades curriculares ( ) SIM () NAO

» Consulta do acervo da instituicdo ( ) SIM () NAO

» Cadastro de professores e estudantes ( ) SIM () NAO
» Se ndo, a falta dele prejudica a faculdade?
23-Quais sdo as funcionalidades que vocé julga faltar no SIGA?
24-Em relacdo ao seu perfil e suas agdes como ator da escola o SIGA:

() Possibilita tornar a escola permanentemente acessivel a comunidade, atendendo as
suas exigéncias de acesso pleno, convivéncia e comodidade?

() E um eficiente canal de comunicacio da comunidade escolar?

() Auxilia na implementacdo de melhorias no programa de relacionamento com a
comunidade interna e externa?

(') Permite monitoramento preciso e em tempo real dos processos educacionais e
administrativos da escola?

25- Caso néo ocorra, o que fazer para que ele se adeque a realidade da instituicdo de
ensino?
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ANEXO D )
ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA O SECRETARIO ACADEMICO DA
INSITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR

m{L

. . MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAQ PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
. . . INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGLA DO TRIANGULO MINEIRO

&- . Programa de Pés-Graduacio - Mestrado Profissional em Educacio Tecnolégica

TITULO DA DISSERTACAO: O Papel do Sistema de Informacio Gerencial em
Instituicdes de Ensino Superior: 0s possiveis ganhos da interacdo entre os eixos Pedagogico e
Administrativo.

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS GESTORES, COORDENADORES E
SECRETARIO ACADEMICO

Nome:

Instituicdo de Ensino:

1- Qual é o Sistema de Informacdo Gerencial Académico (SIGA) utilizado pela
Instituicdo de Ensino (IE)?

2- Ha quanto tempo o SIGA ¢ utilizado pela IE?
3- Ha quanto tempo vocé trabalha na IE?

4- Qual a sua opinido sobre a contribui¢do do SIGA utilizado pela instituicdo, em relacéo
a gestdo dos processos administrativos e educacionais?

5- Na sua IE, como vocé percebe o nivel de satisfacdo ou insatisfacdo com a
implantacdo/uso do SIGA?

6- Existe resisténcia de alguns profissionais da IE: secretarios académicos, técnicos
administrativos, professores e outros?

7- Quais as principais dificuldades identificadas no contexto da pratica da utilizagdo do
SIGA?

8- O SIGA visa facilitar a comunicacdo entre gestores, professores, demais usuarios e
alunos. Vocé percebe o beneficio desta integracdo na pratica?

9- Quais os pontos fracos do SIGA detectados em termos operacionais que precisam ser
melhorados?
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10-Como vocé avalia o desempenho do SIGA na IE?

11-Indique alguns resultados apresentados na IE.

12- Em sua opinido, qual é a maior contribuicdo do SIGA na IE?

13- Quais os niveis de satisfacdo ou de insatisfacdo com o uso do SIGA?

14-Um SIGA passa por inimeros ajustes e acréscimos de funcionalidades de acordo com
0 Seu uso e as necessidades que véo surgindo por parte da instituicdo. Diante disso,
houve capacitacdo e/ou formacdo continuada para o0s profissionais que
operacionalizam o sistema? Qual é a sua periodicidade? Se ndo houve, isso ocasionou
problemas em relacéo a operacionalizacdo do SIGA? Quais?

15-Para um bom manejo e aproveitamento do SIGA as instituicdes devem dispor de uma
internet funcionando regularmente e em alta velocidade para insercdo e
disponibilizagdo de dados em tempo habil. Nesta instituicdo como funciona a internet
para a operacionalizacdo do SIGA?

16-Como secretério (a) académico (a), 0 que vocé conhece sobre as funcionalidades do
sistema?

» Controle de cursos e turmas ( ) SIM () NAO
» Gerenciamento de funcionarios ( ) SIM () NAO
» Gerenciamento de contratos automatizados ( ) SIM ( ) NAO
» Registro de ocorréncias ( ) SIM ( ) NAO
» Relatorios customizados ( ) SIM () NAO
» Controle de almoxarifado ( ) SIM ( ) NAO
» Controle de entrada e saida de alunos ( ) SIM ( ) NAO
» Matriculas ( ) SIM ( ) NAO
17-Vocé teve alguma iniciativa propria para utilizar adequadamente o SIGA?

18- Quais foram as iniciativas adotadas pela direcdo da escola ao identificar a necessidade
de ajustes e/ou acréscimos de funcionalidades?

19-Como vocé avalia o seu grau de conhecimento acerca do Manual de Orientacdo do
SIGA?

( YOtimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim

20-Quais acoOes a faculdade tem feito para tornar o SIGA um canal de comunicagdo com a
comunidade externa e interna?
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21- Indique acdes realizadas para que seja possivel monitorar em tempo real 0s processos
educacionais e administrativos da faculdade?

22-0O SIGA, possui a funcionalidade do diario eletrdnico? Se sim, em que ele tem
contribuido para o monitoramento dos processos educacionais e administrativos da
escola? Tais como:

» Aproveitamento por aluno ( ) SIM ( ) NAO

» Estatistica de notas ( ) SIM ( ) NAO

» Lista de notas minimas ( ) SIM ( ) NAO

» Ficha individual ( ) SIM ( ) NAO

» Agenda escolar ( ) SIM ( ) NAO

» Avaliagbes ( ) SIM ( ) NAO

» Grades curriculares ( ) SIM ( ) NAO

» Consulta do acervo da institui¢do ( ) SIM ( ) NAO

» Cadastro de professores e estudantes ( ) SIM () NAO
» Se ndo, a falta dele prejudica a faculdade?
23-Quais sdo as funcionalidades que vocé julga faltar no SIGA?
24-Em relacdo ao seu perfil e suas acdes como ator da escola o SIGA:

() Possibilita tornar a escola permanentemente acessivel a comunidade, atendendo as
suas exigéncias de acesso pleno, convivéncia e comodidade?

() E um eficiente canal de comunicacio da comunidade escolar?

() Auxilia na implementacdo de melhorias no programa de relacionamento com a
comunidade interna e externa?

() Permite monitoramento preciso e em tempo real dos processos educacionais e
administrativos da escola?

25- Caso ndo ocorra, 0 que fazer para que ele se adeque a realidade da instituicdo de
ensino?
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