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RESUMO

Essa pesquisa insere-se no contexto da linha de pesquisa, Gestdo das Organizacdes e Politicas
Publicas para a Educacdo Tecnoldgica e Profissional, do Programa de Pds-Graduacéo Stricto
Sensu em Educacdo Tecnolodgica do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Triangulo Mineiro — IFTM Campus Uberaba. A avaliacdo de cursos de graduacdo vem se
destacando no campo educacional nas Gltimas décadas, e com o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, o compromisso dos gestores no direcionamento
das melhorias da qualidade torna-se atividade principal frente aos resultados alcancados. O
estudo foi desenvolvido com o objetivo de investigar o processo de reconhecimento dos
cursos de Licenciatura em Computacdo e Matematica na modalidade a distancia, oferecidos
pelo IFTM — Campus Avancado Uberaba Parque Tecnoldgico, destacando sua eficacia
institucional e sua efetividade académica e social. Procurou-se também apresentar o panorama
histérico da educacdo a distancia no Brasil, as politicas publicas implantadas no IFTM,
associando os referenciais de qualidade da educagdo superior a oferta dos projetos
pedagdgicos dos cursos; examinar 0 marco regulatorio sobre educacdo a distancia, tendo por
eixo a efetiva institucionalizagdo dessa modalidade educativa no IFTM, evidenciando a
importancia do SINAES sobre os aspectos institucionais de avaliacdo; analisar os relatérios
dos avaliadores do Inep dos cursos de Licenciatura em Computacdo e Matemaética do IFTM
em meio a subjetividade dos critérios de analise pormenorizados no Instrumento de Avaliacao
de Cursos de Graduacdo, destacando os principais documentos institucionais utilizados no
processo avaliativo, além da importancia e finalidade da avaliacdo. Trata-se de uma pesquisa
bibliogréafica e documental, com abordagem qualitativa, utilizando-se dos principais autores
como Leite (2005), Ristoff (2006), Giolo (2008), Dias Sobrinho (2000, 2003, 2008), Silva
(2008), Barreyro e Rothen (2008), Preti (2009), Gomes (2009), Tendrio, Argollo e Andrade
(2009) e Brasil (2009, 2015b) e alguns documentos que fundamentam o processo de avaliacao
de cursos de graduacdo, quais sejam: PDI; PPI; PPC; Relatorios de Autoavaliacao;
Instrumento Avaliativo, além da legislacdo sobre educacdo a distancia. Na analise dos dados,
utilizou-se 0 método de investigacdo de Bardin (2011) e Franco (2005), ambas reconhecidas
em analise de conteudo. Embora os cursos tenham alcancado conceitos satisfatdrios, a analise
comparativa dos relatérios emitidos pelos avaliadores do INEP faz-se necessaria mediante a
subjetividade encontrada durante a confec¢do dos mesmos. Os resultados indicaram que o
SINAES vem suprindo a caréncia de avaliagdo como um sistema integrado que responde as
funcBes de regulacdo por parte do Estado, suprindo os ditames da cultura avaliativa sobre as
dimensGes internas e externas das IES; e que as a¢des de melhoria nos re(conhecidos) pontos
fracos vém sendo discutidas nos documentos institucionais, no sentido de promover a
educacdo a distancia como parte da politica de desenvolvimento institucional. Concluimos
que os processos avaliativos sdo necessarios diante das condi¢fes precarias de muitas IES e
cursos que nao atingem sequer o padrdo minimo de qualidade; e que os avaliadores do INEP
precisam manter coeréncia do relato qualitativo com os dados quantitativos (conceitos), no
sentido de diminuir os tracos de subjetividade que detém o Instrumento Avaliativo.

Palavras-chave: Avaliacdo de cursos de graduacdo; Educacdo a distancia; SINAES;
Reconhecimento; Institucionalizagéo.



RESUMEN

Esa investigacion se basa en el contexto de la linea de investigacion Gestion de las
Organizaciones y Politicas Publicas para la Educacién Tecnoldgica y Profesional, del
Programa de Posgrado Stricto Sensu en Educacion Tecnologica del Instituto Federal de
Educacion, Ciencia y Tecnologia del Triangulo Mineiro — IFTM Campus Uberaba. La
evaluacion de curso de graduacion se ha destacado en el campo educacional en las Ultimas
décadas, y con el Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES, el
compromiso de los gestores en la conduccidn de las mejorias de la calidad, han sido las
principales actividades tras los resultados alcanzados. El estudio ha sido desarrollado con el
objetivo de investigar el proceso de reconocimiento de los cursos de Licenciatura en
Computacion y Matematicas en la modalidad a la distancia ofrecidos por el IFTM — Campus
Avancado Uberaba Parque Tecnoldgico, apuntando su eficacia institucional y su efectividad
académica y social. Se ha buscado también, presentar el panorama historico de la educacion a
la distancia en Brasil, las politicas publicas encajadas en el IFTM, asociando los referenciales
de calidad de la educacion superior a la oferta de los proyectos pedagdgicos de los cursos;
examinar el marco regulatorio sobre educacion a la distancia, teniendo por eje la efectiva
institucionalizacién de esa modalidad educativa en el IFTM, resaltando la importancia del
SINAES sobre los aspectos institucionales de evaluacion; analizar los documentos de los
evaluadores del INEP de los cursos de Licenciatura en Computacion y Matemaéticas del IFTM
en medio a la subjetividad de los criterios de analisis pormenorizados en el Instrumento de
Evaluacion de Cursos de Graduacion, resaltando los principales documentos institucionales
utilizados en el proceso evaluativo, ademas de la importancia y finalidad de la evaluacion. Se
trata de una investigacion bibliografica y documental, con abordaje cualitativa, apoyandose en
los principales investigadores como Leite (2005), Ristoff (2006), Giolo (2008), Dias Sobrinho
(2000, 2003, 2008), Silva (2008), Barreyro y Rothen (2008), Preti (2009), Gomes (2009),
Tenorio, Argollo y Andrade (2009) y Brasil (2009, 2015b) y algunos documentos que basan
el proceso de evaluacion de cursos de graduacion, cuales son: PDI; PPI; PPC; Documentos de
Autoevaluacion; Instrumento Evaluativo, ademéas de la legislacion sobre educacion a la
distancia. En el andlisis de los datos, se utilizé el método de investigacion de Bardin (2011) y
Franco (2005), los dos reconocidos en andlisis de contenido. Mismo que los cursos han
logrado conceptos satisfactorios, el analisis comparativo de los documentos emitidos por los
evaluadores del INEP es necesario a partir de la subjetividad encontrada durante la confeccion
de los mismos. Los resultados indicaron que el SINAES reemplaza la carencia de evaluacion
como un sistema integrado que responde a las funciones de regulacion por parte del Estado y
también el dictamen de la cultura evaluativa sobre las dimensiones internas y externas de las
IES; y que las acciones de mejoria en los re(conocidos) puntos débiles se estan discutiendo en
los documentos institucionales, en el sentido de promover la educacion a la distancia como
parte de la politica de desarrollo institucional. Se concluye que los procesos evaluativos son
necesarios delante las condiciones precarias de muchas IES y cursos que no alcanzan el tipo
minimo de calidad; y que los evaluadores del INEP necesitan mantener coherencia del relato
cualitativo con los datos cuantitativos (conceptos), en el sentido de disminuir los trazos de
subjetividad que detiene el Instrumento Evaluativo.

Palabras clave: Evaluacion de cursos de graduacion, Educacion a la Distancia; SINAES;
Reconocimiento; Institucionalizacion.
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INTRODUCAO

Historicamente, a Educacdo a Distancia (EaD) é marcada pelo surgimento e
disseminacdo dos meios de comunicacédo, passando pela etapa do ensino por correspondéncia,
pela transmissao radiofonica e mais tardiamente pela televisiva. Somente na década de 1990 é
que a expansdo da internet se torna acessivel aos individuos, levando a estes, a utilizacdo das
novas tecnologias da informacdo e telecomunicacdo com maior flexibilidade (MAIA;
MATTAR, 2007). Neste sentido, a EaD passou a abolir as distancias educacionais e
avancando na distribuicdo de conhecimentos e de meétodos de aprendizagens inovadores

permitindo assim a revolugé@o nos conceitos tradicionais de educacao.

Nessa década, a EaD entra no cendrio brasileiro como uma oportunidade de acesso ao
ensino, sendo o Ministério da Educacdo(MEC) o grande responsavel pela aplicacdo das leis.
A educacdo a distancia obteve respaldo legal com a introducédo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional — Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 — que estabelece, em seu
artigo 80, a possibilidade de uso da educacdo a distancia em todos os niveis e modalidades de
ensino. Esse artigo foi regulamentado, posteriormente, pelos Decretos n° 2.494/1998,
2.561/1998, 5.622/2005, sendo revogados pelo Decreto n°® 9.057 de 25 de maio de 2017, em

vigéncia desde a sua publicacéo.

Dessa maneira, ap6s o advento do marco regulatério no ano de 1996, a educacao
superior a distancia expandiu consideravelmente no Brasil, de forma geral, e com os primeiros
projetos de licenciatura para atender aos dispositivos legais de formacdo de professores, de
maneira mais especifica. A variedade de modelos possibilitou as instituicbes de ensino o
desenvolvimento de projetos pedagdgicos de cursos (PPCs) distintos, com base na realidade
local (TORRES; RAMA, 2010).

Diante da projecdo da educacdo a distancia, a qualidade dos cursos de graduacéo
passou a ser um dos assuntos de maior interesse do Ministério da Educagdo. Enquanto
pesquisador, meu interesse pela tematica “avaliacdo de cursos de graduacdo” inicia-se com
minha formacdo em Pedagogia, posteriormente com minha especializagdo em Educagédo a
Distancia, em que passo a ter o primeiro contato com a modalidade. A motivacdo pela
pesquisa em EaD se d& ap6s minha experiéncia como coordenador de tutoria dos cursos
técnicos a distancia do IFTM, em que pude presenciar os desafios de se educar sob diferentes
espacos e ritmos de aprendizagem. Nascia ali, o desejo de compreender como as instituicdes
se preparam para o processo de reconhecimento de cursos em busca da qualidade dos
mesmaos. Por trabalhar no registro académico do IFTM — Campus Uberaba desde 2009, e ter
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participado da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) no periodo de 2013/2014, pude
perceber a importancia dos momentos avaliativos nos cursos superiores, principalmente para
os atos de regulacdo (reconhecimento) um dos aspectos de grande relevancia para o

Ministério da Educacdo no que se refere ao desenvolvimento da educacdo com qualidade.

O Ministério da Educagdo mediante a articulacdo de seus 6rgaos organiza a oferta da
educacédo a distancia em regime de colaboragdo com os sistemas de ensino, objetivando a
padronizacdo de normas e procedimentos pautados sobre a égide dos “Referenciais de
Qualidade para a Educagdo a Distancia”, documento este, elaborado pela extinta Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEED), tendo sua primeira versdo no ano de 2003 e atualizado em
2007. Os referenciais, embora ndo tenham forca de lei, constitui-se em um elemento norteador
para os atos legais do poder publico, no que se referem aos processos de regulacdo, supervisao

e avaliacdo da educacao a distancia no Brasil.

Com a criacdo dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, por meio da
Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, a demanda por educacdo a distancia aumenta,
impulsionada pelos avancgos da tecnologia e pela necessidade de o estudante ter seu préprio
tempo e ritmo de aprendizagem. A educacdo a distancia passa a ter o foco de politica publica
emergente, e como objetivo principal, a constru¢cdo do conhecimento por parte do aluno em
meio a materiais didaticos, professores mediadores, gestdo e operacionalizacdo especificas,
desenvolvendo competéncias, habilidades, hébitos e atitudes necessarios para a vida em

sociedade.

Percebe-se que os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia possuem uma
dificuldade em lidar com institucionalizagdo da Educacdo a Distancia, recaindo sobre “o
perigo de reducionismos ou engessamentos da EaD em estruturas rigidas e de cunho
meramente operativo que marcam, muitas vezes, o campo da legislacao educacional.”
(PRETI, 2009, p. 137).

Neste sentido, o Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educagéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica — CONIF defende que a institucionalizagdo da EaD no
ambito dos Institutos Federais possua uma estrutura propria e centralizada, com caracteristicas
diferenciadas dos atuais campi presenciais, respeitando assim, o tempo e estagio de todos os
institutos federais no desenvolvimento da educacdo a distancia. Feito esse processo, a
instituicdo podera solicitar ao MEC, o reconhecimento do campus EaD, no momento que
julgar necessario (CONIF, 2013).
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A expansdo da oferta de matriculas no ensino superior na modalidade a distancia
apresentou aspectos significativos, embora ndo viessem acompanhadas de um ideal de
qualidade dos cursos, propiciando problemas de ordem administrativa e pedagogica as
Instituicdes de Ensino Superior (IES). Assim, os cursos a distancia precisariam ser avaliados

constantemente, sobre o prisma da qualidade e eficécia institucional.

Belloni (2000, p. 41) considera a avaliacdo institucional “[...] como um processo
sistematico de busca de subsidios para melhoria e aperfeicoamento da qualidade da instituicao

em face de sua missao cientifica e social”.

Os processos avaliativos, por sua vez, sdo coordenados e supervisionados pela
Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (CONAES), sendo a
operacionalizacdo de responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), que conduz todo o sistema de avaliacdo dos cursos de
graduacdo no pais. O INEP possui a missdo de promover estudos, pesquisas e avaliacbes
sobre o Sistema Educacional Brasileiro, tendo como principal objetivo, subsidiar a
formulacdo e implementacdo de politicas publicas para a area da educacdo por meio de
critérios de qualidade e equidade, produzindo informacdes claras e confiaveis aos gestores,

pesquisadores, educadores e publico em geral (INEP, 2017).

A avaliacdo dos cursos de graduacdo é um procedimento utilizado pelo MEC para
autorizagdo, reconhecimento ou renovacdo de reconhecimento dos cursos. No caso de
reconhecimento, a instituicdo deve solicitar a avaliagdo quando oS mesmos tiverem
completado 50% de sua carga horaria, representando uma medida necessaria para a emissao
de diplomas aos estudantes. Neste sentido, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo
Superior, criado pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, consiste no novo modelo de
avaliacdo do MEC/INEP, sendo formado por trés componentes principais: a avaliagdo das

institui¢Oes, dos cursos e do desempenho dos estudantes.

Esta pesquisa analisara tdo somente os aspectos avaliativos dos cursos de graduacdo a
distancia, conforme as 3 (trés) dimensfes estabelecidas pelo SINAES, quais sejam: 1.
Organizacdo Didatico-Pedagogica; 2. Corpo Docente e Tutorial; 3. Infraestrutura,
especificamente, das licenciaturas em Computacdo e Matematica, oferecidas pelo sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), no Campus Avancado Uberaba Parque Tecnoldgico do
Instituto Federal do Triangulo Mineiro (IFTM). O periodo (2012-2015) delimitado no titulo
da dissertacdo se deve ao fato das primeiras ofertas das licenciaturas no ano de 2012; sendo o
ano de 2015, o momento em que elas passam pelo processo de reconhecimento pelo MEC. O
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curso de Licenciatura em Letras, também oferecido pelo sistema UAB / IFTM, ndo sera
analisado devido ao processo de reconhecimento ter ocorrido somente em 2017, ndo sendo

contemplando no recorte temporal da presente pesquisa.

O sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB, foi instituido pelo Decreto n° 5.800,
de 8 de junho de 2006, para “o desenvolvimento da modalidade de educacado a distancia, com
a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagdo superior no
Pais.” (BRASIL, 2006b). Além de promover a articulacdo entre as Instituicdes de Ensino
Superior Publicas (IESP), o sistema UAB possui responsabilidades no desenvolvimento de
municipios do interior, além da promog¢&o da formag&o inicial e continuada mediante a oferta

de cursos superiores na modalidade a distancia.

A Lei do SINAES estabelece que os resultados obtidos nas avaliacBes serdo
constituidos como referenciais basicos dos processos de regulacdo e supervisao da educacao
superior, neles compreendidos “o credenciamento e a renovacdo de credenciamento de
instituicbes de educacdo superior, a autorizacdo, o reconhecimento e a renovacdo de

reconhecimento de cursos de graduagdo.” (BRASIL, 2004a).

Segundo Saul (1988, p. 107), para avaliar programa ou politica deve-se ater a uma
“perspectiva critico-transformadora da realidade que se deseja, como processo avaliativo, uma

pratica democratica”.

Busca-se nessa pesquisa compreender os procedimentos de regulagdo/reconhecimento
dos cursos de licenciaturas a distancia do Campus Avancado Uberaba Parque Tecnol6gico —
IFTM, ap6s o preenchimento do Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacao
Presencial e a Distancia de 2015", analisados sobre a ética das dimensdes do SINAES e suas
correlagcbes com 0s conceitos atribuidos pela comissdo dos avaliadores do INEP, quanto a

qualidade da educacéo superior.

JUSTIFICATIVA

A tematica a ser desenvolvida “avaliacdo de cursos de graduacdo” estd vinculada a
linha de pesquisa Gestdo das OrganizacGes e Politicas Publicas para a Educacdo Tecnoldgica

e Profissional do programa de Mestrado em Educagdo do IFTM - Campus Uberaba, e

! Recentemente a Portaria do MEC n° 1.383, de 31 de outubro de 2017 aprova, em extrato, os indicadores do
Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagdo para os atos de autorizacdo, reconhecimento e renovacgéo de
reconhecimento nas modalidades presencial e a distancia do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior - SINAES.
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apresenta a necessidade de uma avalia¢do qualitativa dos relatérios dos cursos de licenciatura
a distancia produzidos pelos avaliadores do INEP durante o processo de reconhecimento.

Com o crescimento da educacdo a distancia nas instituicdes federais, considerando a
legislacdo brasileira que preconiza a utilizacdo do ensino sobre metodologias
interdisciplinares e, consequentemente, as iniciativas oferecidas pelo governo federal,
estadual e municipal, as InstituicGes de Ensino Superior comegaram a adotar a EaD como uma
alternativa eficaz, tendo em vista a democratizacdo e a expansdo do ensino em diversas

regides do pais.

De acordo com o ultimo censo da educacdo superior de 2015 divulgado pelo
INEP/MEC, houve uma crescente evolucdo dos cursos de graduacdo oferecidos pelas IES,
sendo um total de 33.501 cursos distribuidos entre os graus bacharelado, licenciatura e
tecnoldgico nas modalidades de ensino presencial e a distancia. O maior percentual esta nas
Universidades (47,9%), seguida das Faculdades (34,9%) e Centros Universitarios (13,4%). Os
Institutos Federais (IFs) e os Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (Cefets)
correspondem a (3,8%) dos cursos ofertados (INEP, 2015).

Somados a estes dados, a evolucdo do nimero de matriculas nos cursos de graduacao
atingiu o total de 8.027.297 no ano de 2015, segundo a organizacdo académica das IES.
Grande parte dessas matriculas comp®e o sistema privado com 6.075.152 matriculas, sendo as
outras 1.952.145 na rede publica (federal, estadual e municipal). Segundo o Inep (2015) as
matriculas nos cursos de graduacdo a distancia somam pouco mais de 1.393.752, ou seja,
17,3% do total. Desses poucos milhGes de matriculas em EaD, os IFs/Cefets demonstraram

ndmeros pouco expressivos, 9.405 matriculas em toda rede federal.

A conjuntura dos dados apresentados remete-nos ao texto constitucional de 1988, onde
expressa que “a educagdo ¢ um direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragéo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento
da pessoa, seu preparo para o0 exercicio da cidadania e sua qualificagao para o trabalho”.
(BRASIL, 1988). Nesse entendimento, a avaliacdo da qualidade da educacdo faz-se
necessaria, mediante a crescente oferta de cursos superiores no pais, principalmente aqueles

oferecidos na modalidade a distancia.

O Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro oferece
atualmente os cursos de Licenciatura (Computacdo, Matematica e Letras) no Campus

Avancado Uberaba Parque Tecnologico (CAUPT) por meio do Sistema Universidade Aberta
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do Brasil (UAB). As licenciaturas em Computacdo e Matematica passaram pelo processo de
reconhecimento do INEP em 2015, sendo a consecucdo de seus projetos pedagdgicos
condicionados aos resultados obtidos. Desta maneira, a instituicdo precisa alinhar suas
estruturas didatico-pedagdgicas, administrativas, infraestrutura, corpo docente, dentre outros,

para que seja alcancada a qualidade em todos os aspectos educacionais.

Nesse sentido, como a EaD apresenta caracteristicas e particularidades proprias, faz-se
necessaria a definicdo de uma politica de avaliacdo institucional que norteie sua atuacao,
sobretudo em termos de processos regulatorios, permeando a qualidade dos cursos, a
capacitacao dos avaliadores quanto ao conhecimento da modalidade e ao proprio instrumento
avaliativo, sendo estes, 0 aspecto central desta pesquisa.

PROBLEMATICA

Diante desse contexto, com a expansdo do nimero de matriculas nos cursos de
graduacdo em EaD e sem o acompanhamento adequado da qualidade dessas ofertas, o atual
sistema nacional de avaliacdo, mesmo com indicadores especificos nesta modalidade, ndo
assegura um padrdo de qualidade desejavel devido a forma como o processo esta definido e
estruturado, em um instrumento com niveis de exceléncia determinados pelo Ministério da

Educacéo.

A qualidade dos cursos de graduacdo no Brasil é avaliada por meio de um processo
que atribui conceitos de 1 a 5, em ordem crescente de exceléncia, a cada um dos indicadores
de cada uma das trés dimensdes (Organizacdo didatico-pedagdgica; Corpo docente e tutorial;
Infraestrutura). Essa metodologia de avaliagdo propicia que cursos que ndo atingiram o
conceito final 5, ou seja, a exceléncia nos resultados, mas que alcangam os conceitos finais 3 e
4 permanecam em atividade, pois sdo considerados suficientes, ou muito bons,

respectivamente.

Desta forma, seria preciso estabelecer um instrumento especifico, com peculiaridades
proprias do ensino a distancia, capaz de atender os critérios de qualidade e eficacia, com

critérios objetivos (“sim” ou “ndo”; “atende” ou “ndo atende’) sobre a educacdo a distancia,

objetivando maior credibilidade nos resultados obtidos.

Do ponto de vista sobre os critérios avaliativos, 0 que podemos perceber durante o

processo de reconhecimento de cursos € um sistema baseado na criagdo de uma cultura de
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qualidade, onde néo se busca a exceléncia propriamente dita, mas sim, que os cursos ofertados

pelas IES tenham uma qualidade minimamente desejavel aos olhos da sociedade.

A avaliacdo dos cursos de graduacdo a distancia caminha por diversos aspectos, sejam
eles, tecnologico, pedagdgico, administrativo-financeiro, e dai, surge a grande questao diretriz
(problemética): como os avaliadores do Inep fundamentam suas decisfes nos relatorios
especificos de avaliagdo de reconhecimento dos cursos de Licenciatura em Computacdo e
Licenciatura em Matematica em meio a subjetividade dos critérios de analise contemplados

em um instrumento préprio e padronizado?

OBJETIVO GERAL

Investigar o processo de reconhecimento dos cursos de Licenciatura em Computacéo e
Matematica na modalidade a distancia oferecidos pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
e Tecnologia do Tridngulo Mineiro — Campus Avancado Uberaba Parque Tecnoldgico,
destacando sua eficacia institucional e sua efetividade académica e social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Apresentar o panorama histérico da educacdo a distancia no Brasil, as politicas publicas
implantadas no IFTM, associando os referenciais de qualidade da educacgdo superior a oferta
dos projetos pedagdgicos dos cursos;

2.Examinar o marco regulatério sobre educacdo a distancia, tendo por eixo a efetiva
institucionalizacdo dessa modalidade educativa no IFTM, evidenciando a importancia do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES sobre os aspectos

institucionais de avaliacao;

3. Analisar os relatorios dos avaliadores do Inep dos cursos de Licenciatura em Computagao e
Matematica do IFTM em meio a subjetividade dos critérios de analise pormenorizados no
Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo, destacando os principais documentos

institucionais utilizados no processo avaliativo, além da importancia e finalidade da avaliacao.

METODOLOGIA

Segundo Gil (2010, p. 1), “a pesquisa ¢ definida como o procedimento racional e
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sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos”.
Sendo a metodologia o estudo da organizacdo das etapas a serem percorridas, esta pesquisa se
baseou-se na forma exploratdria, pois tem como objetivo conhecer as diferentes contribuigdes
cientificas disponiveis. Buscou-se a interpretacdo e os fundamentos que norteiam as posicoes

dos autores sobre o referido tema, qual seja, avaliacdo dos cursos de graduacéo a distancia.
Minayo (2007, p. 44) define metodologia de forma abrangente e concomitante:

[...] @) como a discussdo epistemoldgica sobre o “caminho do pensamento” que o
tema ou o objeto de investigacdo requer; b) como a apresentacdo adequada e
justificada dos métodos, técnicas e dos instrumentos operativos que devem ser
utilizados para as buscas relativas as indagagdes da investigagdo; ¢) e como a
“criatividade do pesquisador”, ou seja, a sua marca pessoal e especifica na forma de
articular teoria, métodos, achados experimentais, observacionais ou de qualquer
outro tipo especifico de resposta as indagacdes especificas.

A natureza da pesquisa sera a analise de documentacdo indireta, que abrangera a
pesquisa bibliografica e documental, com abordagem qualitativa. Esta forma de pesquisa
busca avaliar o posicionamento de estudiosos acerca do assunto em questdo, em uma
perspectiva de carater exploratério, ajudando na fundamentacédo das ideias.

Segundo Galeffi (2009, p. 26), “pensar uma pesquisa qualitativa como sendo formada
de diversas dimens@es e poder expressa-las da maneira mais simples e intuitiva possivel é o
caminho para se alcancar uma aceitacdo universal do que se pode postular como pertencente a

todos”.

Independente dos métodos ou técnicas empregadas, toda pesquisa implica o
levantamento de dados de variadas fontes, e por isso, a pesquisa bibliogréafica (ou de fontes
secundarias) € a que especificamente interessa a este trabalho, por ser considerada o primeiro
passo de toda pesquisa cientifica. Marconi e Lakatos (2014, p. 44) sustentam que a finalidade
da pesquisa bibliografica “¢ colocar o pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi
escrito sobre determinado assunto, por meio de livros, revistas, publicacbes avulsas e

imprensa escrita”.

Ja a pesquisa documental (ou de fontes primarias) “corresponde a toda informagéo
coletada, seja de forma oral, escrita ou visualizada. Ela consiste na coleta, classificagéo,
selecdo difusa e utilizacdo de toda a espécie de informagdes, compreendendo também as
técnicas e os métodos que facilitam a sua busca e a sua identificacdo.” (FACHIN, 2006, p.
146). Neste sentido, analisaremos os documentos legais que descrevem sobre o processo de

avaliacdo institucional dos cursos de graduacdo a distancia, especificamente, das licenciaturas
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em Computacdo e Matematica, ofertadas no Campus Avancado Uberaba Parque Tecnoldgico,
por meio do sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB.

Na analise dos dados, utilizaremos o método de investigacdo de Bardin (2011) e
Franco (2005), ambas reconhecidas em andlise de conteddo. Para Bardin (2011, p. 37), a
analise de conteudo ¢ “um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes”. Nesta mesma
linha de pensamento, Franco (2005, p. 13) defende que “o ponto de partida da anélise do
conteddo é a mensagem, seja ela verbal (oral ou escrita), gestual, silenciosa, figurativa,

documental ou diretamente provocada”.

[..] o que estd escrito, falado, mapeado, figurativamente desenhado e/ou
simbolicamente explicitado sempre serd o ponto de partida para a identificacdo do
conteddo manifesto (seja ele explicito e/ou latente). A anélise e a interpretacdo dos
conteddos obtidos enquadram-se na condi¢do dos passos (ou processos) a serem
seguidos. Reiterando, diriamos que, para o efetivo “caminhar neste processo”, a
contextualizacdo deve ser considerada como um dos principais requisitos, e, mesmo,
“0 pano de fundo” no sentido de garantir a relevancia dos resultados a serem
divulgados e, de preferéncia, socializados. (FRANCO, 2005, p. 24-5).

A interpretacdo dos dados sera feita sobre os relatorios de avaliacdo dos cursos de
Licenciatura em Computacdo e Matematica, do Campus Avancado Uberaba Parque
Tecnoldégico — CAUPT/IFTM, pormenorizados durante o processo de reconhecimento de
cursos em 2015. A técnica de analise comparativa proporcionara ao pesquisador, a inferéncia
necessaria sobre 0s pontos convergentes presentes nos documentos institucionais
(PDI/PPI/PPC/Relatdrios de Autoavaliacdo — CPA, dentre outros), e que serviram como fonte
de consulta para os avaliadores do INEP.

Os relatdrios serdo categorizados para melhor entendimento do conteddo descritivo,
sendo as 3 (trés) dimens@es presentes na Lei do SINAES: Organizacdo Didatico-Pedagdgica;
Corpo Docente e Tutorial e Infraestrutura, as categorias iniciais; os indicadores de cada
dimensdo corresponderdo as categorias intermediarias; e as justificativas dos conceitos dos
avaliadores do INEP, as denominadas categorias finais. Estas Ultimas serdo codificadas por
palavras e/ou frases que possibilitardo ao pesquisador enxergar aspectos exatos e bem

delimitados sobre os pontos conflitantes.

A comparacéo dos indicadores sera feita conforme os recursos apresentados pelo curso
de Licenciatura em Matematica do IFTM a Comissdo Técnica de Acompanhamento de
Avaliacdo — CTAA/MEC, responsavel direta por acompanhar e julgar os processos de
avaliacdo institucional externa e dos cursos de graduacdo do SINAES. Neste sentido, os
indicadores que obtiveram conceitos iguais, ndo serdo objetos de analise, por néo

demonstrarem insatisfacdo por parte dos gestores do IFTM, e ainda aqueles que possuem o
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termo “ndo se aplica” por se tratarem de indicadores que ndo correspondem aos cursos a
distancia propriamente dito. O pressuposto desta analise € demonstrar que os avaliadores do
INEP ao justificarem os indicadores do Instrumento Avaliativo de Cursos de Graduagdo —
presencial e a distancia, o fazem sobre resquicios de subjetividade, o que vem apresentando

insatisfacdo por parte das IES.

Pelos aspectos apresentados, a dissertacdo prevista sera estruturada em trés capitulos,

cujos conteudos seguem sucintamente descritos.

No Capitulo 1, faremos uma breve introducao sobre a evolucdo histérica da educacédo
a distancia no Brasil, os principais programas e cursos implementados nesta modalidade.
Abordaremos as politicas publicas implementadas pelo IFTM no ambito do ensino superior a
distancia, enfatizando o Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB, como uma medida de
ampliacdo da formacdo inicial e continuada, somando-se esta, a Rede e-Tec Brasil, que visa
principalmente a formacao de cursos técnicos de nivel médio, publicos e gratuitos a distancia,
ambas oferecidas pelo IFTM. Paralelamente a evolugdo da EaD e suas politicas publicas,
trabalharemos o conceito e os reflexos dos Referenciais de Qualidade nos projetos

pedagdgicos dos cursos superiores a distancia ofertados pelo IFTM.

No Capitulo 2, serdo apresentadas cronologicamente, as legislacdes pertinentes a
educacéo, especificamente sobre o ensino a distancia, comecgando pela Constituicdo Federal
de 1988, que estabelece a educacdo como um direito de todos, e ainda, com garantias de
qualidade; perpassando pela Lei n® 9.394/96— Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
(LDBEN), que estabelece em seu artigo 80: “o poder publico incentivara o desenvolvimento e
a veiculagéo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino,
e de educacéo continuada . Serdo pontuados os decretos n® 5.622/2005, que regulamenta esta
modalidade, correlacionando com o decreto n° 5.773/2006, que “dispde exercicio das fun¢oes
de regulagédo, supervisdo e avaliagdo de instituicdes de educacdo superior e cursos
superiores de graduagdo e sequenciais no sistema federal de ensino”. Investigaremos a
Portaria n° 40/2007/2010 do Ministério da Educacdo que “institui o e-MEC, sistema
eletrénico de fluxo de trabalho e gerenciamento de informagdes relativas aos processos de
regulacdo da educagdo superior no sistema federal de educagdo” e a recente Resolugéo
CNE/CES n° 1/2016 que estabelece “Diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de
Programas e Cursos de Educacdo Superior na Modalidade a Distancia”. Em seguida,
analisaremos a Lei n°® 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo
Superior — SINAES, procurando entender a vertente regulatoria dos processos de avaliagoes
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institucionais, tratando mais detalhadamente, da avaliacdo de cursos de graduagdo. Por fim,
descrever sobre a institucionalizagdo da EaD no IFTM, sua criacdo, pressupostos, valores,
missao, principios e competéncias, e ainda, sobre a oferta das licenciaturas a distancia no
ambito educacional por meio do sistema UAB, e pontuando sobre os cursos da rede e-Tec

Brasil, no que diz respeito a formag&o profissional de nivel técnico.

No Capitulo 3, trabalharemos com os principais documentos institucionais utilizados
durante o processo de reconhecimento de curso do IFTM, orientando-se com o Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, o Projeto Pedagdgico Institucional — PPI, os Projetos
Pedagdgicos dos Cursos — PPCs (Licenciatura em Computacdo e Matemaética) e os Relatérios
de Autoavaliacdo Institucional — CPA, sob a 6tica da avaliagdo da qualidade. Serdo analisados
descritivamente os relatorios expedidos pelos avaliadores do INEP, quanto a subjetividade
dos critérios de analise por parte dos mesmos, com base no Instrumento de Avaliacdo de
Cursos de Graduacdo Presencial e a Distancia de 2015, considerando o0s aspectos
convergentes e os que foram concebidos como divergentes dos cursos de Licenciatura em
Computacdo e Matematica do CAUPT, tendo como objetivo a superacdo das incertezas e 0
enriquecimento da leitura. Por ultimo, faremos uma fundamentacdo tedrica sobre a
importancia e a finalidade da avaliacdo nos espacos educacionais, reforcando a ideia de
utilizacdo dos resultados avaliativos nas decisdes dos gestores em busca de melhorias para as
IES, e consequentemente dos cursos ofertados.

Por fim, serdo apresentadas as consideracdes finais da pesquisa e suas referéncias

bibliogréaficas.



22

CAPITULO | - EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

Todo projeto nasce de uma ou mais questdes problematizadoras, que orienta uma boa
pesquisa, e que 0s questionamentos devem ir além do tempo historico e do espaco fisico, nos
possibilitando um conhecimento mais aprofundado da realidade. Neste capitulo apresenta-se
0S pressupostos tedricos necessarios ao entendimento da historia da EaD no cenério brasileiro,
as politicas publicas implementadas no &mbito do IFTM sobre a modalidade em questao, e 0s

reflexos dos referenciais de qualidade nos cursos superiores nas esferas institucionais.

1.1 Panorama histérico da EaD no Brasil

Durante séculos, a educacgdo foi proposta mediante a presenca fisica do professor nos
aspectos que envolvessem a aprendizagem junto aos alunos. A transmissdo de conhecimentos
s0 tinha sentido, se a figura do professor estivesse dentro de um espaco formal, ou seja, numa
sala de aula. Esta crenca foi mantida por muitos anos, ao ponto de varias instituicdes de
ensino considerarem que qualquer educacdo que ndo tenha professor presente s6 pode ser
considerada uma educacdo de segunda classe (BORDENAVE, 1993). Para este autor, a
palavra, o gesto e as figuras eram 0s Unicos meios disponiveis de comunicacao, por isso, a
ideia de que a educacéo s6 era possivel quando o professor e o0 aluno acham-se fisicamente no

mesmo lugar.

Porém, novos meios de comunicacdo foram adotados na educacdo, sendo o papel do
professor partilhado sob as diversas formas de ensinar. Percebe-se entdo, que os métodos de
transmissdo de conhecimentos foram se aprimorando, encontrando na modalidade a distancia
o grande caminho. Assim como em outros paises do mundo, o ensino por correspondéncia?, o
radio, o telefone, a televisdo, a computacdo e a informatica tiveram grande importancia no
desenvolvimento da educacdo. E bom lembrar que, o desenvolvimento da EaD é permeado

por diversos fatores fortemente inter-relacionados, sejam eles, econémicos, sociais e politicos.

Conforme Pehalver (1990 apud BORDENAVE, 1993, p. 22):

O ensino por correspondéncia pode considerar-se como a primeira etapa da
educacdo a distancia, tendo sido considerada como uma educacéo 'de segunda classe'

2.0 ensino por correspondéncia representa a primeira geracdo de todo o desenvolvimento da educagdo a
distancia. Este é de longe o modelo mais antigo e mais amplamente utilizado: é, por assim dizer, 0 modelo de
“preparagdo para exame” mais o ensino regular, apresentando textos didaticos escritos ou impressos, tarefas,
correcdo e correspondéncia regular ou ocasional entre a instituicdo de ensino e os estudantes. (PETERS, 2004, p.
75).
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perante a ja solicitada educacao formal, condicdo que se mantém assim até os anos
50.

A nascente modalidade entra numa segunda etapa, apds a Segunda Guerra, com a
extensdo do radio e da telefonia, enriquecendo-se com a possibilidade radiofénica. A
educacdo radiofénica é desenvolvida como complemento da educagdo por
correspondéncia e como um bom auxiliar da educacéo geral para as zonas rurais.

Em sua terceira etapa a EAD vem a ser complementada pela televisdo, com o
poderoso auxilio da imagem audiovisual transmitida por emisses diretas ou
retransmitidas hoje pelo satélite e armazenada no livro audiovisual que é o
videocassete.

Na sua quarta etapa, a atual, a computacdo e a informatica tém vindo enriquecer
ainda mais o arsenal de difusdo do ensino sem limites de tempo e de espaco.

Conforme ensinamentos de Preti (2009) as experiéncias educativas a distancia ja
existiram no final do século XVIII, desenvolveram-se com éxito a partir da segunda metade
do século XIX, para qualificacdo e especializacdo de méo de obra diante das novas demandas
da nascente industrializacdo, da mecanizagéo e divisdo do processo de trabalho, e alcangaram
rapida expansdo no século XX, sobretudo na esfera de estudos superiores. Porém, é a partir da
década de 1960 que se vem caminhando de maneira mais rapida e expansiva para construir

essa modalidade de educacéo.

Para o autor, a expansao desta modalidade se deve a:

- “um momento de expansdo econdmica e de entusiasmo dos governos em relagdo a
educagdo” (MEDIANO, 1988, p. 46);

- graves problemas enfrentados pelo sistema formal de educacdo (monopolista,
fechado, ritualista, expulsador e de exclus&o);

- processo de democratizacdo da sociedade que passa a exigir acesso também ao
ensino superior;

- desenvolvimento das técnicas de comunicagdo, que vem caminhando de maneira
mais rapida e expansiva. (PRETI, 2009, p. 91).

Segundo Belloni (2015, p. 9) desde os anos de 1980, duas orientacBes tedricas
predominam no campo da educagdo em geral e da EaD em particular: “de um lado, o estilo
fordista de educacdo de massa e, de outro, uma proposta de educacdo mais aberta e flexivel,
supostamente mais adequada as novas exigéncias sociais”.

No Brasil, as primeiras experiéncias em Educagdo a Distancia provavelmente tenham
ficado sem registro, visto que os primeiros dados conhecidos sédo do século XX. Autores
como Alves (2009); Bordenave (1987); Saraiva (1996) descrevem que as raizes da educacéo a
distancia se confundem com a fundacdo da R&dio Sociedade do Rio de Janeiro, em 1923, por
um grupo da Academia Brasileira de Ciéncias. Entretanto, o Jornal do Brasil, fundado em

1891, registra na primeira edicdo da secdo de classificados, andncio oferecendo
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profissionalizacdo por correspondéncia (datilografo), colocando em duvidas sobre o

verdadeiro momento inicial da EaD.

Alves (2009) afirma que essas acOes isoladas sobre ensino a distancia eram muito
importantes para uma época em que se consolidava a Republica no Brasil®, sendo o marco de
referéncia oficial a instalagdo das Escolas Internacionais, em 1904. A unidade de ensino era
filial de uma organizacdo norte-americana com cursos voltados para as pessoas que estavam

em busca de empregos, especialmente nos setores de comeércio e servicos.

Segundo Landim (1997, p. 9):

As bases teoricas da Educacdo a distancia ainda sdo frageis, porque, realmente, ndo
é facil estabelecer fundamentos neste campo, 0 que se explica, em parte, certamente,
pela falta de um estudo de conjunto das variadas experiéncias, raramente mal
sucedidas, alias, que se espalham em dezenas de paises, cada qual com suas
peculiaridades, interesses, conveniéncias e objetivos, ndo se tendo chegado, ainda, a
envidar esforcos nacionais ou internacionais para embasamento tedrico das
experiéncias realizadas separadamente.

Nesse contexto, 0 ponto de partida para o entendimento da evolugdo da EaD no Brasil,
escolhemos o livro de Preti (2009) que relata de maneira clara e sucinta os programas
nacionais desenvolvidos pelo Governo Federal, principalmente durante as décadas de 60 e 70,

periodo da ditadura militar* (1964-1985) que envolve todo o pais.

Nessas décadas, ja em 1965, comecou a funcionar uma Comissdo para Estudos e
Planejamento da Radiodifusdo Educativa, que criou em 1972 o Programa Nacional de
Teleducacdo (PRONTEL), que tinha como objetivo integrar todas as atividades educativas
dos meios de comunicacdo com a Politica Nacional de Educacdo. Também em 1972, o
Governo Federal criou a Fundacdo Centro Brasileiro de Televisdo Educativa, a qual passou a
se denominar FUNTEVE, em 1981, vindo a fortalecer o Sistema Nacional de Radiodifusdo
Educativa (SINREAD), colocando no ar programas educativos, em parceria com diversas
radios educativas e canais de televisao.

Esses programas, implementados a época, seriam para atender as demandas

emergenciais. Vejamos alguns programas de cunho nacional:

3A era republicana no Brasil teve inicio em 1889, com a proclamacio da Repblica pelo Marechal Deodoro da
Fonseca, e vigora até os dias de hoje. O Brasil Republica pode ser dividido em cinco fases: Republica Velha
(1889-1930), Era Vargas(1930-1945), Republica Populista(1945-1964), Ditadura Militar(1964-1985) e Nova
Republica(1985-hoje). Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/governo/2009/11/brasil-republica>. Acesso
em: 29 out. 2016.

* O Regime militar foi o periodo da politica brasileira em que militares conduziram o pais. Essa época ficou
marcada na histéria do Brasil através da pratica de varios Atos Institucionais que colocavam em préatica a
censura, a perseguicdo politica, a supressdo de direitos constitucionais, a falta total de democracia e a represséo
aqueles que eram contrarios ao regime militar. Disponivel em: <http://www.sohistoria.com.br/ef2/ditadura/>.
Acesso em: 29 out. 2016.
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- Projeto Minerva - composto por diversos cursos (Capacitacdo Ginasial, Madureza
Ginasial, Curso Supletivo do 1° Grau) transmitidos, desde 1970, em cadeia nacional
por emissoras de radio.

- Jodo da Silva - curso com formato de telenovela, voltado para o ensino das quatro
primeiras séries, e que se desdobraria no Projeto Conquista.

- Projeto Conquista - também com formato de telenovela, voltado para as Gltimas
séries do 1° grau. Foi uma inovacéao pioneira no Brasil e no mundo. (BORDENAVE,
1987, p. 64).

- Movimento Brasileiro de Alfabetizagho (MOBRAL) - utilizou, em carater
experimental, a partir de 1979, os recursos da TVE para emitir 60 programas em
forma de teleaula dramatizada, com duracéo de 20 minutos cada um. Eram apoiados
por material impresso.

- Projeto Saci - O Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE), em 1973,
iniciou, em carater experimental, no Estado do Rio Grande do Norte, o Projeto SACI
(Sistema Avancado de Comunicages Interdisciplinares) com o objetivo de
estabelecer um sistema nacional de teleducacdo por satélite. Era voltado para as
primeiras trés séries do 1° grau. Foi, porém, logo abandonado.

- Programa LOGOS - em 13 anos de existéncia (1977 a 1991), atendeu a cerca de
50.000 professores, qualificando aproximadamente 35.000 em 17 Estados
brasileiros. Em 1990, foi desativado e substituido pelo Programa de Valorizacéo do
Magistério.

- Programa de Valorizacao do Magistério - comecou a funcionar somente em 1992,
seguindo 0 mesmo formato do Logos e atendendo a professores desde sua formagéo,
para as séries iniciais, até a formacao especifica para o Magistério.

- POSGRAD (Pé6s-Graduagdo Tutorial a Distancia) — implantado em caréater
experimental (1979-83) pela Coordenacdo de Aperfeicoamento do Pessoal de Ensino
Superior (CAPES-MEC), mas administrado pela Associacdo Brasileira de
Tecnologia Educacional (ABT). Seus resultados foram positivos, mas o0 MEC, sem
explicacao plausivel, ndo deu continuidade.

- Um Salto para o Futuro - Programa de iniciativa do Governo Federal, em parceria
com a Fundacéo Roquette Pinto (1991).

- Telecurso 2000 - Programa de iniciativa do Governo Federal, em parceria com a
Fundagdo Roberto Marinho (1995). (PRET]I, 2009, p. 92-3).

O caminho percorrido pelo Governo Federal fez com que muitos educadores
desenvolvessem um preconceito com relacdo a Educacdo a Distancia fazendo criticas aos
projetos e a politica educacional do governo ditatorial. Consoante aos programas nacionais,
encontramos diversas instituigdes privadas ou governos estaduais, inovando em projetos
educativos préprios, utilizando-se desta modalidade. Vejamos alguns, que tiveram significado

historico particular em diversas regifes do Brasil:

- Instituto Universal Brasileiro - fundado em outubro de 1941, até hoje desenvolve
cursos por correspondéncia em todo o pais.

- MEB - em 1956, a diocese de Natal, no Estado do Rio Grande do Norte, tendo
como referéncia a experiéncia da Radio Sutalenza (Coldmbia), iniciou 0 Movimento
de Educacédo de Base, "o maior sistema de educacdo a distancia ndo formal até agora
desenvolvido no Brasil" (BORDENAVE, 1987, p. 57).

- Centro Educativo do Maranh@o - em 1967, o governo do Estado do Maranhéo, na
tentativa de resolver graves problemas educacionais diagnosticados, decidiu utilizar
a TV Educativa. Por meio do Centro Educativo do Maranhdo, em 1969, comecou a
emitir programas, em circuito fechado, para alunos da 5% a 82 séries.

- TV Escolar - a TVE do Ceara, nessa mesma época, também desenvolveu o
programa TV Escolar, para atender a alunos da 5% a 62 séries das regides mais
interioranas, onde estas séries terminais do 1° grau inexistiam.
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- IRDEB - o Estado da Bahia, em 1969, negando-se a participar do projeto nacional
MINERVA, fundou o Instituto de Radiodifusdo do Estado da Bahia, que ofereceu,
até 1977, variedade de programas (pré-escolar, 1° e 2° graus e formacdo de
professores), aproveitando-se da experiéncia dos MEBs.

- CETEB - a Fundacédo Brasileira de Educacdo (FUBRAE), em acordo com o MEC,
criou, em 1965, o Centro de Ensino Técnico de Brasilia, com a finalidade de formar
e treinar recursos humanos. No entanto, somente a partir de 1973 é que passou a
oferecer seus cursos valendo-se da modalidade a distancia.

- CEN- a FUBRAE também criou o Centro Educacional de Niteréi, com atuacgao
principal no Estado do Rio de Janeiro, para oferta de cursos do 1° e 2° graus a alunos
fora da faixa etéria regular.

- Fundacéo Educacional Padre Landell de Moura — institui¢do privada instalada na
cidade de Porto Alegre. Também iniciou programas de educacédo de adultos (1967),
fazendo uso de teleducacdo multimeios. Destacou-se 0 Programa de Teleextensdo
Rural, desenvolvido na Amazénia, em parceria com a EMATER.

- Fundacéo Padre Anchieta - organizacdo criada em 1967 e mantida pelo Governo
do Estado de Séo Paulo. Deu inicio, em 1969, a atividades educativas e culturais
com populacdo favelada e com diversos tipos de coletividade organizada e, ainda,
com secretarias municipais de educacdo, utilizando-se de repetidoras para atingir
milhdes de habitantes.

- SENAC- o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, desde 1976, oferece
diversos cursos fazendo uso da modalidade a distancia.

- Fundacao Roberto Marinho (TV Globo) - em 1978, em parceria com a Fundacao
Padre Anchieta (TV Cultura), lancou o Telecurso 2° Grau, combinando programas
televisivos com material impresso vendido nas bancas de jornais.

- ABT - a Associagéo Brasileira de Tecnologia Educacional, fundada em 1971 com o
nome de Associagdo Brasileira de Teleducacéo, igualmente deu sua contribuicdo na
difusdo do significado e da importancia da Educacdo a Distancia no Pais,
organizando Seminarios Brasileiros e publicando a revista Tecnologia Educacional.

- CEAD - a Universidade de Brasilia, com o Centro de Educacéao a Distancia, desde
1980 oferece cursos de educacdo continuada.

- NEAD/UFMT?®- a Universidade Federal de Mato Grosso, por meio do Nicleo de
Educagdo Aberta e a Distancia, em 1994, iniciou a oferta do curso de Especializacdo
Formacdo de Orientadores Académicos em EaD, e o curso de Licenciatura Plena
em Educacdo Basica: 12 a 42 séries do 1° grau, modalidade a distancia - dirigido a
professores das primeiras quatro séries do 1° grau da rede publica do Estado de Mato
Grosso. Trata-se de marco na educagdo brasileira, por ter sido o primeiro curso de
graduacdo a distancia no pais, implementado antes da LDB. (PRET]I, 2009, p. 93-5).

Em meio a programas nacionais, estaduais ou privados sobre a educagdo a distancia
podemos perceber algumas iniciativas por parte das instituicdes publicas em promover a
oferta de cursos superiores em EaD. Neste sentido, consércios e parcerias sao firmados entre
as universidades publicas e o governo federal com objetivos claros de expansdo do ensino

superior e qualidade na educacéo de um modo geral.

Algumas iniciativas implementadas ao longo dos anos 1990 e 2000:

- BRASILEAD- primeira tentativa de Consdrcio das universidades publicas, formado
em 1996, com o intuito de estabelecer parcerias entre Instituicdes Publicas de Ensino
Superior para oferta de cursos.

Essa mesma universidade realizaria, em maio de 2009, o primeiro vestibular eletrdnico para o curso de
Pedagogia a Distancia, o primeiro a ser oferecido fora do Pais. Iniciado em julho do mesmo ano, pelo acordo
Brasil-Japdo, no ambito da UAB, atende a 300 brasileiros residentes no Japdo, atuantes no campo da educacéo
naquele pais. (PRETI, 2009, p. 95).
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- UNIREDE - a Universidade Publica Virtual Brasileira ¢ um consércio formado, em
2000, por mais de setenta instituicGes publicas de ensino com experiéncia em EaD e
instituicGes publicas de ensino, com interesse em desenvolver experiéncia em EaD.

- UAB - o Sistema Universidade Aberta do Brasil, criado pelo Decreto n. 5.800 (8-6-
06), é um sistema de cooperacéo e parceria entre 0 Governo Federal e as Instituicdes
Puablicas de Ensino Superior com a finalidade de expandir e interiorizar o ensino
superior. (PRET]I, 2009, p. 95).

Como podemos perceber a Educacdo a Distancia no Brasil € marcada por programas
fragmentados, como uma forma de garantir a equidade social e pela falta de politicas publicas
em alguns momentos durante o percurso. Em mais de cem anos, excelentes programas foram
criados, apesar de serem voltados para um carater emergencial, mas que certamente
trouxeram contribuicdes significativas para que a EaD alcancgasse seu status como modalidade

de ensino.

Somente no final do milénio é que as a¢des positivas voltaram a acontecer em EaD
garantindo o seu crescimento no pais, gerando nova fase de prosperidade e desenvolvimento
da sociedade. Para ampliar nosso entendimento sobre a educacéo a distancia, falaremos das
politicas publicas implementas pelo IFTM, neste caso, o sistema Universidade Aberta do
Brasil — UAB, voltado para o ensino superior, e ainda, a rede e-Tec, correspondendo aos
cursos técnicos a distancia. Politicas essas, de fundamental importancia para que a EaD
permaneca enraizada no sistema nacional de educacdo em meio a aspectos de qualidade e

eficiéncia.

1.2 Politicas Publicas para a EaD no IFTM

Vimos, no tdpico anterior, a evolucdo da educacdo a distancia no Brasil e 0s principais
programas e cursos de formacdo implementados ao longo dos anos nesta modalidade. Isso,
ndo significa que politicas educacionais e seus resultados foram pensados pelo Estado numa
tentativa de igualdade de condi¢bes aos que delas necessitam. Pelo contrério, esses
programas, tiveram muito mais estratégias emergenciais do que propriamente em beneficio do
desenvolvimento da educacdo. Alguns exemplos sdo o analfabetismo (o programa Mobral), a
qualificacdo dos professores (os programas Logos, TV Escola, Proformacdo) ou a

requalificacdo dos trabalhadores (Telecurso 2000).

Para melhor compreensao do processo de desenvolvimento de politicas pablicas, faz-se
necessario o esclarecimento do termo, entendendo primeiramente seu conceito e seu alcance

na sociedade.
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Politica publica é uma expressdo que visa definir uma situacdo especifica da politica,
ao mesmo tempo em que envolve todos os grupos de necessidades da sociedade civil, que séo
as Politicas Sociais, estas determinam “o padrao de prote¢do social implementado pelo
Estado, voltadas em principio, a redistribuicdo dos beneficios sociais” (INEP, 2006, p. 165),
dentre eles o direito a educagéo.

Azevedo (2003, p. 38) define que “politica publica ¢ tudo o que um governo faz e
deixa de fazer, com todos os impactos de suas acdes e de suas omissdes”. O entendimento de

Souza (2003) em relagéo a politica publica expressa o seguinte:

Campo do conhecimento que busca, a0 mesmo tempo, “colocar o governo em agéo”
e/ou analisar essa acdo (varidvel independente) e, quando necessario, propor
mudanc¢as no rumo ou curso dessas acdes e ou entender por que ou como as agdes
tomaram certo rumo em lugar de outro (variavel dependente). Em outras palavras, o
processo de formulagdo de politica publica é aquele através do qual os governos
traduzem seus propositos em programas e acgdes, que produzirdo resultados ou as
mudancas desejadas no mundo real. (SOUZA, 2003, p. 13).

Para a autora, a concepgdo de politica publica parte da vontade de uma nagdo, sob 0s
pressupostos de melhores condi¢Ges de vida aos envolvidos. Nesse sentido, a Educacdo a
Distancia é considerada uma politica publica educacional, com trajetoria e programas
importantes, abrangendo os que precisam estudar, e chegando a regiGes menos favorecidas.
Gradativamente, a modalidade a distancia consiste em uma alternativa que vem trazendo ao
longo dos tempos fortes contribuicdes para que a educacdo se torne democratica e com

qualidade.

Apesar da utilizacdo da EaD em seus programas de capacitacdo, o governo federal ndo
definiu claramente uma politica educacional sistematizada, conforme ensinamentos de Preti
(2009).Em 1986, houve uma comissdo, coordenada pelo conselheiro Arnaldo Niskier®,
composta por especialistas do Ministério da Educacédo e Cultura (MEC) e Conselho Federal
de Educacdo (CFE), no sentido de viabilizarem propostas em torno da Universidade Aberta.
Esta comissdo produziu um documento denominado “Ensino a Distancia uma opgao -
proposta do Conselho Federal de Educagéo ”, que resumidamente, enxergava a EaD como
uma alternativa & democratizacdo das oportunidades educacionais no Pais, respaldada pelo
acesso, permanéncia e qualidade do ensino.

Em 1992, é criada na estrutura do MEC a Coordenadoria Nacional de Educacdo a

Distancia que apresenta, em 1994, o documento “Proposta de Diretrizes de Politica para a

® Representante do Conselho Federal de Educagio no Grupo de Trabalho constituido pela Portaria Ministerial n°
511, de 27 de setembro de 1988, com a finalidade de elaborar a Politica de Educacédo a Distancia. Disponivel em:
<http://arnaldoniskier.com.br/vida/biografia.html>. Acesso em: 29 out. 2016.
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Educacéo a Distancia”, como ponto de partida para a discussdo de um ordenamento racional
sobre EaD.

Em 1996, a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) é criada pelo Decreto n°
1.917, de 27 de maio de 1996, atuando como agente de inovacgdo tecnoldgica nos processos de
ensino e aprendizagem, tendo como competéncias: planejar, orientar, coordenar e
supervisionar todo o processo de formulacdo e implementacdo da politica de educagdo a
distancia. Esta secretaria foi extinta no ano de 2011, sendo seus respectivos projetos migrados
para a Secretaria de Educacdo Basica ou de Ensino Superior. Também em 1996, com a
promulgacdo da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional, ha incentivo a criacdo

de sistemas cuja base seja o ensino individualizado, como a EaD (art. 80).

Além dessas iniciativas, tivemos no final da década de 1990, a Universidade Federal
de Mato Grosso (1994), com as primeiras experiéncias na oferta de cursos de graduacdo a
distancia. Devido ao grande sucesso, Varias outras instituicdes publicas lideraram no
desenvolvimento da EaD, como por exemplo, a Universidade Federal do Parand, a
Universidade Estadual do Ceard, a Universidade Estadual de Santa Catarina (PRETI, 2009).

Percebe-se entdo, que inimeras propostas foram viabilizadas no ambito da educacéo a
distancia, no sentido de resolucdo de problemas especificos. Essas iniciativas,
impossibilitavam a criagdo de sistemas de EaD em carater permanente, uma vez que esses
projetos ndo subsistiam a revisdo ou a finalizacdo das propostas de formacdo, o que levou as
instituices de ensino a buscarem parcerias e/ou consércios para desenvolvimento de
propostas nacionais. Essas articulacdes se traduzem na “criagdo das condigdes para instituigao
da EaD por meio de um marco regulatorio, da criagdo de um grupo para pensar a modalidade,
da celebracdo de protocolos de cooperacdo, além de consércios universitarios para a sua
oferta.” (DOURADO; SANTOS, 2012, p. 163).

A necessidade de um sistema de educacdo para a modalidade a distancia fez-se
presente com a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n° 9.394/96,
no art. 80, que diz “o poder publico incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacéo
continuada.” (BRASIL, 1996).

Nesse sentido, a semente para a criagdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi
“lancada” pelos consorcios BRASILEAD (1996) e UNIREDE (2000), formados por
Instituicdes Publicas de Ensino Superior, que juntas procuravam parcerias para a oferta de
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cursos a distancia em meio a troca de saberes e experiéncias. Apesar dessas parcerias,
faltavam recursos financeiros e apoio do MEC para consecugdo dos projetos.

Segundo Preti (2009), a Secretaria de Educacédo a Distancia, ligada ao MEC, retomou
a ideia de um projeto antigo, abandonando os frutos ja produzidos no campo da EaD, até
entdo perseguidos pelos consdrcios entre as universidades. Este projeto, contou com a
participacdo de varios educadores como o antropdlogo Darcy Ribeiro’, antes do golpe militar:

a criacdo da Universidade Abertal

O autor relata que, em 21 de setembro de 2004, foi instituido o Forum das Estatais
pela Educacdo, com o objetivo de desenvolver a¢des que buscassem potencializar as politicas
publicas na educacdo promovidas pelo governo federal, especialmente pelo Ministério da
Educacdo e pelas empresas estatais brasileiras, como o Banco do Brasil, os Correios, a

Petrobras, a Caixa Econdmica Federal.

Mediante a interacdo da sociedade civil brasileira, empresarios, trabalhadores e
organismos internacionais, e ap6s varios debates em busca da solugdo dos problemas da
educacdo no pais, este mesmo Férum lancou no dia 04 de setembro de 2005, o Projeto
Sistema Universidade Aberta do Brasil, conhecido por UAB, previsto para entrar em
funcionamento em 2006, para a articulagdo e integracdo de um sistema nacional de educacgéo

superior a distancia, em carater experimental.

O primeiro curso-piloto da UAB foi o de Administragdo, uma parceria entre MEC-
SEED, Banco do Brasil, Instituicdes Federais e Estaduais de Ensino Superior, sendo que 50%
dos alunos aproximadamente deveriam ser funcionarios do Banco do Brasil e 0os demais da
comunidade. Segundo Preti (2009), a demanda foi tdo grande que das 7 universidades
selecionadas para atendimento a 3.500 alunos, a UAB decidiu expandir a oferta desse curso

para 27 universidades, atendendo uma média de 10.000 alunos.

Costa e Zanatta (2010) descrevem que uma das primeiras a¢fes para a sequéncia do
Projeto UAB foi 0 langamento do Edital n° 1, de 16 de dezembro de 2005 — SEED/MEC, com
Chamada Publica para selecdo de Polos Municipais de Apoio Presencial e convocacdo das
Instituicbes Federais de Ensino Superior para a apresentacdo de propostas de cursos

superiores a distancia. Neste sentido, varias instituicbes apresentaram interesse na oferta de

" Antrop6logo, educador, escritor e politico brasileiro nascido em Montes Claros, MG, fundador de duas
universidades modelares, a UNB e a UENF, contribuicdo Unica na histéria da cultura brasileira. Foi o relator da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, aprovada no governo Fernando Henrique Cardoso (1996).
Disponivel em: <http://brasilescola.uol.com.br/biografia/darci-ribeiro.htm>. Acesso em: 29 out. 2016.
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cursos a distancia, assim como, varios foram os municipios que entraram com a solicitacdo
para se tornarem polos presenciais. Posteriormente, o sistema UAB publicou novo edital, em
18 de outubro de 2006, denominado UAB?2, diferindo da primeira experiéncia por permitir a
participacdo de todas as instituicdes publicas, inclusive as estaduais e municipais. (UAB,
2016b).

Os avancos tecnoldgicos no sistema educacional tém incentivado o poder publico a
desenvolver politicas publicas voltadas para programas de educacgéo a distancia. Diante disso,
o sistema Universidade Aberta do Brasil foi instituido oficialmente pelo Decreto n° 5.800,
de 8 de junho de 2006, como uma politica pablica voltada para “o desenvolvimento da
modalidade de educacgéo a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de
cursos e programas de educacgdo superior no Pais. ”(BRASIL, 2006b).A UAB, juntamente
com sistema e-Tec Brasil, formam as politicas publicas de EaD desenvolvidas pelo IFTM

deste a sua implantagcdo em 2008.

A Universidade Aberta do Brasil € um programa da Diretoria de Educacgéo a Distancia
(DED) da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino Superior (CAPES) e
conceitua-se como um ‘“sistema integrado por universidades publicas que oferece cursos de
nivel superior para camadas da populacdo que tém dificuldade de acesso a formacdo
universitaria, por meio do uso da metodologia da educacéo a distancia.” (UAB, 2016a).

Os principais objetivos do sistema UAB sé&o encontrados no referido decreto:

I - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagdo inicial e
continuada de professores da educacdo basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educagdo bésica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

I11 - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar o0 acesso a educacdo superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regiGes
do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacéo superior a distancia; e

VIl - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educagéo a
distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior
apoiadas em tecnologias de informacéo e comunicacdo. (BRASIL, 2006b).

Diante do crescimento do numero de cursos e matriculas nos cursos superiores a
distancia, destaca-se a principal caracteristica da UAB, qual seja, fomentar a modalidade de
educacdo a distancia nas instituicdes publicas de ensino superior, bem como apoiar pesquisas
em metodologias inovadoras analisadas sobre as tecnologias de informagdo e comunicagéo.

Além disso, incentivar a colaboracéo entre a Unido e os entes federativos e estimular a criagdo
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de centros de formacgdo permanentes por meio dos polos de apoio presencial em localidades
estratégicas (UAB, 2016a).

Atualmente, 106 instituicGes publicas integram o Sistema UAB, entre universidades
federais, universidades estaduais e Institutos Federais (IFs). A tabela 1 demonstra o
crescimento das instituicbes federais se comparadas as estaduais. Enquanto 74 instituicGes
federais oferecem cursos superiores a distancia, apenas 32 instituigdes estaduais compdem
este cenario. O aumento consideravel de um nivel para o outro, configura-se mediante a
criagdo dos IFs em 2008, que tinha como principal objetivo a formacgdo profissional e

tecnoldgica sob as diferentes modalidades de ensino, inclusive a educacdo a distancia.

Tabela 1 — Numero de InstituicGes Publicas que ofertam cursos superiores UAB

Regido Fedoral Nivel Estadual N° total de Instituicdes
Centro-oeste 6 3 9
Nordeste 23 12 35
Norte 11 3 14
Sudeste 24 6 30
Sul 10 8 18
Total 74 32 106

Fonte: (UAB/CAPES, 2016).

Paralelamente ao credenciamento® das instituicGes publicas de ensino superior no
oferecimento de cursos superiores a distancia, apresentaremos o nimero de polos por regido
gue incorporam o sistema UAB. Esses polos oferecem apoio pedagodgico e administrativo aos
alunos dos municipios, onde determinado curso serd ofertado. Assim como as escolas, as
organizagoes de ensino, os Polos de Apoio Presencial sao organizados com “a finalidade de
atingir certos objetivos, 0s quais ddo sentido a organizacdo e orientam a tomada de decisdes
no que se refere ao tipo de edificio, a quantidade e qualidade do equipamento, ao nimero e a
qualificag¢do do pessoal.” (ELTZ; VIEBRANTZ, 2012, p. 167).

8 As IESP devem estar credenciadas nos termos do Decreto n. 5.622, de 19 de dezembro de 2005, para oferta de
cursos e programas de educacdo superior a distancia no Sistema UAB.
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Tabela 2 — NUmero de polos que ofertam cursos UAB

Regido UF N° de Polos Total

GO 17
Centro-Oeste MS 1 51

MT 23
DF 0
AL 11
BA 45
CE 29
MA 22

Nordeste PB 18 204
PE 20
PI 33
RN 14
SE 12

AC
AM
AP 3
Norte PA 11 56

RO 7
RR 10
TO 16
ES 20

Sudeste MG 8 183
RJ 32
SP 53
PR 47

Sul RS 43 115
SC 25

Total 609

Fonte: (UAB/CAPES, 2016).

O sistema UAB possui até o ano de 2016, um total de 609 polos distribuidos por
regides do Brasil, sendo a autorizagdo para funcionamento nos municipios analisada a partir
de identidades econdmicas, culturais e geograficas. Para que um polo seja aprovado pelo
MEC, deve primeiramente oferecer condicGes de infraestrutura e de comunicacdo exigidas
para cursos a distancia. As prefeituras e/ou aos governos estaduais cabem & obrigacdo da

instalacdo e da manutencao do Polo de Apoio Presencial.

Conforme tabela 2, a maior concentragdo de polos encontra-se na regido nordeste com

204 polos, seguida da regido sudeste, com 183 polos. Esta ultima regido, aparece de forma
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isolada sobre a quantidade de polos por Estado, com destaque para Minas Gerais e Sao Paulo,

com 78 e 53 polos, respectivamente.

Com vistas a atender as demandas locais por educacdo superior, o sistema UAB
funciona como articulador entre as instituicbes de ensino superior e 0s governos estaduais e
municipais. Essa articulagdo estabelece as responsabilidades das instituicbes ao ofertarem
determinado curso em certo municipio ou certa microrregido por meio dos polos de apoio
presencial. Vejamos como € feita a distribuicdo dos cursos pelas instituicdes de ensino

superior nos diversos polos que integram as regides brasileiras.

Figura 1 - Funcionamento do sistema UAB

Recebe curso
“A” dalES1 e
“C” da IES2

Recebe curso
“A” da IES1, A
curso “C” da 7
IES2 e curso
“E" da IES3

Q@‘ /'/
[ instituicao IES3 [l

Oferece os cursos
wET, 4T @ “G”
A

“C" e “D"™

Recebe curso
“D” da IES2

Fonte: (UAB/CAPES, 2016).

Conforme ilustracdo acima, 0s cursos ndo pertencem ao sistema UAB, mas sim, as
instituicOes que participam desse sistema. Estas instituicbes sdo também responsaveis pela
selecdo, matricula, acompanhamento pedagogico, avaliacdo, estrutura de apoio, expedicdo de

diploma, dentre outros, assim como acontece nNos seus CUrsos presenciais.

O Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB - ndo prop®e a criagdo de uma nova
instituicdo de ensino, mas sim, a articulacdo das j& existentes, possibilitando levar
ensino superior publico de qualidade aos municipios brasileiros que ndo possuem
cursos de formacdo superior ou cujos cursos ofertados ndo sdo suficientes para
atender a todos os cidaddos. (KIPNIS, 2009, p. 213).
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Diante da articulacdo entre as instituicbes publicas de ensino e os polos de apoio
presencial, o Sistema UAB viabiliza mecanismos alternativos para o fomento, a implantacdo e
a execucdo de cursos de graduacdo e pos-graduacdo de forma consorciada. Antes de serem
ofertados, os cursos devem passar pelas instancias interna da Instituicdo (colegiados), e

externa (MEC) para sua aprovagao.

Na sequéncia, apresenta-se o nimero de cursos por modalidade oferecidos em diversas

regides do Brasil através do Sistema UAB.

Tabela 3 - Numero de cursos por modalidade do Sistema UAB

Modalidade
Regiao JF Esp. Lic. Tecndl. Bach. g:g;g_ Aperf.  Ext. Subtotal - Total

GO 8 8 0 0 0 0 0 16

Centro-Oeste MS 6 9 0 0 0 0 0 o 51
MT 0 9 1 0 0 0 0 10
DF 2 8 0 0 0 0 0 10
AL 9 11 1 1 0 0 0 22
BA 8 21 0 0 0 0 0 29
CE 8 15 1 1 1 0 0 26
MA 3 6 0 0 0 0 0 9

Nordeste PB 2 11 0 0 0 0 0 13 205
PE 8 17 1 2 1 1 0 30
Pl 25 18 0 2 0 0 0 45
RN 5 13 1 0 0 0 0 19
SE 2 10 0 0 0 0 0 12
AC 0 0 0 0 0 0 0 0
AM 3 3 0 1 0 0 1 8
AP 3 2 0 0 0 0 1 6

Norte PA 1 5 0 0 0 0 0 6 33
RO 0 2 0 0 0 0 0 2
RR 0 3 0 0 0 0 0 3
TO 0 8 0 0 0 0 0 8
ES 8 9 1 0 1 2 0 21

Sudeste MG 34 44 0 1 0 0 1 80 142
RJ 8 15 2 2 0 0 0 27
SP 3 1 2 0 0 0 14
PR 19 13 0 0 1 0 0 33

Sul RS 19 17 2 2 1 0 1 42 920
SC 5 7 0 3 0 0 0 15

Total 194 287 11 17 5 3 4 = 521

Fonte: (UAB/CAPES, 2016).
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O Sistema UAB é composto por uma variedade de cursos dentre especializagdes,
licenciaturas, tecnologos, bacharelados, formacdo pedagogica, aperfeicoamento e extensdo. A
tabela 3 retrata o nimero de cursos oferecidos pela UAB em 2016, um total de 521 cursos,
sendo a regido Nordeste, a que apresenta maior expressividade, com 205 cursos ofertados nas
diversas modalidades, em seguida, a regido Sudeste, com 142 cursos. O grande destaque
encontra-se nas licenciaturas, que somadas todas as regides, alcangcou um total de 287 cursos;
logo apds, as especializagbes, com 194 cursos. As licenciaturas, garantindo a formacéo

inicial; e as especializac6es, voltadas para a formacédo continuada.

Percebe-se que o sistema UAB enxergou na educagédo a distancia uma possibilidade
indiscutivel de eficicia no tocante a acessibilidade a educacdo superior, especialmente nas
instituicGes publicas. Em sua esséncia, o sistema caracteriza-se pela “reafirmacao do carater
estratégico desse nivel educacional, do desenvolvimento cientifico e da inovacdo tecnoldgica
para o crescimento sustentado do pais, além de estabelecer metas e acdes para a promogdo da
educacéo inclusiva e cidada.” (MOTA, 2009, p. 300).

O momento atual configura-se na expansdo das acGes das instituicdes publicas de
ensino superior por meio da modalidade a distancia. O que antes era apenas um projeto de
governo, hoje, o Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB pretende firmar-se como uma
politica de Estado.

Outra grande politica publica implementada pelo IFTM sobre educacéo a distancia foi
a Rede e-Tec Brasil, um sistema lancado em 2007, pelo Decreto n® 6.301/2007 que o criou
como Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil, sendo revogado pelo Decreto n° 7.589, de 26
de outubro de 2011, instituindo-o como Rede e-Tec Brasil, embasado pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional — LDBEN n° 9.394/96, na Educagdo Profissional e
Tecnological®, tendo a finalidade de “desenvolver a educa¢ao profissional e tecnoldgica na
modalidade de educagdo a distancia, ampliando e democratizando a oferta e o0 acesso a

educagdo profissional publica e gratuita no Pais.” (BRASIL, 2011a).

O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — PRONATEC foi
criado pelo governo federal em 2011, pela Lei n°® 12.513, de 26 de outubro de 2011 tendo uma
proposta ainda mais ampla do que a Rede e-Tec Brasil, ou seja, a finalidade de ampliar a
oferta de educacao profissional e tecnologica, por meio de programas, projetos e acdes de

assisténcia técnica e financeira; e ainda, estender prioritariamente as oportunidades

% Ver Lei n° 11.741/2008, que insere na LDBEN n° 9.394/96; o Capitulo 111, no Titulo V — Da Educacio
Profissional e Tecnologica.
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educacionais e de formacdo profissional qualificada aos: I. estudantes do ensino médio da
rede publica, inclusive da educagdo de jovens e adultos; II. trabalhadores; III. beneficiarios
dos programas federais de transferéncia de renda; e IV. estudante que tenha cursado o ensino
médio completo em escola da rede pablica ou em institui¢bes privadas na condicdo de bolsista

integral, nos termos do regulamento (BRASIL, 2011b).

S&o objetivos do Pronatec:

| - expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de educacédo profissional
técnica de nivel médio presencial e a distancia e de cursos e programas de formagao
inicial e continuada ou qualificacdo profissional;

Il - fomentar e apoiar a expansdo da rede fisica de atendimento da educacdo
profissional e tecnoldgica;

I11 - contribuir para a melhoria da qualidade do ensino médio publico, por meio da
articulacdo com a educagéo profissional,

IV - ampliar as oportunidades educacionais dos trabalhadores, por meio do
incremento da formacéo e qualificacdo profissional;

V - estimular a difusdo de recursos pedagdgicos para apoiar a oferta de cursos de
educagcdo profissional e tecnoldgica.

VI - estimular a articulagdo entre a politica de educagdo profissional e tecnolégica e
as politicas de geragdo de trabalho, emprego e renda. (BRASIL, 2011b).

Cinco iniciativas integram as acdes do Pronatec, dentre elas, a Rede e-Tec Brasil.
Somam-se a estas iniciativas, a Expansdo da Rede Federal de Educagdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, dentre institutos, centros federais, escolas técnicas e o Colégio
Pedro Il; o Programa Brasil Profissionalizado destinado a ampliacdo da oferta e ao
fortalecimento da educacdo profissional integrada ao ensino médio nas redes estaduais; o
Acordo de Gratuidade com os Servigos Nacionais de Aprendizagem com objetivo de
ampliar, progressivamente, a aplicagdo dos recursos do SENAI e do SENAC, recebidos da
contribuicdo compulséria, em cursos técnicos e de qualificacdo profissional, em vagas
gratuitas destinadas a pessoas de baixa renda, com prioridade para estudantes e trabalhadores;
e 0 Bolsa-Formacao, por meio da qual sdo ofertados cursos técnicos e cursos de formacéo
inicial e continuada ou qualificacdo profissional, utilizando as estruturas ja existentes nas

redes de educacéo profissional e tecnoldgica (BRASIL, 2017a, grifos nossos).

A Rede e-Tec Brasil, instituida no &mbito do Ministério da Educacdo, envolve acbes
de formacao inicial e continuada na modalidade a distancia, sendo: “FIC ou qualificacao
profissional; educagdo profissional de nivel médio; educacdo profissional tecnologica de
graduacdo e pds-graduacdo; producdo de material didatico para educagdo profissional a
distancia e pesquisas relacionadas com educagdo a distancia.” (BRASIL, 2016a, p. 6). Estas
acOes acontecem mediante a participacdo das instituicdes da Rede Federal de Educacéo

Profissional, Cientifica e Tecnologica, das unidades de ensino dos Servigos Nacionais de
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Aprendizagem (SENAI, SENAC, SENAR e SENAT) e instituicdes de educacdo profissional

vinculadas aos sistemas estaduais de ensino.

O Decreto n° 7.589/2011 elenca em seu art. 3°, 0s objetivos da Rede e-Tec Brasil:

I - estimular a oferta da educacdo profissional e tecnolégica, na modalidade a
distancia, em rede nacional;

Il - expandir e democratizar a oferta da educacdo profissional e tecnoldgica,
especialmente para o interior do Pais e para a periferia das areas metropolitanas;

Il - permitir a capacitacdo profissional inicial e continuada, preferencialmente para
os estudantes matriculados e para os egressos do ensino médio, bem como para a
educacdo de jovens e adultos;

IV - contribuir para o ingresso, permanéncia e conclusdo do ensino médio por jovens
e adultos;

V - permitir as instituicbes publicas de ensino o desenvolvimento de projetos de
pesquisa e de metodologias educacionais em educacdo a distancia na area de
formagdo inicial e continuada de docentes para a educagdo profissional e
tecnologica;

VI - promover o desenvolvimento de projetos de produgdo de materiais pedagdgicos
e educacionais para a formacdo inicial e continuada de docentes para a educacéo
profissional e tecnoldgica;

VII - promover junto as instituicbes publicas de ensino o desenvolvimento de
projetos de producdo de materiais pedagdgicos e educacionais para estudantes da
educacao profissional e tecnoldgica; e

VIII - permitir o desenvolvimento de cursos de formag&o inicial e continuada de
docentes, gestores e técnicos administrativos da educacdo profissional e tecnolégica,
na modalidade de educacéo a distancia. (BRASIL, 2011a).

Assim, como no sistema UAB, cabe a Rede e-Tec Brasil juntamente com os estados,
Distrito Federal e municipios providenciar estrutura, equipamentos, recursos humanos,
manutencdo das atividades e demais itens necessarios, devendo constituir polos de apoio
presencial para a execucdo de atividades didatico-administrativas de suporte aos cursos
ofertados, contando, com a colaboragédo técnica e financeira do MEC.

Como podemos notar, o investimento em politicas publicas implementadas no ambito
da educacdo a distancia (UAB e Rede e-Tec) foi considerado essencial para se garantir
melhores condicOes de acesso aos niveis superiores e técnicos em busca da qualificacdo
inicial e continuada dos profissionais da educacgéo. Estas politicas publicas serdo retratadas no
capitulo 11, no subtitulo “A4 Institucionaliza¢do da EaD no IFTM e a oferta de cursos pelo
Sistema UAB e Rede e-Tec”, especificamente, no Campus Avangado Uberaba Parque
Tecnologico (CAUPT), pontuando o inicio da EaD no IFTM, o histérico da instituicdo, sua
miss&o, valores, principios e competéncias analisados sob o prisma da exceléncia em todos 0s
niveis e &reas de atuacdo correlacionando-os com as atividades de ensino, pesquisa e

extensao.
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1.3 Os Referenciais de Qualidade da Educagdo Superior a Distancia

Diante da projecdo da educagdo a distancia, a qualidade dos cursos de graduacgéo
passou a ser um dos assuntos de maior interesse do Ministério da Educacdo. Mediante a
articulacdo de seus oOrgdos, organiza a oferta da educacdo a distancia em regime de
colaboracdo com os sistemas de ensino, objetivando a padronizagdo de normas e
procedimentos pautados sobre a égide dos “Referenciais de Qualidade”, documentos estes,
elaborados com base nos textos escritos por Carmen Moreira de Castro Neves, a época
Diretora de Politica de Educacdo a Distancia da extinta Secretaria de Educacédo a Distancia
(SEED) e publicados em 1997 na Revista Tecnologia Educacional n® 144/98, tendo sua
primeira versdo no ano de 2003, intitulando-se como “Referenciais de Qualidade para Cursos
a Distancia” e atualizado em 2007, como “Referenciais de Qualidade para Educa¢do
Superior a Distancia”. No caso deste ultimo documento, apesar de ter sido produzido para a
realidade da Educagdo Superior a Distancia, seus principios e recomendacfes também sao

validos para os demais niveis de ensino.

O referencial vigente, embora ndo tenha forca de lei, constitui-se em um elemento
norteador para os atos legais do poder publico, no que se referem aos “processos de regulacao,
supervisao e avaliacdo” da educagéo a distancia no Brasil. (BRASIL, 2007a, p. 2). O objetivo
desse referencial era o de aumentar sua credibilidade frente a sociedade do conhecimento,
dando-o0 mais aceitacdo durante os processos de avaliacdo dos cursos a distancia. A grande
preocupagdo era “coibir tanto a precarizagdo da educacdo superior, verificada em alguns
modelos de oferta de EaD, quanto a sua oferta indiscriminada e sem garantias das condi¢des

béasica para o desenvolvimento de cursos com qualidade.” (BRASIL, 2007a, p. 2).

Esses Referenciais de Qualidade correspondem no ordenamento legal vigente em
complemento as determinacGes especificas da Lei de Diretrizes e Bases da Educacgdo
Nacional (LDBEN), do Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005 e da Portaria Normativa
n° 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 2010, do Ministério da Educacéo.

Conforme o Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, em seu art. 7°, paragrafo

unico, hd uma mencdo especifica aos referenciais de qualidade,

Paréagrafo tnico. Os atos do Poder Publico, citados nos incisos | e 11'°, deveréo ser
pautados pelos Referenciais de Qualidade para a Educacdo a Disténcia,

10 Art, 7° Compete ao Ministério da Educacio, mediante articulagdo entre seus 6rgdos, organizar, em regime de
colaboracdo, nos termos dos arts. 8° 9°, 10 e 11 da Lei n° 9.394, de 1996, a cooperacdo e integracdo entre 0s
sistemas de ensino, objetivando a padronizacdo de normas e procedimentos para, em atendimento ao disposto no
art. 80 daquela Lei:
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definidos pelo Ministério da Educacdo, em colaboragdo com os sistemas de ensino.
(BRASIL, 2005, grifo nosso).

Por sua vez, a Portaria Normativa n° 40, 2007/2010 do MEC, menciona sobre os
Referenciais de Qualidade nos artigos 45, § 3°; 46, inciso Il e 60, 8 1° demonstrando que esse
documento é um referencial norteador para subsidiar atos legais do poder publico:

Art. 45, [...] 8 3° Caso a sede da instituicdo venha a ser utilizada para a realizagéo da
parte presencial dos cursos a distancia, devera submeter-se a avaliagdo in loco,
observados os referenciais de qualidade exigiveis dos polos.

Art. 46. O pedido de credenciamento para EAD sera instruido de forma a comprovar
a existéncia de estrutura fisica e tecnoldgica e recursos humanos adequados e
suficientes a oferta da educacéo superior a distancia, conforme os requisitos fixados
pelo Decreto n° 5.622, de 2005 e os referenciais de qualidade préprios, com os
seguintes documentos: Ill - formulério eletrénico de PDI, no qual deverdo ser
informados os polos de apoio presencial, acompanhados dos elementos necessarios a
comprovacgdo da existéncia de estrutura fisica, tecnolégica e de recursos humanos
adequados e suficientes a oferta decursos na modalidade a distancia, conforme os
requisitos fixados pelo Decreto n° 5.622, de2005, e os referenciais de qualidade
préprios.

Art. 60. [...] § 1° O pedido de aditamento sera instruido com documentos que
comprovem a existéncia de estrutura fisica e recursos humanos necessarios e
adequados ao funcionamento dos polos, observados os referenciais de qualidade,
além do comprovante de recolhimento da taxa de avaliagdo in loco. (BRASIL,
2007b, grifos nossos).

Mediante a correspondéncia dos “Referenciais de Qualidade” nos instrumentos
juridicos percebe-se que foi ap6s a publicacdo do Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de
2005que se estabeleceu a politica de garantia de qualidade aos variados aspectos ligados a
modalidade de educacdo a distancia, especialmente ao credenciamento institucional, a
supervisdo, 0 acompanhamento e a avaliacdo, articulados com padrdes de qualidade propostos
pelo Ministério da Educacdo (BRASIL, 2007a).

Entre os tdpicos relevantes do Decreto, tem destaque:

a) a caracterizagéo de EaD visando instruir os sistemas de ensino;

b) o estabelecimento de preponderancia da avaliacdo presencial dos estudantes em
relagdo as avaliagdes feitas a distancia;

c¢) maior explicitacdo de critérios para o credenciamento no documento do plano de
desenvolvimento institucional (PDI), principalmente em relacdo aos polos
descentralizados de atendimento ao estudante;

d) mecanismos para coibir abusos, como a oferta desmesurada do nimero de vagas
na educacdo superior, desvinculada da previsao de condic6es adequadas;

e) permissdo de estabelecimento de regime de colaboracdo e cooperagdo entre os
Conselhos Estaduais e Conselho Nacional de Educacdo e diferentes esferas
administrativas para: troca de informac6es; supervisdo compartilhada; unificacdo de
normas; padronizacdo de procedimentos e articulacdo de agentes;

f) previsdo do atendimento de pessoa com deficiéncia;

g) institucionalizago de documento oficial com Referenciais de Qualidade para a
educacdo a distancia. (BRASIL, 20074, p. 5, grifos nossos).

I - credenciamento e renovacao de credenciamento de instituicdes para oferta de educacéo a distancia; e
Il - autorizacdo, renovacdo de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento dos cursos ou
programas a distancia.
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Verifica-se na linha do tempo representada na Figura 2, que de 2003 a 2007, foram
publicados decretos e portarias normativas que instituiram mudancgas importantes relativas a
LDBEN, por ser considerada a precursora por um novo status de qualidade da EaD. Essas
mudancas levaram a atualiza¢do do documento resultando nos Referenciais de Qualidade para
EaD no Brasil (SILVA, 2008).

Figura 2. Linha do tempo dos referenciais de qualidade de EaD do MEC
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Fonte: Adaptado de (SILVA, 2008, p. 149).

No entendimento de Silva (2008), comparadas as Consideracdes Gerais do documento
de 2003 e a Introducéo do de 2007, percebe-se que o primeiro buscava definir a EaD e tratava
sobre 0 assunto Referenciais de Qualidade como um artigo. J& 0 documento de 2007, se
baseava em regras, definicdes e critérios ja instituidos por meio da legislacdo em vigor, talvez

pela existéncia dos decretos e portarias normativas sobre o tema.

Quadro 1 — Comparagéo entre os itens de referenciais de qualidade de EaD do MEC

Referenciais de Qualidade 2003 Referenciais de Qualidade 2007
Compromisso dos gestores Concepcéo de educacdo e curriculo no processo de
Desenho do projeto ensino e aprendizagem
Transparéncia nas informagdes
Equipe profissional multidisciplinar Equipe Multidisciplinar
Comunicacdo/interacdo entre os agentes Sistemas de Comunicagéao
Recursos educacionais Material didatico
Infraestrutura de apoio Infraestrutura de apoio
Avaliacéo continua e abrangente Avaliacéo
Convénios e parcerias Gestdo Académico-Administrativa
Sustentabilidade financeira Sustentabilidade financeira

Fonte: (SILVA, 2008, p. 150).
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Conforme o Quadro 1, o documento de 2003 apresentava-se com dez referenciais de
qualidade que as instituicbes deveriam observar quando da confeccdo de seus projetos de
cursos. Ja o de 2007 é composto por oito referenciais, englobando assim, trés referenciais do
primeiro. O documento de 2007 aborda os mesmos assuntos do anterior, com pequenas
modificagdes quanto aos aspectos considerados essenciais para 0s processos de avaliacdo de

Cursos superiores a distancia.

Uma modificacdo importante entre os dois referenciais de 2003 e 2007 encontra-se no
tOpico “Avaliagdo”, ou seja, a tematica dessa dissertagdo. No documento de 2003, o sétimo
item, Avaliacdo de Qualidade Continua e Abrangente, observa que um curso a distancia deve
ser avaliado de forma sistematica, continua e abrangente, contemplando duas dimensdes: (1) a
que diz respeito ao aluno e (2) a que se refere ao curso como um todo, incluindo os
profissionais que nele atuam. Reconhecendo na avaliacdo um dos aspectos fundamentais para
a qualidade de um processo de ensino e aprendizagem, este documento a época, trazia em seu

texto as atribui¢des das instituicdes de ensino quanto a seus cursos e programas a distancia:

* estabelecer o processo de selecdo dos alunos;
* informar, quando houver, a existéncia de um moédulo introdutério — obrigatorio ou
facultativo — que leve ao dominio de conhecimentos e habilidades basicos, referente
a tecnologia utilizada e/ou ao contetido programético do curso, assegurando a todos
um ponto de partida comum;
* definir como sera feita a avaliagdo da aprendizagem do aluno, tanto no processo
como as finais — estas, presenciais, conforme exige a legislacdo em vigor;
* definir como sera feita a recuperacao de estudos e as avaliagcdes decorrentes dessa
recuperacéo;
* considerar a possibilidade de aceleragéo de estudos (artigo 47, paragrafo 2° da Lei
9.394/96) e a forma de avaliagdo, caso haja implicagdes no periodo de integralizacdo
e no cronograma estabelecidos a priori pela instituicdo;
* considerar como sera feita a avaliagdo de alunos que t€m ritmo de aprendizagem
diferenciado e a possibilidade de avaliar as competéncias e conhecimentos
adquiridos em outras oportunidades;
* tornar publicas todas as informagdes referentes as avaliagdes desde o inicio do
processo, para que o aluno nao seja surpreendido;
* tomar todas as precaucdes para garantir sigilo e seguranca nas avaliacdes finais,
zelando pela confiabilidade dos resultados;
* desenhar um processo continuo de avaliagdo quanto:
a) a aprendizagem dos alunos;
b) as préaticas educacionais dos professores ou tutores;
c) ao material didatico (seu aspecto cientifico, cultural, ético e estético, didatico-
pedagdgico, motivacional, de adequagdo aos alunos e as TIC e informagdo
utilizadas, a capacidade de comunicacdo, dentre outros) e as a¢des dos centros de
documentacdo e informacdo (midiatecas);
d) ao curriculo (sua estrutura, organizacdo, encadeamento ldgico, relevancia,
contextualizacdo, periodo de integralizacdo, dentre outros);
e) ao sistema de orientacdo docente ou tutoria (capacidade de comunicagdo através
de meios eficientes; de atendimento aos alunos em momentos a distdncia e
presenciais; orientacdo aos estudantes; avaliagdo do desempenho dos alunos;
avaliacdo de desempenho como professor; papel dos nicleos de atendimento;
desenvolvimento de pesquisas e acompanhamento do estagio, quando houver);
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f) a infraestrutura material que da suporte tecnolégico, cientifico e instrumental ao
Curso;
g) ao projeto de educacdo a distdncia adotado (uma soma dos itens anteriores
combinada com analise do fluxo dos alunos, tempo de integralizacdo do curso,
interacdo, evasao, atitudes e outros);
h) a realizacdo de convénios e parcerias com outras instituicoes;
i) a meta-avaliacdo (um exame critico do processo de avaliacdo utilizado: seja do
desempenho dos alunos, seja do desenvolvimento do curso como um todo).
* considerar as vantagens de uma avaliagdo externa;
« avaliar a participacdo dos alunos em avaliagdes nacionais como Provdo, SAEB,
ENEM. (BRASIL, 20033, p. 13-14).

Ja4 no documento de 2007 permanecem as duas dimensdes de avaliagdo para um
projeto de educacdo a distancia, mudando basicamente a nomenclatura: (1) a Avaliacdo de
Aprendizagem e (2) a Avaliagdo Institucional. A avaliagdo da aprendizagem ¢ “0 mecanismo
em que se avalia o desenvolvimento das competéncias e das habilidades dos estudantes. Deve
ser continua, e realizada através de mecanismos a distdncia e presenciais.” (SILVA et al.,
2015, p. 152). J& a Avaliagdo Institucional deve configurar-se em “um processo permanente e
consequente, de forma a subsidiar o aperfeicoamento dos sistemas de gestdo e pedagogico,
produzindo efetivamente correcdes na direcdo da melhoria de qualidade do processo
pedagodgico coerentemente com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES).” (BRASIL, 2007a, p. 17).

Quadro 2 - Comparagédo das duas dimensdes avaliativas nos referenciais de qualidade de
2003 e 2007 e suas diferentes redacdes

Referenciais de Qualidade 2003 Referenciais de Qualidade 2007
Avaliacéo que diz respeito ao aluno A avaliacdo da aprendizagem
Avaliacéo que se refere ao curso como um todo, incluindo os A avaliago institucional

profissionais que nele atuam.

Fonte: (SILVA, 2008, p.153).

Conforme apresentado no Quadro 2, o diferencial de um documento para outro esta
apenas na escrita, ja que os dois documentos abordam 0s mesmos aspectos sobre as
dimensGes avaliativas (NETO; GIRAFFA; FARIA, 2010). De acordo com Silva (2008) a
promulgacéo do Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005 entre os anos de 2003 e 2007
reafirmou o tratamento dado pelos documentos no que diz respeito aos momentos avaliativos
presencias, acrescentando ainda no de 2007, que os mesmos devem estar claramente

definidos.

Outro diferencial importante abordado no documento de 2007 é que para um curso
realmente ter qualidade precisa ter um processo de avalia¢do institucional continuo e baseado

em quatro (4) eixos:
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* Organizacio Didatico-Pedagogica

Esse eixo contempla os seguintes aspectos: aprendizagem, praticas educacionais,
material didatico, curriculo, sistema de orientacdo aos docentes, aos alunos e a
tutoria, atendimento aos estudantes, avaliagdo do desempenho de estudantes, de
professores e tutores, avaliacdo dos polos de apoio ao presencial, modelo de
Educacdo Superior a distancia adotado e convénios e parcerias com outras
instituicdes.

* Corpo Docente, Corpo de Tutores, Corpo Técnico-Administrativo e Discentes
Esse eixo contempla os seguintes aspectos: professores capacitados, tanto na area de
ensino como na modalidade a distancia, tutores qualificados, corpo técnico-
administrativo integrado ao curso e apoio aos estudantes em atividades do curso e
eventos externos e internos.

* Instalacdes Fisicas

Esse eixo contempla o0s seguintes aspectos: infraestrutura material (suporte
tecnoldgico, cientifico e instrumental) do curso e dos polos de apoio ao presencial,
biblioteca nos polos, sistema de empréstimos de livros ligado a sede da Institui¢éo.

* Meta-avaliacao

Esse eixo contempla os seguintes aspectos: exame criterioso do processo de
avaliagdo utilizado e avaliagdo que englobe autoavaliagdo e avaliacdo externa.
(NETO; GIRAFFA; FARIA, 2010, p. 95-6, grifos nossos).

Dentre os processos de avaliacdo institucional®, destacamos a avaliacdo de cursos de
graduacdo, que nos mostra a importancia de se avaliar um projeto de curso superior a
distancia devido a suas complexidades, pela natureza do curso, pelas condigdes reais do
cotidiano ou até mesmo pelas necessidades dos estudantes. Essas questes interferem na
escolha da melhor tecnologia e metodologia a ser utilizada, bem como a definicdo dos
momentos presenciais obrigatdrios, previstos em lei; estagios supervisionados; praticas em
laboratérios; trabalhos de conclusdo de curso; tutores presenciais nos polos descentralizados;
dentre outras estratégias (BRASIL, 2007a).

Neste sentido, Blois (2004) complementa:

O Ministério da Educacdo estabeleceu Referenciais de Qualidade de EAD para a
autorizacdo de cursos de graduacdo a distancia, buscando assegurar que as
instituicGes trabalhem, continuamente, visando a melhorias na criacéo,
aperfeicoamento e divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos, tecnolégicos
e profissionais, que contribuam para superar os problemas regionais, nacionais e
internacionais e para o desenvolvimento sustentdvel dos seres humanos, sem
exclusdes, nas comunidades e ambientes em que vivem. E mais, objetiva orientar
aos atores envolvidos - alunos, professores, técnicos e gestores de instituigdes de
ensino superior — para que venham a usufruir de seus beneficios e empenhar-se por
maior qualidade em seus processos e produtos. (BLOIS, 2004, p. 106).

Entre as tendéncias atuais em Educacdo, a qualidade dos cursos apresenta-se como
uma tematica de grande importancia, principalmente para as Instituicbes de Ensino Superior
(IES). De acordo com Blois (2004, p. 106), “o que antes era uma intencdo de dirigentes e
professores, hoje é assumido como uma forma sistémica de gestdo, envolvendo todo processo

sob a responsabilidade da organizacao”. A autora destaca ainda a importancia de cada

1 Vide Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006, Capitulo 1V, Da avaliagio, Art. 58, § 1°.
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referencial, e que os mesmos devem ser articulados numa abordagem global, para a

construgéo e o bom desenvolvimento do projeto do curso.

Percebe-se que os Referenciais de Qualidade foram reformulados sobre um proposito
de refletir a experiéncia e o amadurecimento das instituicGes de ensino, dos profissionais que
a cercam e até mesmo do mercado de educacdo a distancia. Diante de um carater estratégico,
o0s atuais referenciais de qualidade demonstram uma reacdo do governo em busca de um
sistema de ensino de qualidade, o que nos leva a crer que estamos percorrendo um caminho

educacional diferenciado e que alcance de fato toda a populacao brasileira.

E bom lembrar que os projetos politicos pedagdgicos dos cursos avaliados devem
compreender categorias que envolvam aspectos pedagogicos, recursos humanos e
infraestrutura. Dimensdes estas, que serdo abordadas oportunamente no Capitulo 3, no
subtitulo: Analise de conteudo dos relatorios dos cursos de Licenciatura em Matematica e
Computagdo do IFTM, no qual faremos uma analise comparativa dos relatorios dos
avaliadores do Inep com base no Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagdo —
presencial e a distancia, documento este, que subsidia 0s atos autorizativos dos cursos

(autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento).
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CAPITULO Il — A EDUCACAO A DISTANCIA NOS INSTITUTOS FEDERAIS DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

Neste capitulo serd apresentado o marco regulatério vigente para a modalidade de
educacdo a distancia (EaD) no Brasil, especificamente sobre nivel superior, a partir de
diferentes instrumentos juridicos: leis, decretos, portarias, diretrizes, pareceres, resolugdes e
referenciais. Ap0ds essa contextualizagdo, abordaremos a importéancia da Lei do SINAES para
as instituicdes de ensino, 0s cursos e 0s estudantes, no sentido da relevancia dos resultados em
prol da qualidade. Por ultimo, finalizaremos com a institucionalizacdo da educacéo a distancia

no IFTM, contemplando todos os passos alcancados pela instituicdo até o presente momento.

2.1 O marco regulatorio da educacéo a distéancia

A Educacdo a Distancia no Brasil tem mais de um século de histoéria, mesmo assim,
padece ainda sobre preconceitos arraigados na crenca de se tratar de uma modalidade de
segunda categoria e, portanto, de qualidade inferior se comparada ao ensino presencial. Nesta
conjuntura, a metafora empregada por Gomes (2009, p. 21) nos remete a falta de definicdo e

de reconhecimento social em EaD desde os primordios:

Quando se fechavam os portfes das cidades medievais, permaneciam fora das suas
muralhas muitas pessoas e grupos que tinham comportamentos desviantes ou
indesejados, como individuos de modesta condigdo social, minorias étnicas,
criminosos e exércitos inimigos. Embora parte deles tivesse admissdo as urbes,
dentro destas ficava a relativa ‘ordem’; fora, a relativa ‘desordem’. Essas tradi¢des
viajaram para o Brasil, tanto que o Rio de Janeiro foi envolvido por uma paligada de
barro, enquanto cidade proviséria, e depois de pedra, em seu sitio definitivo. Se a
‘ordem’ oferecia seguranga, afastando flibusteiros, indios e contingentes de
escravos, a flexibilidade da ‘desordem’ ensejava relagdes ¢ dinamicas sociais novas
que, depois, ndo raro adentravam as muralhas.

No entendimento do autor, a EaD nasceu fora dos muros da educagdo formal e
convencional, se utilizando desde a correspondéncia até as novas tecnologias da informacéo e
comunicagéo, atendendo a alunos situados a longa distancia social e geogréafica, sem um perfil

definido, o que refletiu indiretamente na construcéo da legislacdo brasileira.

Esse status extramuros foi ratificado pela primeira LDB (Lei n° 4.024, de 20 de
dezembro de 1961) e pela Lei n° 5.692, de 15 de agosto de 1971, ambas articuladas no
centralismo e autoritarismo do Estado Novo, confirmando em seus textos a prevaléncia da
educacdo formal. As referidas leis ordinarias foram criadas para a excegdo e ndo para a regra:

a primeira, em seu art. 104 esclarece que
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serd permitida a organizacdo de cursos ou escolas experimentais, com curriculos,
métodos e periodos escolares proprios, dependendo o seu funcionamento para fins
de validade legal da autorizacdo do Conselho Estadual de Educacéo, quando se tratar
de cursos primarios e médios, e do Conselho Federal de Educacdo, quando de cursos
superiores ou de estabelecimentos de ensino primario e médio sob a jurisdicdo do
Governo Federal. (BRASIL, 1961).

A segunda, Lei n® 5.692/1971, além de manter esse dispositivo, trouxe em seu art. 64
que “os Conselhos de Educagdao poderdao autorizar experiéncias pedagogicas, com regimes
diversos dos prescritos na presente Lei, assegurando a validade dos estudos assim realizados”.
E ainda, em seu art. 25, § 2° “os cursos supletivos serdo ministrados em classes ou mediante a
utilizacdo de radios, televisdo, correspondéncia e outros meios de comunicagdo que permitam
alcancar o maior namero de alunos.” (BRASIL, 1971).

Desse modo, a metafora explanada por Gomes (2009) nos traz a ideia de
regulamentacdo da EaD sob uma espécie de conta-gotas, processo a processo, mas que de
certa forma, aproximava-se dos muros, porém ndo ingressava nos recintos urbanos
fortificados. Assim, foi até a promulgacdo da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional (Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996), que por meio desta, a EaD passou a
receber tratamento especifico e sistémico, propiciando a base para sua realizacdo na educagédo

formal brasileira, especialmente na educagao superior.

O artigo 80 da LDBEN estabeleceu essa modalidade de educacdo com abertura e

regime especiais, prevendo:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacédo continuada.

8§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por institui¢des especificamente credenciadas pela Uni&o.

8§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizagdo de exames e registro de
diploma relativos a cursos de educagéo a distancia.

§ 3° As normas para produgdo, controle e avaliagdo de programas de educacdo a
distancia e a autorizacdo para sua implementacdo, caberdo aos respectivos sistemas
de ensino, podendo haver cooperacao e integragdo entre os diferentes sistemas.

§ 4° A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

| - custos de transmisséo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e de
sons e imagens e em outros meios de comunicagdo que sejam explorados mediante
autorizacéo, concessdo ou permissdo do poder publico;

Il - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem Onus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais. (BRASIL, 1996).

A oferta de Educagdo Superior a Distancia estava, a partir de entdo, condicionada ao
ato de credenciamento especifico pela Unido, tanto para as instituicdes de ensino superior
publicas, tanto para as instituicdes privadas, dos sistemas de ensino federal, estaduais,

municipais e do Distrito Federal, resguardando contudo, o direito dos respectivos sistemas
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estaduais e do Distrito Federal, a edi¢cdo de normas para autorizacdo, producdo, controle e
avaliacdo de institui¢Oes, cursos e programas a distancia para a Educacéo Basica.

A LDBEN trouxe ainda, outros artigos que ndo tratam especificamente da EaD, mas

que fazem referéncia sobre a modalidade:

Art. 32. [...] § 4° - O ensino fundamental serd presencial, sendo o ensino a distancia
utilizado como complementacdo da aprendizagem ou em situagdes emergenciais.
Art. 47. [..] 8§ 3° - E obrigatéria a frequéncia de alunos e professores, salvo nos
programas de educacéo a distancia. [...]

Art. 62. [...] § 2° - A formacdo continuada e a capacitacdo dos profissionais de
magistério poderao utilizar recursos e tecnologias de educacao a distancia; [...]

§ 3° - A formacdo inicial de profissionais de magistério dard preferéncia ao ensino
presencial, subsidiariamente fazendo uso de recursos e tecnologias de educacdo a
distancia.

Art. 87. [...] § 3°- O Distrito Federal, cada Estado e Municipio, e, supletivamente, a
Unido, devem': [...]

Il - prover cursos presenciais ou a distancia aos jovens e adultos insuficientemente
escolarizados;

Il - realizar programas de capacitacdo para todos os professores em exercicio,
utilizando também, para isto, os recursos da educacdo a distancia. (BRASIL, 1996).

Portanto, a LDBEN trouxe a concretizacdo de um marco regulatério para a educacao
superior, e em especial para a modalidade a distancia, deixando esse carater experimental
existente em nosso ordenamento legal, e propiciando uma “cultura da realizacdao
constitucional de direito social basico, paralelamente a criacdo de conjunto de normas que
orientam 0s agentes responsaveis pela oferta de educacgdo a partir do estatuto da qualidade.”
(CHAVES FILHO, 2012, p. 347).

Sendo assim, o artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional precisava
ser regulamentado, surgindo entdo, o Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998
configurando-se como o ponto de partida. Neste, vamos encontrar a expressdo “Educagdo a
distancia”, desmistificando o termo “Ensino a distancia” presente na LDBEN, bem como,

normas gerais para a oferta em todos os niveis de ensino.

De acordo com Gomes (2009), os principais dispositivos do decreto foram:

* estabelecimento de um conceito oficial de EAD (“forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem com a mediacdo de recursos didaticos, sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informagéo, utilizados
isoladamente ou combinados e veiculados pelos diversos meios de comunicagido”).
A opcao era legitima juridicamente, pois se pretendia clarificar o conceito do que
estava sendo regulamentando, contudo entrou em um terreno academicamente
controverso e sujeito a rapida obsolescéncia;

* essa ‘forma de ensino’ passava a ter regime especial, relativamente flexivel, e
abrangia todos os niveis e modalidades de ensino e de educacdo, exceto 0s
programas de mestrado e doutorado, postergados para regulamentacdo especifica;

12 No citamos os itens | e IV visto que o primeiro foi revogado, e o item quatro nao dispde sobre EaD.
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* o credenciamento da institui¢do do sistema federal de ensino, a autorizagdo ¢ o
reconhecimento de programas de educacdo profissional e de graduacdo de qualquer
sistema de ensino deveriam observar a legislacdo especifica e a regulamentacéo a
serem fixadas pelo ministro da Educacéo;

* 0 credenciamento e a autorizagdo de cursos eram limitados a cinco anos,
renovaveis ap0s avaliacdo;

* a matricula no ensino fundamental para jovens e adultos, no ensino médio e na
educacdo profissional, era feita independentemente de escolarizacdo anterior,
mediante avaliacdo;

» eram assegurados a transferéncia e o aproveitamento de estudos da educacéo
presencial pela EAD e vice-versa, construindo-se, afinal, uma via de méo dupla;

* os certificados e os diplomas emitidos por instituigdes brasileiras deveriam ser
revalidados na forma da lei;

* a avaliagdo do rendimento dos alunos se realizava no processo por meio de exames
necessariamente presenciais;

* ao ministro da Educagdo era delegada competéncia para os atos de credenciamento
das instituicbes do sistema federal de ensino e das instituicbes de educacdo
profissional e de educagéo superior dos demais sistemas;

» as autoridades dos demais sistemas de ensino era delegada competéncia para
credenciar as instituicbes no ambito de suas atribuicBes, para oferta de cursos
dirigidos & educacéo de jovens e adultos e ao ensino médio. (GOMES, 2009, p. 22).

Percebe-se que a regulamentacdo advinda do Decreto n® 2.494,de 10 de fevereiro de
1998 ndo previu sobre 0 8 4° do art. 80 da LDBEN, qual seja, o tratamento diferenciado para a
EaD, bem como, a questdo da oferta de programas de mestrado e doutorado, sendo estes
ultimos objetos de regulamentacdo especifica. Diante dessas auséncias, o decreto estatuiu
ainda, uma equiparacdo entre a educacdo presencial e a distancia, refletindo em seu art. 7° que
“a avaliagdo do rendimento do aluno para fins de promocdo, certificacdo ou diplomagao
realizar-se-a no processo por meio de exames presenciais [...]”, demonstrando assim, a
presenca enraizada da educagdo presencial sobre a educagdo a distancia nos momentos

avaliativos.

Gomes (2009) afirma que o grande problema do Decreto n°® 2.494/1998 e demais
legislagdes inerentes a ele € que ndo se colocava a tonica no substantivo “educacdo”, e sim na

sua qualificagdo: “presencial ou a distancia”.

Para fins de complementacdo normativa, além do Decreto n°® 2.494/1998, foram
publicados a Portaria Ministerial n°® 301, de 7 de abril de 1998, e 0 Decreto n° 2.561, de 27 de
abril de 1998, propostos para suprir a falta de regulamentacdo especifica. Tratando,
respectivamente, da “normatizacdo dos procedimentos de credenciamento de instituicfes para
a oferta de cursos de graduacdo e educagdo profissional tecnologica a distancia”; e da
alteracéo da redacdo dos artigos 11 e 12 do Decreto n° 2.494/98 (artigos que determinam as

competéncias para o credenciamento institucional entre os entes federais e estaduais), sendo,
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contudo revogados pelo Decreto n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que traz novas
definicbes de como o governo compreende como EaD e as diretrizes que condicionam sua

oferta, o qual falaremos mais adiante.

Somados a estes importantes dispositivos legais, a atuacdo do MEC ficou
condicionada a diversas edigfes regulamentares sobre como a EaD seria autorizada e
oferecida. Assim, no entendimento de Preti (2009) as conquistas relativas a EaD foram

ganhando destaque ap6s a LDBEN:

Quadro 3 — Dispositivos legais e agdes do MEC quanto a EaD ap6s a LDBEN

Portaria n° 640, de 13 de maio de 1997 Dispde sobre o credenciamento de faculdades
integradas ou escolas superiores, ndo faz referéncia
especifica @ modalidade, mas deve ser atendida no
caso da EaD.

Portaria n® 641, de 13 de maio de 1997 DispGe sobre autorizagdo de oferta de novos cursos e
conttm normas a que a modalidade a distancia
também deve obedecer.

Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 Regulamenta o art. 80 da LDB e que foi alterado em
seus artigos 11 e 12 pelo Decreto 2.561, de 27-4-98,
define o que seja Educagdo a Distancia e delega para o
ambito dos conselhos estaduais de educagdo o
credenciamento de instituicbes e a autorizacdo de
programas de educacdo a distncia para 0 ensino
bésico, para a educacdo de jovens e adultos e para a
educacdo profissional de nivel técnico.

Portaria n° 301, de 7 de abril de 1998™ Normatiza os procedimentos de credenciamento de
instituicBes para oferta de cursos de graduacdo e
educacdo profissional tecnoldgica a distancia. Esta
norma € especifica para a EaD.

Portaria n° 302, de 07 de abril de 1998 Traz uma complementacdo da regulamentacdo do
processo de avaliacdo das instituicdes de ensino
superior.

Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED), em 1998 | Elaborou uma proposta de Padrdes de Qualidade para
cursos de graduagdo a distancia.

Portaria n® 2.253, de 18 de outubro de 2001 Autoriza a oferta de disciplinas ndo presenciais em
cursos presenciais. E possivel, mesmo em instituicdes
ndo credenciadas, introduzir, na organizacdo
pedagdgica e curricular de seus cursos superiores
reconhecidos, a oferta de disciplinas que, em seu todo

*Revogado pelo Decreto n° 9.057 de 25 de maio de 2017, o qual ndo sera analisado por ndo se enquadrar no
recorte temporal da pesquisa (2012-2015), mas que trouxe grande repercussao para as IES publicas que ficam
automaticamente credenciadas para oferta de cursos de graduagdo e de pés-graduacédo lato sensu na modalidade
a distancia, podendo ainda, requerer o credenciamento de maneira exclusiva para tal fim, sem a necessidade de
existéncia de cursos na modalidade presencial, conforme expresso em decreto anterior.

YA Portaria n° 301/1998 foi revogada com a publicacéo da Portaria n® 4.361, de 29 de dezembro de 2004, que
instituiu o Sistema de Acompanhamento de Processos das Instituicdes de Ensino Superior (SAPIEnS/MEC), por
meio do qual, o Ministério da Educacdo informatizou seus processos, e, a partir dai, todos os pedidos de
autorizagdo, credenciamento, reconhecimento (tanto presenciais como a distancia), transferéncia de mantenga,
aumento e remanejamento de vagas de cursos reconhecidos, desativacdo de cursos, descredenciamento de
instituicdes, Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), aditamento de PDI, além de outros processos afins,
deverdo ser protocolizados por meio desse sistema. *Portaria n® 4.361, de 29 de dezembro de 2004 foi revogada
pela Portaria n® 40, de 12 de dezembro de 2007, instituindo o atual sistema e-Mec.
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ou em parte, utilizem método ndo presencial,
respeitando o limite de 20% do tempo previsto para
integralizagdo do respectivo curriculo e avaliagéo
presencial.

Resolucdo CNE/CES n° 1, de 3 de abril de 2001 Refere-se a oferta de cursos de pds-graduacdo (stricto
sensu e lato sensu) a distancia, a serem oferecidos
exclusivamente por instituicdes credenciadas.

Lei n® 10.172, de 9 de janeiro de 2001. - Aprova o Plano Nacional de Educacéo.

- Refere-se a: “funcdo estratégica” da EaD, na
contribuicdo para o surgimento de mudancas
significativas na instituicdo escolar e influi nas
decisbes a serem tomadas pelos dirigentes politicos e
pela sociedade civil na definico das prioridades
educacionais.

- A partir de seu diagndstico, cursos a distancia (ou
semipresenciais) poderdo atender a formacéo
“equivalente ao nivel fundamental e médio para
jovens e adultos insuficientemente escolarizados”
como a atualizacdo e aperfeicoamento de professores
do ensino fundamental, e ao treinamento para uso
“sistematico” das tecnologias de comunicacéo,
instrumentos pedagdgicos de grande importancia.

- Estabelece diretrizes para nortear a politica publica
na area da educagdo a distancia, entre elas: [...] numa
visdo prospectiva, de prazo razoavelmente curto, é
preciso aproveitar melhor a competéncia existente no
ensino superior presencial para institucionalizar a
oferta de cursos de graduacdo e iniciar um projeto de
universidade aberta que dinamize o processo de
formacdo de profissionais qualificados, de forma a
atender as demandas da sociedade brasileira.

- Estabelece objetivos e metas a serem alcancados no
prazo de dez anos, dentre eles: [...] iniciar, logo apds a
aprovacao do Plano, a oferta de cursos a distancia, em
nivel superior, especialmente na area de formacéo de
professores para a educacao basica.

- Ampliar, gradualmente, a oferta de formacdo a
distancia em nivel superior para todas as areas,
incentivando a participacdo das universidades e das
demais  instituicbes de  educagdo  superior
credenciadas.

Fonte: (PRETI, 2009, p. 109-113).

Contudo, a regulamentacdo sobre a educacdo a distancia carecia ainda de alguns
ajustes, o que levou o MEC em 2002, a edicdo de Portarias Ministeriais n° 335, de 6 de
fevereiro de 2002, n° 698, de 12 de marco de 2002 e n° 1.786, de 20 de junho de 2002,
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designando uma “Comissdo Assessora para Educagdo Superior a Distancia com a

finalidade de apoiar a Secretaria de Educacdo Superior (SESu) na elaboracdo de proposta de

1> Vide Portaria n° 335, de 6 de fevereiro de 2002. Participavam desta comisso representantes da Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEED), da Secretaria de Educacdo Média e Tecnolégica (SMETEC), da Fundacdo
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), do Instituto de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP), docentes e especialistas de instituicdes com experiéncia em EaD.
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alteracdo das normas que regulamentam a oferta de educacdo a distancia no nivel superior e

procedimentos de supervisdo e avalia¢do do ensino superior a distancia (BRASIL, 2002a).

A comissdo entregou o relatorio ao MEC em agosto de 2002, tornando-o publico, apds
longa contextualizacdo do estado da arte da EaD e do quadro normativo vigente, pontuando os
elementos essenciais para a elaboracio de projetos e educacdo superior a distancia. E
apresentado ao final do relatério uma nova proposta de regulamentacdo da educagdo a
distancia. A proposta da comissdo contribuia em torno de um debate sobre educacdo a
distancia numa perspectiva de expansdo com flexibilidade da oferta e melhoria da qualidade

da educagéo superior.

O arcabougo legal brasileiro, no entanto, ainda reflete uma visdo segmentada
tratando, de uma maneira geral, educacdo a distdncia como uma alternativa para
situacBes emergenciais. Essa Vvisdo reducionista ndo corresponde ao enorme
potencial da educacgdo a distancia para democratizar o acesso e melhorar a qualidade
da educacdo superior, além de contribuir para a incorporacdo de atitudes autbnomas
que levam o cidadéo a aprender ao longo da vida. (BRASIL, 2002b, p. 4).

Diante dessa proposta, novos rumos sobre a regulamentacdo da EaD foram lancados,
evidenciando as possibilidades de se ensinar, independente da modalidade requerida. Assim, a
Portaria n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004, que revogou a Portaria n° 2.253, 18 de outubro
de 2001, passou a regulamentar a oferta de disciplinas ndo presenciais em cursos presenciais

reconhecidos, ficando conhecida como a “Portaria dos 20%”.

Art. 1° As instituicbes de ensino superior poderdo introduzir, na organizacao
pedagogica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de
disciplinas integrantes do curriculo que utilizem modalidade semipresencial [...].

§ 2°. Poderéo ser ofertadas as disciplinas [...] integral ou parcialmente, desde que
esta oferta ndo ultrapasse 20% (vinte por cento) da carga horaria total do curso.
(BRASIL, 2004b).

Em meio a novas propostas para EaD, é promulgado o importantissimo Decreto n°
5.622, de 19 de dezembro de 2005, trazendo a concepgdo de EaD como modalidade

educativa em seu art. 1°:

caracteriza-se a educacdo a distdncia como modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com
a utilizacdo de meios e tecnologias de informagéo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
(BRASIL, 2005).

Neste contexto, para que 0s projetos pedagdgicos sejam consistentes e alcancem de
fato os anseios dos estudantes é imprescindivel a concepgdo formativa e padrées de qualidade
nacionais que possam direcionar pedagogicamente o papel e o uso da tecnologia,
potencializando os ambientes virtuais multimidias e interativos tdo requeridos durante a

formacéo de nivel superior. O art. 1°, § 1° define que
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a educacdo a distdncia organiza-se segundo metodologia, gestdo e avaliacdo
peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade de momentos
presenciais para: avaliacdes de estudantes; estagios obrigatérios, quando previstos
na legislacdo pertinente; defesa de trabalhos de concluséo de curso, quando previstos
na legislacdo pertinente; atividades relacionadas a laboratdrios de ensino quando for
o0 caso. (BRASIL, 2005).

Dai se conclui que a EaD é constituida pela juncdo de uma metodologia, gestdo e
avaliacdo, sendo suas acdes materializadas na articulacdo entre as politicas internas, o PDI, as
diretrizes curriculares dos respectivos cursos, além do PPC, sempre com o adequado
acompanhamento pedagdgico.

A respeito da oferta para educagéo a distancia o referido decreto estabelece:

Art. 2°. A educacdo a distdncia poderd ser ofertada nos seguintes niveis e
modalidades educacionais:

| - educacdo bésica, nos termos do art. 30 deste Decreto;

Il - educacéo de jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996;

I11 - educacdo especial, respeitadas as especificidades legais pertinentes;

IV - educacdo profissional, abrangendo os seguintes cursos e programas:

a) técnicos, de nivel médio; e

b) tecnoldgicos, de nivel superior;

V - educacéo superior, abrangendo os seguintes cursos e programas:

a) sequenciais;

b) de graduacéo;

c) de especializagéo;

d) de mestrado; e

e) de doutorado. (BRASIL, 2005).

A criacdo, organizacdo, oferta e desenvolvimento de cursos e programas a distancia
deverdo observar ao estabelecido na legislacdo e em regulamentacbes em vigor, para 0S
respectivos niveis e modalidades da educacdo nacional, conforme preceitua o art. 3° do
Decreto n° 5.622/2005. No que diz respeito aos cursos superiores a distancia, deve-se observar
a legislacdo e as regulamentacfes em vigor para esse nivel de ensino, passando a gozar dos
mesmos direitos e obrigacdes dos cursos na modalidade presencial. Por isso, o Decreto n°
5.622/2005, em seus paragrafos 1° e 2°, do artigo 3° afirma respectivamente, que “os cursos e
programas a distancia deverdo ser projetados com a mesma duracdo definida para o0s

respectivos cursos na modalidade presencial”, e que

0S cursos e programas a distancia poderdo aceitar transferéncia e aproveitar estudos
realizados pelos estudantes em cursos e programas presenciais, da mesma forma que
as certificagdes totais ou parciais obtidas nos cursos e programas a distancia poderéo
ser aceitas em outros cursos e programas a distancia e em cursos e programas
presenciais conforme a legisla¢do em vigor. (BRASIL, 2005).

Para garantia da qualidade e igualdade da formagdo em nivel superior, o decreto em
seu art. 4° ratifica que a avaliacdo do desempenho do estudante deve ser promovida mediante

0 cumprimento das atividades programadas e realizacdo de exames presenciais. Ademais, 0s
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resultados desses exames devem prevalecer sobre as demais formas de avaliacdo a distancia.
O art. 5° amplia esse conceito de qualidade quando diz que “os diplomas e certificados de
cursos e programas a distancia, expedidos por instituicGes credenciadas e registrados na forma

da lei terao validade nacional”, garantindo aos estudantes amparo legal.

Uma vez normatizadas as exigéncias para fins de oferta de cursos e programas a
distancia, os consorcios e acordos de cooperacdo podem ser celebrados pelas instituicdes de
ensino brasileiras, devidamente credenciadas, e suas similares estrangeiras para que 0s
diplomas e certificados emitidos tenham validade nacional, conforme art. 6° do Decreto n°
5.622/2005. Isso demonstra a preocupacgéo do legislador em depositar nas IES credenciadas,
as responsabilidades quanto a oferta e certificacdo, dando mais seguranga e credibilidade aos

envolvidos.

De acordo com os art. 7° e 8° do referido decreto, as competéncias do Ministério da
Educacdo estd em organizar em regime de colaboracdo, a cooperagdo e integracdo entre 0s
sistemas de ensino, objetivando o estabelecimento de normas e procedimentos nacionais,
conforme disposto no art. 80 da LDBEN. Os procedimentos sdao compostos por:
credenciamento e renovacdo de credenciamento institucional; autorizacdo, renovacao de
autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos ou programas a
distancia. Por sua vez, os sistemas de ensino juntamente com o MEC manter&o sistemas de
informacdo aberto ao publico com os dados nacionais referentes a estes procedimentos,
somados a transparéncia dos resultados quanto aos processos de supervisdo e de avaliacdo da

educacdo a distancia.

O ato de credenciamento para a oferta de cursos e programas na modalidade a
distancia destina-se a instituicGes de ensino publicas ou privadas, conforme preceitua o art. 9°.
Em seu paragrafo unico, as instituicdes de pesquisa cientifica e tecnologica, de comprovada
exceléncia e de relevante producdo em pesquisa, poderdo solicitar tal credenciamento
institucional para a oferta de cursos ou programas a distancia de: especializacdo, mestrado,
doutorado e educacdo profissional tecnologica de pds-graduacdo. Essa excepcionalidade
confirmou a importéncia do papel dessas instituicdes para a pds-graduacdo brasileira em

consonancia com a legislacdo vigente para os cursos lato e stricto sensu.

Diante desses processos, 0s atos de credenciamento de instituicdes para oferta de
cursos e programas a distancia sdo de competéncia privativa do Ministério da Educacgéo sobre
0s pressupostos de resguardar a EaD como politica nacional. Ressaltamos os paragrafos do

art. 10° que se relacionam diretamente com a politica nacional:
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§ 1° O ato de credenciamento [...] considerara como abrangéncia para atuacdo da
instituicdo de ensino superior na modalidade de educagdo a distancia, para fim de
realizacdo das atividades presenciais obrigatérias, a sede da instituicdo acrescida dos
enderecgos dos polos de apoio presencial, mediante avaliagdo in loco, aplicando-se 0s
instrumentos de avaliacdo pertinentes e as disposi¢Bes da Lei n° 10.870, de 19 de
maio de 2004. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 2° As atividades presenciais obrigatérias, compreendendo avaliagdo, estagios,
defesa de trabalhos ou pratica em laboratério, conforme o art. 1°, § 1° serdo
realizados na sede da instituicdo ou nos polos de apoio presencial, devidamente
credenciados. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 3° A instituicdo podera requerer a ampliacdo da abrangéncia de atuagdo, por meio
do aumento do nimero de polos de apoio presencial, na forma de aditamento ao ato
de credenciamento. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 4° O pedido de aditamento serd instruido com documentos que comprovem a
existéncia de estrutura fisica e recursos humanos necessarios e adequados ao
funcionamento dos polos, observados os referenciais de qualidade, comprovados em
avaliacdo in loco. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

8 5° No caso do pedido de aditamento visando ao funcionamento de polo de apoio
presencial no exterior, o valor da taxa serd complementado pela instituicdo com a
diferenca do custo de viagem e diarias dos avaliadores no exterior, conforme célculo
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — Inep.
(Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 6° O pedido de ampliacdo da abrangéncia de atuagdo, nos termos deste artigo,
somente podera ser efetuado apds o reconhecimento do primeiro curso a distancia da
instituicdo, exceto na hipotese de credenciamento para educacédo a distancia limitado
a oferta de pds-graduacéo lato sensu. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

8 7° As instituicbes de educaclo superior integrantes dos sistemas estaduais que
pretenderem oferecer cursos superiores a distancia devem ser previamente
credenciadas pelo sistema federal, informando os polos de apoio presencial que
integrardo sua estrutura, com a demonstracdo de suficiéncia da estrutura fisica,
tecnoldgica e de recursos humanos. (Incluido pelo Decreto n® 6.303, de 2007).
(BRASIL, 2005).

O art. 12° apresenta ainda, 0s requisitos para credenciamento institucional na

modalidade a distancia, dentre os quais:

I - habilitagdo juridica, regularidade fiscal e capacidade econdmico-financeira,
conforme dispde a legislagdo em vigor;

Il - histérico de funcionamento da institui¢do de ensino, quando for o caso;

I11 - plano de desenvolvimento escolar, para as instituicbes de educacao bésica, que
contemple a oferta, a distancia, de cursos profissionais de nivel médio e para jovens
e adultos;

IV - plano de desenvolvimento institucional, para as instituices de educacdo
superior, que contemple a oferta de cursos e programas a distancia;

V - estatuto da universidade ou centro universitario, ou regimento da instituicao
isolada de educacéo superior;

VI - projeto pedagdgico para 0s cursos e programas que serdo ofertados na
modalidade a distancia;

VII - garantia de corpo técnico e administrativo qualificado;

VIII - apresentar corpo docente com as qualificacdes exigidas na legislagdo em vigor
e, preferencialmente, com formagéo para o trabalho com educacéo a distancia;

IX - apresentar, quando for o caso, os termos de convénios e de acordos de
cooperacdo celebrados entre instituicbes brasileiras e suas cossignatarias
estrangeiras, para oferta de cursos ou programas a distancia;

X - descricdo detalhada dos servicos de suporte e infraestrutura adequados a
realizacdo do projeto pedagdgico, relativamente a:

a) instalag@es fisicas e infraestrutura tecnologica de suporte e atendimento remoto
aos estudantes e professores;

b) laboratérios cientificos, quando for o caso;
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c) polo de apoio presencial é a unidade operacional, no Pais ou no exterior, para o
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagogicas e administrativas
relativas aos cursos e programas ofertados a distancia; (Redacdo dada pelo Decreto
n° 6.303, de 2007)

d) bibliotecas adequadas, inclusive com acervo eletrénico remoto e acesso por meio
de redes de comunicacdo e sistemas de informacéo, com regime de funcionamento e
atendimento adequados aos estudantes de educacdo a distancia.

§ 1° O pedido de credenciamento da institui¢do para educacdo a distancia deve vir
acompanhado de pedido de autorizacdo de pelo menos um curso na modalidade.
(Redacdo dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 2° O credenciamento para educagdo a distancia que tenha por base curso de pos-
graduacdo lato sensu ficara limitado a esse nivel. (Redacdo dada pelo Decreto n°
6.303, de 2007)

§ 3° A instituicdo credenciada exclusivamente para a oferta de pés-graduacéo lato
sensu a distancia poderd requerer a ampliagdo da abrangéncia académica, na forma
de aditamento ao ato de credenciamento. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007).
(BRASIL, 2005).

Nesses termos, vale ressaltar que para o credenciamento para a oferta de cursos na
modalidade a distancia pudesse ser pleiteado junto ao Ministério da Educacdo ou outro 6rgéao
regulador dos Sistemas Estaduais ou Distrital de ensino, faz-se necessario que a entidade ja
fosse qualificada como instituicdo de ensino superior na modalidade presencial.

Importante destacar que no art. 13 do referido decreto, os projetos pedagogicos dos
cursos e programas na modalidade a distancia deverdo: | - obedecer as diretrizes curriculares
nacionais, estabelecidas pelo Ministério da Educacéo para os respectivos niveis e modalidades
educacionais; Il - prever atendimento apropriado a estudantes portadores de necessidades
especiais; Il - explicitar a concepcao pedagdgica dos cursos e programas a distancia, com
apresentacdo de: a) os respectivos curriculos; b) o nimero de vagas proposto; ¢) o sistema de
avaliacdo do estudante, prevendo avaliacdes presenciais e avaliagdes a distancia; e d)
descricdo das atividades presenciais obrigatdrias, tais como estagios curriculares, defesa
presencial de trabalho de conclusédo de curso e das atividades em laboratérios cientificos, bem
como o sistema de controle de frequéncia dos estudantes nessas atividades, quando for o caso.
Essas medidas refletem a importancia do processo formativo dos estudantes a medida que
traduzem a identidade da instituicdo quanto as suas dinamicas de gestdo, acompanhamento

académico, infraestrutura, logistica, pessoal qualificado, laboratorios, entre outros.

Consonante as politicas, programas, diretrizes e normas nacionais, o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) representa um papel garantidor no que diz
respeito a qualidade dos cursos de educacdo superior, tanto 0s presenciais quanto 0s a
distancia. O art. 14 representa essa questao quando diz que “o credenciamento de instituigao

para a oferta dos cursos ou programas a distancia tera prazo de validade condicionado ao ciclo
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avaliativo®®, observado o Decreto no 5.773, de 2006 e normas expedidas pelo Ministério da
Educacdo”. O art. 15 do Decreto acrescenta ainda que, os “pedidos de autorizacao,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos superiores a distancia de
instituicGes integrantes do sistema federal devem tramitar perante os orgdos préoprios do
Ministério da Educagdo”. Isso demonstra a preocupacdo dos 6rgdos publicos em proporcionar
a qualidade nos cursos a distancia, o que se reflete no art. 16 do mesmo Decreto que “o
sistema de avaliacdo da educacgdo superior, nos termos da Lei n° 10.861, de 14 de abril de

2004, aplica-se integralmente a educagdo superior a distancia”.

Uma vez identificadas deficiéncias, irregularidades ou descumprimento das condigdes
originalmente estabelecidas, mediante acGes de supervisdo ou de avaliacdo de cursos ou
instituicGes credenciadas para educacdo a distancia, o 6rgdo competente do respectivo sistema
de ensino determinara, em ato proprio, observado o contraditério e ampla defesa: | -
instalagdo de diligéncia, sindicancia ou processo administrativo; Il - suspensdo do
reconhecimento de cursos superiores ou da renovacdo de autorizagdo de cursos da educacao
basica ou profissional; 1ll - intervencdo; IV - desativacdo de cursos; ou V -
descredenciamento da instituicdo para educacao a distancia, conforme determina o art. 17 do
Decreto 5.622/2005.

Outro fator importante do Decreto é encontrado em seu art. 26, na ratificacdo da EaD
como modalidade educativa cujas especificidades permitem que as instituicbes credenciadas

estabelecam vinculos em prol do oferecimento dos cursos e programas a distancia:

Art. 26. As instituicBes credenciadas para oferta de cursos e programas a distancia
poderdo estabelecer vinculos para fazé-lo em bases territoriais maltiplas, mediante a
formacdo de consorcios, parcerias, celebragdo de convénios, acordos, contratos ou
outros instrumentos similares, desde que observadas as seguintes condigdes:

I - comprovagdo, por meio de ato do Ministério da Educacdo, apds avaliagdo de
comissdo de especialistas, de que as instituicBes vinculadas podem realizar as
atividades especificas que lhes forem atribuidas no projeto de educacéo a distancia;
Il - comprovacdo de que o trabalho em parceria estd devidamente previsto e
explicitado no:

a) plano de desenvolvimento institucional;

b) plano de desenvolvimento escolar; ou

c) projeto pedagdgico, quando for o caso, das instituicdes parceiras;

111 - celebracéo do respectivo termo de compromisso, acordo ou convénio; e

IV - indicacdo das responsabilidades pela oferta dos cursos ou programas a
distancia, no que diz respeito a:

a) implantacéo de polos de educagdo a distancia, quando for o caso;

b) selecéo e capacitacdo dos professores e tutores;

1% Vide Decreto no 5.773/2006, art. 59. O SINAES sera operacionalizado pelo INEP, conforme as diretrizes da
CONAES, em ciclos avaliativos com duragdo inferior a: | - dez anos, como referencial basico para
recredenciamento de universidades; e II - cinco anos, como referencial basico para recredenciamento de centros
universitarios e faculdades e renovacéo de reconhecimento de cursos.
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c) matricula, formagéo, acompanhamento e avaliagdo dos estudantes;
d)emisséo e registro dos correspondentes diplomas ou certificados. (BRASIL, 2005).

Esse decreto e os artigos mencionados demonstram que a EaD no pais estd
regulamentada e em constante processo de expansao e consolidacdo na educacédo superior. Em
2007, o Decreto n° 5.622 sofreu pequenas alteracBes em seus artigos 10, 12, 14, 15 e 25
através do Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007", que basicamente trataram sobre
requisitos para credenciamento de instituicbes na oferta de EaD e dos polos de apoio

presenciais.

Para ampliar o processo de regulatorio da EaD no Brasil, em 9 de maio de 2006, é
editado o Decreto n° 5.773 que “dispde sobre o exercicio das fungdes de regulagdo, supervisao
e avaliacdo de instituicdes de educacdo superior e cursos superiores de graduacdo e
sequenciais no sistema federal de ensino”. Este decreto veio fortalecer ainda mais o papel do
Estado como agente regulador, supervisor e avaliador unico das IES, bem como, ampliou

estas mesmas funcdes a extinta Secretaria de Educacdo a Distancia de maneira colaborativa.

Os paréagrafos 1°, 2° e 3° do art. 1° do referido Decreto nos ensina que,

§ 1° A regulacdo sera realizada por meio de atos administrativos autorizativos® do
funcionamento de instituicdes de educacdo superior e de cursos de graduagdo e
sequenciais.

8 2° A supervisdo sera realizada a fim de zelar pela conformidade da oferta de
educagcdo superior no sistema federal de ensino com a legislacdo aplicavel.

8§ 3° A avaliacdo realizada pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior SINAES constituird referencial bésico para os processos de regulacdo e
supervisdo da educacdo superior, a fim de promover a melhoria de sua qualidade.
(BRASIL, 20063).

Conforme jé citado anteriormente, outro decreto de grande importancia para o fomento
da educacéo a distancia foi o Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006, que “dispde sobre o
Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB”, voltado para o desenvolvimento da
modalidade EaD, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas
de educacdo superior no pais. Paralelamente a este, 0 Decreto n® 6.301, de 12 de dezembro de
2007 que criou como Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil, sendo revogado pelo Decreto
n° 7.589, de 26 de outubro de 2011, instituindo-o como Rede e-Tec Brasil, alavancando os

resultados em EaD referente ao desenvolvimento da educacao profissional e tecnologica.

" Revogado pelo Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017.

'8 Vide Decreto 5.733/2006. Art. 10, § 1°. S&o modalidades de atos autorizativos os atos administrativos de
credenciamento e recredenciamento de instituicbes de educagdo superior e de autorizacdo, reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento de cursos superiores, bem como suas respectivas modificagdes.
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Além dessas a¢des de regulacdo e avaliacdo, foi publicada a Lei n® 11.502, de 11 de
julho de 2007, modificando as competéncias e a estrutura organizacional da fundacéo
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), sendo suas
atribuicoes replicadas na formacdo de professores para a educacdo basica e educacdo a
distancia, e ndo somente, para a pds-graduagdo. A “nova Capes” assumiu a operacionalizagdo
do Sistema UAB (Portaria MEC n° 318, de 2 de abril de 2009), passando a contribuir com sua
estrutura para a execucdo do Plano Nacional de Formacdo de Professores da Educacdo Basica
(PARFOR), com a finalidade de atender a demanda por formacéo inicial e continuada dos

professores da rede publica.

Nesse sentido, o Decreto n° 6.316, de 20 de dezembro de 2007, revogado pelo Decreto
n° 8.977, de 30 de janeiro de 2017 que tratam do Estatuto e o Quadro Demonstrativo dos
Cargos em Comisséo e das Func¢des de Confianca da CAPES criaram a Diretoria de Educacéo

a Distancia — DED, destacando as seguintes competéncias:

Art. 15. A Diretoria de Educagéo a Distancia compete:

| - fomentar as instituicdes de ensino superior integrantes do Sistema Universidade
Aberta do Brasil - UAB e o0s respectivos polos de apoio presencial para
desenvolvimento da educacdo na modalidade a distancia, com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao superior no Pais;
Il - articular as instituicbes de ensino superior integrantes da UAB aos polos de
apoio presencial,

Il - subsidiar a formulacdo de politicas de formagdo inicial e continuada de
professores, potencializando o uso da modalidade de educacdo a distancia,
especialmente no &mbito da UAB;

IV - apoiar a formacéo inicial e continuada de profissionais da educacgdo bésica,
mediante concessao de bolsas e auxilios para docentes e profissionais do magistério
nas instituicdes de ensino superior integrantes da UAB e nos respectivos polos de
apoio presencial;

V - planejar, coordenar, fomentar e avaliar a oferta de cursos superiores na
modalidade a distancia pelas instituicdes integrantes da UAB e a infraestrutura fisica
e de pessoal dos polos de apoio presencial, em apoio a formagdo inicial e continuada
de professores para a educagdo basica; e

VI - elaborar, juntamente com a Diretoria de Formacéo de Professores da Educacéo
Bésica, a revisdao anual das atividades relativas a educacdo basica. (BRASIL,
2017b).

Ainda em 2007, o MEC desencadeou intensa acdo regulatéria no campo da EaD e
publicou Portarias e documentos diversos. De acordo com Preti (2009) os mais importantes

foram:

- Portarias 1 e 2 - determinam regras para o funcionamento dos polos.

- Publicacéo dos Referenciais de Qualidade na EaD, no inicio do segundo semestre.
- Portaria n® 1.047 (7-11-07), que aprova as diretrizes, e a Portaria n° 1.050 (7-11-
07), que aprova os instrumentos, elaborados pelo INEP, de avaliacdo para o
credenciamento de instituicdes de educacdo superior e seus polos de apoio
presencial;

- Portaria n® 1.051 (7-11-07) que aprova os instrumentos de avaliacdo do INEP para
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autorizagdo de curso superior na modalidade a distancia;
- Decreto n° 6.303 (12-12-07), que altera os dispositivos do Decreto n® 5.622 (19-12-
05) e n° 5.773 (9-5-06). (PRETI, 2009, p. 115).

Somadas a estes importantes documentos legais, o Ministério da Educacdo editou a
Portaria Normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada pela Portaria n® 23, de 29
de dezembro de 2010, por motivo de incorre¢des no original trouxe um grande avango quanto
aos processos de regulacédo, avaliacdo e supervisao da educacdo superior. Em sua ementa diz

0 seguinte:

institui 0 e-MEC, sistema eletronico de fluxo de trabalho e gerenciamento de
informacdes relativas aos processos de regulacdo, avaliagdo e supervisdo da
educacdo superior no sistema federal de educacdo, e o Cadastro e-MEC de
Instituicbes e Cursos Superiores e consolida disposi¢cdes sobre indicadores de
qualidade®, banco de avaliadores (Basis) e o Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE) e outras disposi¢des. (BRASIL, 2007b).

A portaria n° 40/2007/2010, no Capitulo VI, dos artigos 44 ao 55 abordam questdes
peculiares aos processos de credenciamento, autorizagdo e reconhecimento para a oferta de
educacao a distancia, além dos possiveis regimes de parceria. Este documento respalda os atos
das instituicbes com o poder publico, neste caso, representado pelo Ministério da Educacéo,

visando a garantia da qualidade e melhoria das dindmicas em vigor.

Com vistas a efetiva institucionalizacdo da educacdo a distancia e considerando as
fragmentac6es advindas do marco regulatdrio sobre esse tema, recentemente, o Ministério da
Educacdo editou a Resolucdo CNE/CES n° 1, de 11 de mar¢co de 2016, tratando
especificamente das “diretrizes e normas nacionais para a oferta de programas e cursos de
educagdo superior na modalidade a distancia”. Esta norma juridica destina-se a disciplinar
assuntos sobre EaD, sendo base para as politicas e processos de avaliacdo e de regulacdo dos

cursos e das Instituicdes de Educacdo Superior (IES) nos ambitos dos sistemas de educacéo.

De acordo com o Parecer CNE/CES n° 564/2015, que resultou na referida resolucéo, a
educacdo a distancia deve-se instituir e consolidar, a partir das politicas para a educagéo
superior. Os marcos legais desse nivel de ensino estdo diretamente ligados a EaD, tendo as
IES a tarefa de promoverem a articulagdo entre os processos formativos presencial e a

modalidade a distancia, atendendo dessa maneira as politicas educacionais, aos padrdes de

9 Vide Portaria Normativa n° 23, de 20 de dezembro de 2016.

Art. 33-B. Sdo indicadores de qualidade, calculados pelo INEP, segundo metodologias especificas aprovadas
pela CONAES, atendidos os parametros da Lei n° 10.861, de 2004:

I - de desempenho de estudantes: o Conceito ENADE, obtido a partir dos resultados do ENADE;

Il - de cursos superiores: o Conceito Preliminar de Curso - CPC; e

111 - de instituicBes de educacgdo superior: o Indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo - IGC, instituido
pela Portaria Normativa n® 12, de 5 de setembro de 2008.
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qualidade e ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo Superior (SINAES). Segundo este
parecer, a politica institucional de cada IES deve garantir “a organicidade entre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e o Projeto
Pedagogico de Cursos (PPC).” (BRASIL, 201543, p. 4).

Nestes termos, o conceito sobre EaD é apresentado no art. 2° da referida resolucéo,
ampliando-se entdo, a necessidade de Diretrizes e Normas Nacionais para a oferta de
Programas e Cursos de Educacédo Superior na Modalidade a Distancia, baseando-se em maior

organicidade nas concepcdes, dindmicas, aprimoramento de politicas, curriculos, entre outros.

[...] a educagdo a distancia é caracterizada como modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica, nos processos de ensino e aprendizagem, ocorre com
a utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com pessoal
qualificado, politicas de acesso, acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre
outros, de modo que se propicie, ainda, maior articulacdo e efetiva interacdo e
complementariedade entre presencialidade e a virtualidade “real”, o local e o global,
a subjetividade e a participagdo democratica nos processos de ensino e
aprendizagem em rede, envolvendo estudantes e profissionais da educacdo
(professores, tutores e gestores), que desenvolvem atividades educativas em lugares
e/ou tempos diversos. (BRASIL, 2016b, grifo nosso).

Diante de vérios avangos legais ocorridos que referenciam sobre a educacdo a
distancia, o Decreto n° 5.622/2005, revogado pelo Decreto 9.057/2017, juntamente com a
Resolucdo CNE/CES n° 1/2016, sdo os que mais aproximam da realidade quando pensamos
numa educacdo de qualidade. Esta Gltima, visando a melhoria e maior organicidade nas

politicas, nos programas e cursos em nivel superior na modalidade EaD.

Assim, [...] “a regulamentacdo especifica para EaD deve ser compreendida em sua
dimensao de temporalidade e, portanto, ser reavaliada em periodos de tempo compativeis com
as mudangas de paradigmas que se operam na sociedade.” (CHAVES FILHO, 2012, p. 360).
O autor afirma que o0 sucesso para a implantacdo de regras depende de um acompanhamento
adequado e fiscalizagdo constante dos 6rgdos responsaveis, associados a outro pilar também

de grande importancia: o da avaliacao!

Nesse contexto, abordaremos em seguida, sobre o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), que por meio da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, tem como
objetivo assegurar o processo nacional de avaliacdo das instituicbes de educacéo superior, dos
cursos de graduacdo e do desempenho académico dos estudantes, tanto da modalidade

presencial quanto a distancia.
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2.2 A vertente regulatdria do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior —
SINAES

A avaliacdo das instituicdes de educacdo superior e consequentemente de seus cursos
de graduacdo tem se tornado um tema de grande relevancia devido a sua complexidade e aos
aspectos de qualidade que circundam o sistema educativo brasileiro, principalmente no ramo

da educacéo a distancia.

Garantir o padrdo de qualidade do ensino é um dos principios regido pela Constituicao
Federal de 1988, estando presente também na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
de 1996 (BRASIL, 1988; 1996). Ambos dispositivos expressam que 0 ensino é livre a
iniciativa privada, atendidas as seguintes condi¢des: cumprimento das normas gerais da
educacdo nacional; e autorizacdo e avaliacdo de qualidade pelo Poder Pablico (art. 209, CF;
art. 7°, LDBEN). Sob estes aspectos, a avaliacdo da qualidade no ensino superior passa a
regular e direcionar a autorizagdo de cursos e o credenciamento de novas institui¢des, a partir

das proposicdes elencadas pelo Ministério da Educacao.

No entendimento de Barreyro e Rothen (2008) as primeiras iniciativas de avaliacédo de
cursos de graduacdo surgiram com o Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria
(PARU), em 1983, apresentado pelo Ministério da Educacdo em virtude das greves nas
universidades publicas e da preocupacdo com a qualidade da Educacdo Superior. O programa
tinha como metodologia a aplicagdo de questionarios aos docentes, aos dirigentes
universitarios e aos estudantes, visando a coleta de informacdes sobre a organizacdo didatica e
administrativa das instituicdes de educacdo superior (IES), a expansdo das matriculas e a
avaliacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Seu principal objetivo, entretanto, era
entender como a Reforma Universitaria de 1968 foi implantada nas universidades federais, e
ainda, que melhorias foram obtidas apds a promulgacéo da Lei n° 5.540, de 28 de novembro
de 1968* (WEBER, 2010).

Os resultados da avaliacdo ndo foram apresentados pelo PARU, pois “foi desativado
um ano depois de comecado, devido a disputas internas do proprio Ministério da Educacéo,
em torno de quem competia fazer a avaliagdo da Reforma Universitaria®.” (CUNHA, 1997, p.
23).

2 |ei n° 5.540, de 28 de novembro de 1968. Fixa normas de organizacéo e funcionamento do ensino superior e
sua articulacdo com a escola média, e da outras providéncias.

2! Reforma Universitaria de 1968 foi 0o nome da reforma do sistema educacional brasileiro de nivel superior
realizada durante o periodo do regime militar (1964-1985), sob o comando do ministro da educagdo Favorino
Bastos Mércio.
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A partir da Nova Republica, em 1985, surgiu no MEC a criacdo do Grupo Executivo
da Reforma da Educacéo Superior (GERES). A comisséo de alto nivel era formada por cinco
pessoas que exerciam suas atividades no ambito do MEC, sendo constituida para elaboracéo
de uma proposta de avaliacdo da Educacdo Superior. O GERES propunha uma avaliacédo de
cunho regulatorio dando énfase as dimens@es individuais do alunado, cursos e instituicdes
para exercer o controle de qualidade sobre as instituices superiores publicas, visto que, as
avaliacbes das instituicdes privadas eram controladas naturalmente pelo mercado
(BARREYRO; ROTHEN, 2008). Os resultados da avaliagdo sobre o controle da qualidade
das institui¢cdes (publicas ou privadas) “implicariam na distribui¢do de recursos publicos, que
deveriam ser direcionados para ‘Centros de Exceléncia’ ou instituicbes com padrdes
internacionais de produgdo académica e¢ de pesquisa” (BRASIL, 2009). Logo apds a
apresentacdo do Relatorio do GERES, o entdo ministro Jorge Bornhausen, deixou o MEC em
5 de outubro de 1987, sendo substituido por Aloisio Guimardes Sotero, em carater interino.
Em seguida, em 3 de novembro de 1987, a gestdo do MEC fica a cargo de Hugo Napoledo do
Rego Neto. Devido a alta rotatividade no cargo de ministro da Educacdo, os relatdrios do
GERES foram esquecidos, recebendo o conhecido “despacho de gaveta” (ABMES, 2014).

Diante da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a educacdo é definida como
dever do Estado, sendo os principios da garantia e controle da qualidade, instituidos no
ambiente educacional, além de estarem alinhados a formulacdo do Plano Nacional de
Educacdo e a articulagio com o Sistema Nacional de Educacdo. Percebe-se aqui, a
representatividade constitucional em meio a planos e sistemas nacionais que se integram para
tratarem da educacdo como um direito de todos e dever do Estado numa tentativa de
promover a qualidade nos espagos educacionais.

Além disso, surgiram as primeiras inciativas de autoavaliacdo institucional dando
origem ao Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB),
apoiado pela Secretaria de Educacao Superior (SESu-MEC) durante os anos de 1993 e 1994.

O PAIUB tinha como objetivos e principios:

[...] promover a melhoria permanente da qualidade da educacdo superior,
desenvolvia-se nas etapas: diagnostico, avaliagdo interna, avaliagdo externa e
reavaliacdo interna, e pautava-se nos principios: globalidade, comparabilidade,
respeito & identidade institucional, ndo puni¢do ou premiacdo, adesdo voluntaria,
legitimidade e continuidade. Diante desses principios, sobretudo o de respeito a
identidade, histéria, regionalidade e autonomia, as universidades publicas passaram,
com o apoio do Estado, a se autoavaliar. (BRASIL, 2015b, p. 50).
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Embora sua experiéncia tenha sido curta, o PAIUB ampliou a cultura da avaliagéo
promovendo mudancas significativas na dindmica universitaria. Mais uma vez, o programa foi
interrompido pela falta de apoio do MEC, transformando-o em um processo de avaliacéo
meramente interno as instituicbes, ocasionando impacto negativo sobre o ritmo de seu
desenvolvimento (BRASIL, 2009).

Em 1996, ap6s a promulgagdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(LDBEN), a avaliacdo da educacdo superior predomina sobre as acdes do Estado, conforme

disposto em seu art. 9°:

A Unido incumbir-se-a de:

[]

VI — assegurar processo nacional de avaliacdo do rendimento escolar no ensino
fundamental, médio e superior, em colaboragdo com os sistemas de ensino,
objetivando a definicéo de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino;

VIl — assegurar processo nacional de avaliacdo das instituicbes de educacdo
superior, com a cooperagdo dos sistemas que tiverem responsabilidade sobre este
nivel de ensino;

IX — autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, 0s
cursos das instituicdes de educacao superior e os estabelecimentos do seu sistema de
ensino. (BRASIL, 1996).

A partir da Lei n® 9.131/1995% e da Lei n® 9.394/1996 — novos mecanismos de
avaliacdo foram criados em busca do nivelamento da qualidade de oferta da educacdo
superior: “o Exame Nacional de Cursos (ENC), realizado por concluintes de cursos de
graduacdo; [...] a Analise das CondicBes de Ensino (ACE); a Avaliacdo das Condicbes de
Oferta (ACO); e a Avaliacdo Institucional dos Centros Universitarios.” (BRASIL, 2009, p.
28).

Os resultados advindos desses instrumentos de avaliagdo demonstraram que as
instituicbes estavam sendo classificadas e estabelecendo uma concorréncia entre elas. Vale
destacar que, enquanto o PAIUB preocupava-se com a totalidade, com o processo e a missao
das instituicbes na sociedade, 0 ENC recaia sobre os resultados, a produtividade e a eficiéncia,
provocando mudangas nas reformulacdes curriculares e mudangas administrativo-
pedagdgicas, principalmente nas IES privadas, que mantém objetivos explicitos sobre os

lucros.

O ENC, mais popularmente conhecido como “Provao”, foi aplicado entre os anos de

1996 e 2003 pelo Ministério da Educacdo, sendo considerado um grande marco na educagdo

22 Altera dispositivos da Lei n® 4.024, de 20 de dezembro de 1961, e da outras providéncias. As alteracdes dos
artigos se resumiam a formulagéo e avaliacdo da politica nacional de educacdo, zelar pela qualidade do ensino e
velar pelo cumprimento das leis que o regem.
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superior brasileira, apesar de sofrido as mais severas e contundentes criticas (POLIDORI,
2009). Entre tantas, destacam-se: a constatacdo de que os conceitos divulgados & populacéo
ndo expressavam a qualidade real dos cursos, ocasionado desorientacdo e desinformacédo a
sociedade. “A distribuicao dos intervalos das notas que geram os conceitos atribuidos aos
cursos evidencia que um conceito A ndo significa, como é de se esperar, um curso de boa
qualidade, assim como, um conceito D pode ndo indicar um curso de méa qualidade.”
(BRASIL, 2009, p. 70).

Segundo Giolo (2008, p. 852) “o Sinaes pretendeu corrigir esse conjunto de
deficiéncias por meio de um processo de avaliagdo suficientemente complexo de modo a que

permitisse sustentar a pretensdo de ser justo, adequado e efetivo”.

Diante dessas inconsisténcias e da necessidade de promover a qualidade nos processos
de avaliacdo da educacdo superior no Brasil, constituiu-se, por meio da Portaria MEC/SESu
n° 11, de 28 de abril de 2003, a Comissédo Especial de Avaliagdo da Educacdo Superior
(CEA), a qual foram atribuidas “as func¢des de analisar, oferecer subsidios, fazer
recomendacdes, propor critérios e estratégias para reformulacdo dos processos e politicas de
educacdo superior e elaborar a revisdo critica dos seus instrumentos, das suas metodologias e
dos critérios utilizados.” (BRASIL, 2003b).

O conceito de avaliacdo constituido pela CEA teve como ideias centrais - as de
integracdo e de participacdo - considerados conceitos fundamentais para a construcdo de um
sistema de avaliacdo capaz de promover um maior aprofundamento nos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes, nos valores democraticos, na busca pela autonomia,
no respeito a diversidade, bem como na afirmacdo da identidade. (BRASIL, 2009). Esse
documento esclarece que a avaliacdo deve ser entendida como estrutura de poder que age

sobre os individuos, as instituicdes e 0s sistemas.

Dos resultados da CEA, originou-se o documento Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES): bases para uma nova proposta da educagéo superior, em agosto
de 2003, apresentado ao entdo Ministro da Educagdo, Cristovam Buarque (BRASIL, 2003c).
Conforme Brasil (2015), a CEA destacou a autoavaliagdo como importante meio de melhoria

dos processos institucionais.

Com base nessas orientagdes, institui-se o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES), mediante a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, sendo suas

diretrizes definidas pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (CONAES),
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cabendo ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), a
organizagdo de todo o processo avaliativo, por meio de sua Diretoria de Avaliagdo da
Educacdo Superior (DAES).

De acordo com o art. 1°, § 1° da referida lei, 0 SINAES tem por finalidade,

[...] a melhoria da qualidade da educacéo superior, a orientagcdo da expansdo da sua
oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e
social e, especialmente, a promo¢do do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de educacdo superior, por meio da
valorizacdo de sua missdo publica, da promocdo dos valores democréaticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade
institucional. (BRASIL, 2004a).

Com base no que expressa a Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, as finalidades
devem ser conquistadas por meio de principios fundamentais, tais como: a responsabilidade
social das instituicdes educativas com a qualidade da educagdo superior; a diversidade
institucional sob suas diferentes formas e concepgdes; o respeito a histdria das instituicdes, a
autonomia, a missao e a identidade; a avaliacdo deve ser compreendia a partir de um conjunto
integrado de indicadores de qualidade; os procedimentos e os resultados devem possuir um
carater publico; a participacdo do corpo docente, discente, técnico-administrativo das IES e da
sociedade civil; e a continuidade do processo avaliativo dos cursos e instituicdes (BRASIL,
2015b).

Ademais, conforme art. 2°, paragrafo unico da referida Lei, ao promover a avaliagdo

institucional, os resultados advindos

constituirdo referencial basico dos processos de regulagdo e supervisdo da educagdo
superior, neles compreendidos o credenciamento e a renovacdo de credenciamento
de institui¢des de educagdo superior, a autoriza¢do, 0 reconhecimento e a renovagao
de reconhecimento de cursos de graduacéo. (BRASIL, 2004a).

O objetivo do SINAES fundamenta-se em assegurar 0 processo nacional de avaliagcdo
sob um tripé pré-estabelecido em lei, qual seja, avaliacdo das instituicbes de educacgdo
superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes (BRASIL,
2004a).

Conforme art. 3° da Lei do SINAES, a avaliacdo das instituicbes de educacao
superior tera por objetivo “identificar o seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de
suas atividades, cursos, programas, projetos e setores”, considerando obrigatoriamente as 10

dimensdes institucionais, transcritas a seguir:

I —a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;
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Il — a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensao e as respectivas
formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producéo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Il — a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da producéo
artistica e do patriménio cultural,

IV — a comunicacdo com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeigoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes
de trabalho;

VI — organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

VIl — infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacdo e comunicagéo;

VIl — planejamento e avaliagdo, especialmente 0s processos, resultados e eficécia
da autoavaliagdo institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educacdo superior. (BRASIL, 2004a).

As 10 dimensbes supracitadas para a avaliacdo das instituicGes precisam respeitar a
diversidade e especificidades de cada IES, devendo ser contemplada, no caso de
Universidades, pontuacdo especifica pela existéncia de programas de pos-graduacéo e por seu
desempenho, conforme avaliagdo mantida pela Capes. Dentre 0s procedimentos e
instrumentos utilizados nesta avaliacdo destacam-se a autoavaliacdo regida pela Comissdo
Propria de Avaliacdo (CPA) e a avaliacdo externa in loco, sendo o conceito institucional (CI)
ordenado numa escala com 5 (cinco) niveis, sendo 1 e 2 (Insuficientes) e os conceitos 3
(Suficiente), 4 (Muito Bom/ Muito Bem) e 5 (Excelente), observados a cada uma das

dimensGes e ao conjunto das dimensdes avaliadas (Art. 3°, § 1°, 2° e 39).

O Indice Geral de Cursos da Instituicdo (IGC) serve como referencial orientador das
comissdes de avaliagéo institucional externa, e ndo dispensa a avaliagdo in loco. Criado pela
Portaria Normativa MEC n° 12, de 5 de setembro de 2008, “o IGC é um indicador de
qualidade dos cursos oferecidos pelas IES, considerados aqueles que possuem conceitos nas
avaliagdes do Enade.”(BRASIL, 2015b, p. 23).

De acordo com a Portaria Normativa n° 23, de 20 de dezembro de 2016, que altera
dispositivos da Portaria Normativa MEC n° 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em
2010, o célculo do IGG sera:

Art. 33-B. [...] § 4° O IGC sera calculado anualmente, independentemente da
quantidade de cursos avaliados, considerando:

| - a média dos ultimos CPC disponiveis dos cursos avaliados da instituicdo no ano
do célculo e nos dois anteriores, ponderada pelo nimero de matriculas em cada um
dos cursos computados;



68

Il - a média dos conceitos de avaliagdo dos programas de pds-graduacéo stricto
sensu atribuidos pela CAPES na Gltima avaliagdo disponivel, convertida para escala
de equivaléncia e ponderada pelo nimero de matriculas em cada um dos programas
de pos-graduacéo correspondentes; e

111 - a distribuicdo dos estudantes entre os diferentes niveis de ensino, graduacédo ou
po6s-graduacdo stricto sensu, excluindo as informacGes do inciso Il para as
instituicGes que ndo oferecerem pods-graduacdo stricto sensu. (BRASIL, 2016c¢).

O IGC de cada instituicio de educacdo superior € publicado anualmente pelo
INEP/MEC, posteriormente a divulgacdo dos resultados do ENADE e do CPC. Uma critica
consubstanciada nos instrumentos de avaliagéo in loco das institui¢gdes de educagéo superior e
nos cursos de graduacdo encontra-se no indicador: Titulacdo do corpo docente do curso —
percentual de doutores. No caso das Faculdades, para que o conceito de curso (CC) seja
satisfatorio (3) e obtenha o reconhecimento ou a renovagdo do reconhecimento, o percentual
de doutores do curso deve ser maior que 10% e menor ou igual a 20%. J& o conceito
institucional (CI), em seus processos de credenciamento e renovacgdo do credenciamento ndo
exigem mestres nem doutores, somente especialistas para a consecucdo do ato regulatorio.
Neste sentido, a IES serd penalizada, visto que o CPC exige mais que 10% de doutores no
curso, e 0 IGC é divulgado com base na média ponderada do CPC, além de ser utilizado pelo

MEC como indicador de qualidade, o que vem desconfigurando a eficacia da Lei do SINAES.

Aceitar o IGC como indicador de qualidade de uma IES, qualquer que seja a escala
do conceito, ndo atende a Lei do Sinaes e conduz a sociedade a crer que uma IES
com IGC 4 é de boa qualidade e outra com IGC 2 é de baixa qualidade o que
efetivamente pode ndo corresponder a realidade. Somente a avaliagdo institucional
in loco, com o respeito a identidade e a diversidade institucional e regional, podera
atestar a qualidade ou ndo de uma IES. (ABMES, 2014, p. 74).

O IGC torna-se um grande indicador também nos processos de autoriza¢do de cursos
presenciais e a distancia. Conforme Portaria n° 40/2007/2010, o art. 11-B exige que: “nos
pedidos de autorizacdo de cursos em EaD, a aplicacdo da regra do art. 11-A é condicionada ao
Cl e IGC da instituicdo mais recentes iguais ou superiores a 4 (quatro), cumulativamente”.
Em contrapartida, a exigéncia para cursos na modalidade presencial para os Cl e IGC sédo
iguais ou superiores a 3 (trés), demonstrando certo rigor para a modalidade a distancia, por
tantas vezes, levada a igualdade de condigdes pela sociedade.

Outro processo de avaliacdo institucional previsto na Lei do SINAES é a avaliacéo
dos cursos de graduagéo que tem por objetivo “identificar as condi¢des de ensino oferecidas
aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalacfes fisicas e a
organizacdo didatico-pedagogica”. A avaliagdo in loco dos cursos de graduacdo, tanto
presencial quanto a distancia, utilizard procedimentos e instrumentos diversificados, elevando

0 processo de avaliacdo por meio de comissfes de especialistas das respectivas areas do
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conhecimento. Assim como na avaliagcdo das instituicdes, a atribuicdo do conceito de curso
(CC) é ordenada numa escala de 5 (cinco) niveis a cada uma das dimensdes e ao conjunto das

dimensGes avaliadas (Art. 4°, § 1° e 29).

Essa avaliacdo, porém, é suplantada por outro indicador, também instituido pela
Portaria Normativa n°® 40/2007/2010, o Conceito Preliminar de Curso (CPC), por meio da
Portaria Normativa n° 4, de 05 de agosto de 2008. Esta Ultima portaria, afirma que o CPC ¢
um conceito utilizado como subsidio para decisdo do ato regulatério de renovacdo de
reconhecimento de cursos, sendo que, 0s cursos que tenham obtido CPC igual a 5, obtém a
renovacdo de reconhecimento de forma automatica, ficando, dessa maneira, dispensados de
avaliacdo in loco. Aqueles com CPC 4 ou 3 tém sido dispensados da avaliagdo in loco, por
decisdo da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior (SERES), entretanto,
0s cursos que obtiverem CPC inferior a 3 devem, obrigatoriamente, ser submetidos a nova
avaliacdo in loco (BRASIL, 2008a).

O Inep® assim caracteriza o CPC:

CPC é um indicador de qualidade que agrega diferentes variaveis: resultados da
avaliagdo de desempenho de estudantes, ou seja, o Conceito Enade; titulacdo e
regime de trabalho do corpo docente; percepg¢des dos estudantes sobre a organizagdo
didatico-pedagdgica, infraestrutura e as oportunidades de ampliacdo da formacéo
académica e profissional. O indicador é calculado somente para cursos com, no
minimo, dois concluintes participantes no Enade.

O CPC nada tem de preliminar, sendo usado pelo MEC para premiar ou penalizar IES.
Este indicador também ausente na Lei do SINAES ndo serve para “medir” a qualidade dos
cursos, pois um curso com CPC 4 considerado de boa qualidade e outro com CPC 2 de baixa
qualidade, ndo podem corresponder a realidade. De acordo com AMBES (2014) um exame
destinado a levantar o perfil dos estudantes, preenchido pelo aluno e de grande relevancia na
compreensdo dos resultados, ndo podem corresponder a avaliagdo in loco, sem qualquer
direito ao contraditorio por parte das IES, principalmente quando se trata da “percepcao” dos
estudantes sobre a organizacdo didatico-pedagdgica.

O ultimo processo de avaliacdo institucional encontra-se no art. 5.° da Lei do SINAES,
qual seja, avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacdo. Esta
avaliagéo é realizada mediante aplicagdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE), originando o “Conceito Enade”, outro indicador de qualidade. Esse indicador ¢

resultante da média ponderada da nota padronizada dos concluintes na prova de Formagéo

ZBRASIL. INEP. Conceito Preliminar de Curso — CPC. Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/artigo/-
fasset_publisher/B4AQV9zFY 7Bv/content/inep-divulga-indicadores-de-qualidade-da-educacao-superior-20-
1/21206>. Acesso em: 31 mar. 2017.
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Geral (10 questBes, sendo 8 objetivas e duas discursivas, comum para todas as areas
avaliadas) e de Conhecimento Especifico (30 questdes, sendo 27 objetivas e trés discursivas),
tendo como principal objetivo aferir o desempenho dos estudantes em relacdo aos conteidos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacgdo, suas
habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolucdo do conhecimento e suas
competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua profissdo,

ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas do conhecimento. (Art. 5°, §1°).

O ENADE aplica-se aos estudantes do final do primeiro e do ultimo ano do curso,
sendo admitida a utilizacdo de procedimentos amostrais. A periodicidade maxima de
aplicacdo do ENADE aos estudantes de cada curso de graduacdo é trienal. Durante a
aplicacdo do exame € levantado o perfil dos estudantes por meio de instrumento, tendo
relevancia significativa para a compreensdo dos resultados. Segundo ABMES (2014, p. 79)
este instrumento foi “transformado em avaliagdo da organizagdo didatico-pedagdgica e da
infraestrutura académica do curso, para compor o CPC, tomado pelo MEC como conceito de

qualidade de curso”.

Devido a grande quantidade de cursos de graduacdo (cerca de 33 mil) a periodicidade
trienal de aplicacdo do ENADE é inadequada, além de se tornar onerosa para o Estado (INEP,
2015). O ciclo trienal do ENADE faz parte dos atos de regulacdo, conflitando diretamente,
com o previsto na Lei n°® 10.870, de 2004 e no art. 59 do Decreto n° 5.773, de 2006, que

juntos, estabelecem um ciclo de avaliagdo quinquenal.

Ademais, o art. 5°, § 5° descreve que

o ENADE é componente curricular obrigatério dos cursos de graduacdo, sendo
inscrita no historico escolar do estudante somente a sua situagao regular com relagéo
a essa obrigacdo, atestada pela sua efetiva participagdo ou, quando for o caso,
dispensa oficial pelo MEC, na forma estabelecida em regulamento.

Notadamente, a critica que se faz da Lei do SINAES ¢ a falta de comprometimento do
estudante com o seu desempenho para a realizacdo do exame, pois a simples mengdo no

histdrico o considera regular.

Dias Sobrinho (2008, p. 821) conclui que “0 INEP destituiu a avaliagéo institucional e
erigiu 0 ENADE — agora um exame estatico e somativo, ndo mais dindmico e formativo —
como centro de sua avaliagdo, atribuindo-lhe um peso muito maior do que ele tinha antes”.
Percebe-se uma mudanga radical na estrutura do sistema nacional de avaliagdo, onde o

ENADE e o estudante passaram a ser 0s grandes “autores” para a formulacao dos indices de
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qualidade, evidenciando assim: o controle, a selecdo e a classificagdo em escalas numéricas,
em detrimento da producdo de significados, dos valores do conhecimento e do processo

formativo.

No entendimento de Ristoff e Giolo (2006) o ENADE ¢é considerado um dos
instrumentos de avaliacdo e informagdo do SINAES, sendo o instrumento que busca avaliar
cursos e instituicbes, ndo podendo o resultado do estudante na prova ser comparado a

qualidade do curso. O autor complementa ainda, que 0 ENADE ndo € a avaliacao do curso.

Apesar de esses indicadores mensurarem a qualidade dos cursos e das institui¢cbes do
pais, sendo utilizados tanto para o desenvolvimento de politicas publicas para a educagédo
superior quanto como fonte de consultas pela sociedade, eles acabam por descaracterizar a
proposta da Lei do SINAES, que é a dimensdo formativa/emancipatoria da avaliacdo,

proporcionando cada vez mais o ranqueamento das institui¢ces e cursos.

A Lei do SINAES foi concebida mediante uma nova cultura de avaliagdo da educagéo
superior, promovendo a integracao entre as avaliagdes de institui¢des, cursos e estudantes aos
sucessivos ciclos avaliativos. Fato é que os resultados dessas avaliagbes marcaram um
momento de avangos para a avaliacdo da educacdo superior, procurando envolver nessa
conjuntura, a modalidade a distancia, uma vez que nédo dissocia dos parametros estabelecidos

da forma presencial.

Em sintese, o SINAES trouxe a consciéncia de que a qualidade educacional € um
processo cuja constituicdo e manutencdo carece de um planejamento constante, e que oS
resultados da avaliacdo devem contribuir sobre a reflexdo dos gestores, estudiosos e
pesquisadores, no sentido de promoverem dialogos e alternativas para o bem da educagdo em
geral. Diante disso, o préximo assunto a ser tratado, “a institucionalizacdo da educacdo a
distancia no IFTM”, mostraremos como a modalidade foi pensada pelos gestores, depois é
claro, de inimeras avaliagBes junto a comunidade, visando a oferta de cursos superiores a

distancia pelo sistema UAB e de cursos técnicos, pelo sistema e-Tec.
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2.3 A Institucionalizacdo da EaD no IFTM e a oferta de cursos pelo Sistema e-Tec/ UAB

Na lingua portuguesa, institucionalizagdo ¢ o “ato ou efeito de institucionalizar, de
transformar-se em institui¢ao”. Institucionalizar, por sua vez, ¢ “adquirir carater de instituigao,
oficializar-se, arraigar-se” (HOUAISS, 2011). Neste sentido, a institucionalizacdo da
Educacgdo a Distancia requer compromisso por parte das instituicdes ja credenciadas para a
oferta do ensino, no sentido de promoverem a autonomia dos espagos escolares voltados para
a modalidade. Preti (2009, p. 135) relata que “ndo ha modelos de institucionalizacdo, ou
processo unico, mas processos, isto €, cada instituicdo busca, alicer¢cada em suas experiéncias,
em suas formas de organizar o trabalho, de distribuir o poder, o percurso préprio a ser tracado,

desenhado”.

E precisamente esta capacidade do governo de cobrar a lealdade de todos os seus
cidaddos, de adotar politicas que governam toda a sociedade e de monopolizar o uso
legitimo da forga, que estimula os individuos e os grupos a se empenharem para que
as politicas traduzam suas preferéncias. (DYE, 2009, p. 101).

Assim, as instituicGes de ensino sdo as grandes responsaveis para a implantacdo do
processo de institucionalizacdo da EaD nos ambientes educativos ja existentes, moldando-os,
é claro, sob a legislacdo correspondente e os referenciais de qualidade delimitados pelo
Ministério da Educacdo. As preferéncias de cada IES sdo tracadas mediante a participacdo de
toda a comunidade académica no processo educacional, de forma que as ac¢des individuais
sejam ultrapassadas por uma gestdo integrada, compartilhada e colaborativa. Desta maneira, 0
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro (IFTM) justifica a
necessidade de uma articulacdo ndo s6 com o sistema nacional de educagcdo, mas
principalmente com sua realidade local e regional, respeitando suas caracteristicas em meio
aos aspectos sociais, econdémicos, politicos e culturais.

Diante desse cenéario, o IFTM foi criado pela Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro de
2008, mediante a integracdo dos antigos Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica, Escolas
Técnicas e Agrotécnicas e define-se como uma “institui¢do de educagdo superior, basica e
profissional, pluricurricular e multicampi” (BRASIL, 2008b). Assim como os demais
Institutos Federais, possui natureza autarquica, detentora de autonomia administrativa,
financeira, patrimonial, didatico-pedagogica e disciplinar, sendo responsavel pela oferta da
educacao profissional técnica de nivel médio, desenvolvida na forma articulada e subsequente
ao ensino médio; e o ensino superior voltado para a oferta de cursos de graduacdo (tecnologia,
licenciaturas, bacharelados), pés-graduacdo lato sensu (especializacdo) e stricto sensu

(mestrado).
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A estrutura organizacional do IFTM é composta, atualmente, pelos campi ltuiutaba,
Paracatu, Patos de Minas, Patrocinio, Uberaba, Uberlandia, Uberlandia Centro, os campi
Avancados Uberaba Parque Tecnologico e Campina Verde e, também, pela Reitoria, sendo
esta Ultima, responsavel pela garantia da unidade institucional e pela gestdo de recursos e
planejamento, além de estar a frente de todos os interesses educacionais, econdmicos e

culturais da instituicdo.

Figura 3 - Mesorregides do Estado de Minas Gerais e municipios com campi do IFTM.
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Fonte: (IFTM, 20164, p. 4).

O IFTM possui a missdo de “ofertar a Educacdo Profissional e Tecnologica por meio
do Ensino, Pesquisa e Extensdo promovendo o desenvolvimento na perspectiva de uma
sociedade inclusiva e democréatica”. A visdo que o orienta resume-se em “ser uma instituicdo
de exceléncia na educacdo profissional e tecnologica, impulsionando o desenvolvimento
tecnoldgico, cientifico, humanistico, ambiental, social e cultural, alinhado as regionalidades

em que esta inserido”. Nessa perspectiva, os valores empregados pela institui¢éo sao:

Etica: gerar e manter a credibilidade junto a sociedade; Desenvolvimento Humano:
formar o cidaddo integrado ao contexto social; Integracdo Social: realizar agdes
interativas com a sociedade para o desenvolvimento social e tecnolégico; Inovacao:
efetuar a mudanca por meio da postura empreendedora e Qualidade e Exceléncia:
promover a melhoria continua dos servicos oferecidos para a satisfacdo da
sociedade. (IFTM, 20164, p. 5).
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Diante disso, o IFTM pode ser considerado uma instituicdo de prestigio no

oferecimento de seus cursos presenciais, enxergando na modalidade EaD uma possibilidade

de ampliar suas ofertas para todos os niveis de ensino, sendo assim, aprovado através da

Resolugdo n° 21, de 14 de maio de 2010, o “Projeto de Educacdo a Distancia do Instituto

Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro”. Antes mesmo da

aprovacdo, o IFTM ja mantinha suas primeiras experiéncias na oferta de 20% da carga horéria

a distancia (Portaria MEC n° 4.059/04), ja& em 2009, com os cursos de Especializacdo Lato

Sensu de profissionais do ensino publico para atuacdo da Educacdo Profissional integrada a

Educacdo Basica na Modalidade Educacdo de Jovens e Adultos; e o curso de Especializacdo

Lato Sensu em Programas e Projetos Sociais (IFTM, 2010a).

IFTM:

De acordo com o projeto de EaD, o IFTM tem por finalidades e caracteristicas:

Observadas

Promover a expanséo e interiorizacdo da oferta de cursos e programas de educagéo
profissional de nivel técnico, graduacéo e pds-graduagdo na modalidade EAD;
Reduzir as desigualdades de oferta da Educacdo Profissional e Tecnoldgica nas
diversas regides do Estado (com pesquisas de demanda constantemente atualizadas)
e ampliar o0 acesso a educacao publica de qualidade;

Fomentar pesquisas relacionadas as TIC que possam contribuir para a formacao de
professores da educagéo bésica e assim garantir melhorias na qualidade da educac&o;
Produzir e socializar conhecimentos, contribuindo com a formagdo de cidaddos e
profissionais altamente qualificados tanto no ensino da modalidade EAD quanto,
processualmente, na modalidade presencial.

Constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino a distancia estimulando o
desenvolvimento de espirito critico, voltado a investigagdo empirica. (IFTM, 2010a,
12).

as finalidades e caracteristicas definidas sobre EaD, sdo objetivos do

Aumentar 0 acesso ao conhecimento diminuindo barreiras geogréficas;

Facilitar o estudo flexibilizando o local e o horario das aulas;

Possibilitar a aprendizagem por demanda, atendendo especificidades institucionais;
Possibilitar o ganho em escala na producéo de materiais didaticos;

Aprimorar as possibilidades de desenvolvimento de material educacional por meio
de equipe multidisciplinar de especialistas;

Proporcionar interatividade e feedback imediatos;

Formar comunidades de aprendizagem;

Utilizar diferentes estratégias pedagogicas, atendendo a diferentes perfis e
necessidades de desenvolvimento de competéncias;

Reduzir custos em relacdo a capacitagdes presenciais;

Auxiliar no processo de gestdo do conhecimento.

Ministrar cursos de formacdo inicial e continuada de trabalhadores objetivando a
capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializagdo e a atualizacdo de profissionais, em
todos os niveis de escolaridade, nas areas da educagdo profissional e tecnolégica;
Estimular e apoiar processos educativos que levem a geragdo de trabalho e renda e a
emancipacdo do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento socioecondmico local e
regional. (IFTM, 2010a, 12).



75

Neste sentido, o IFTM em sua atuacdo, observa os seguintes principios norteadores
que se fazem presentes para a objetividade e eficacia de um programa de EAD:

« Interatividade entre estudantes e professores, entre estudantes em equipes de
trabalho, em debates sobre as teleaulas, nos debates e na preparacdo das atividades
de aprendizagem durante as atividades supervisionadas, entre estudantes, tutores e
especialistas, em foruns de discusséo, bate-papos (chats) programados.

« Seletividade: a comunicagdo com o0s estudantes, os professores autores, regentes e
tutores, deve ser objetiva. Sugere-se que a seletividade ndo seja executada de forma
fragmentada e individual pelos professores, mas que componha um todo para que 0s
estudantes percebam as relagBes entre as disciplinas de uma mesma unidade
tematica. Além disso, esse € um principio que exige habilidades pessoais que sejam
desenvolvidas para permitir ao estudante, mesmo que distante dos professores, dos
tutores e dos colegas, praticar a seletividade no processo de educagdo permanente.

» Qualidade implica em uma inter-relacdo entre as necessidades, expectativas e
interesses dos estudantes e a confiabilidade, agilidade, seguranca e bom atendimento
da instituicdo. A interatividade e a seletividade podem direcionar & qualidade se
organizadas, sistemicamente, levando em consideragdo os objetivos do curso, 0s
participantes (professores — em seus diversos papéis - e aprendizes), a pratica
pedagogica prevista, os meios alocados, os suportes tecnoldgicos e o material
didatico, envolvendo um processo avaliativo continuo. (IFTM, 2010a, p. 13).

Através deste projeto, o IFTM possibilitou “uma proposta pedagogica centrada no
estudante, na construcdo dos conhecimentos e no desenvolvimento de valores e atitudes,
exigindo atividades de aprendizagem mobilizadoras de todo o espectro das capacidades
mentais dos estudantes”. (IFTM, 2010a, p. 14). Destarte, a educagdo a distincia integra
atividades que Ihe confere sentido, ocasionando assim, uma pedagogia inovadora aliada a uma
metodologia de aprendizagem significativa por parte dos alunos. Privilegiam-se acfes em que
os estudantes realizam durante sua rota de aprendizagem, fazendo com que os conteldos nao
sejam somente transmitidos, e sim, que se entrelacam num fazer e pensar integrados ao

contexto que esta inserido.

Analisando as dimensdes correspondentes a avaliagdo de cursos de graduacdo
(Organizagdo Didatico-Pedagdgica; Corpo Docente e Tutorial e Infraestrutura) depreende-se
que a acdo do IFTM em garantir a qualidade dos cursos ofertados a distancia vem ganhando
espaco junto & comunidade académica, propiciando um processo de institucionalizagdo da
modalidade EaD cada vez mais eficiente, mas que carece de melhorias frente aos obstaculos

encontrados no caminhar da educacéo.

A metodologia em EaD adota procedimentos de ensino-aprendizagem utilizando as
novas tecnologias de informacdo e comunicagdo para a oferta de disciplinas ndo-presenciais
ou semipresenciais, baseando-se em uma abordagem cooperativa-colaborativa,
proporcionando a maxima interacdo entre todos os envolvidos. A metodologia de

acompanhamento do ensino a distancia resume-se em:
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e Disponibilizagéo, impresso e/ou on-line, de referencial te6rico dos cursos, o material
didético e o contetdo;

e Jogos interativos e dindmicas virtuais para reforcar o aprendizado do estudante com
base em conteldos abordados nas aulas;

e Uso de midias como suporte tecnolégico, complementando a aprendizagem do
estudante;

e No ambiente virtual de aprendizagem o estudante conta com suporte dos Tutores a
Distancia, profissionais responsaveis pelo esclarecimento de dividas sobre
conteldos especificos das disciplinas de sua responsabilidade. (IFTM, 2010a, p. 38).

O material didatico disponibilizado pelo IFTM ao estudante é formado, basicamente,

por:

* Manual do Ambiente Virtual de Aprendizagem: guia de orientacdo para o uso do
Ambiente Virtual EAD IF TRIANGULO.

* Guia do Estudante: guia contendo todas as informac¢des necessérias sobre 0s
processos administrativos que envolvem o curso, bem como orientacBes sobre o ato
de estudar a distancia.

* Videoaulas: videos educativos, nos quais o professor aborda os temas relacionados
a sua disciplina, apresenta situacées, processos, relatos, etc.

* Roteiros de Aprendizagem: os Roteiros de Aprendizagem, preparados pelos
professores, orientam os estudantes nos estudos semanais. Nele, estdo detalhadas,
semanalmente, as leituras obrigatérias e complementares, os videos que devem ser
assistidos e as atividades individuais e em grupos que devem ser realizadas. (IFTM,
2010a, p. 39).

Assim sendo, a préaxis pedagogica proposta pelo IFTM baseia-se numa concepgao
tedrico-metodoldgica, utilizando a plataforma de aprendizagem a distancia Moodle (Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment), ou seja, um ambiente modular de
aprendizagem dinamica orientada a objetos, sendo um software livre que gerencia as
atividades educacionais propostas para cada curso. Desta forma, teoria e préatica se fundem na
construcdo de um modelo de EaD que ultrapassa as barreiras impostas pela distancia (IFTM,
2010a).

Sabbatini (2007, p. 2) destaca o construcionismo como filosofia educacional em que se
baseia 0 Moodle, ¢ afirma que “o conhecimento é construido na mente do estudante, ao inves
de ser transmitido sem mudangas a partir de livros, aulas expositivas ou outros recursos

tradicionais de instrugdo”.

O desenvolvimento curricular na modalidade EaD pauta-se numa visdo dialética,
possibilitando a producgéo e apropriacdo de conhecimentos tedricos e praticos em todos os
campos e espacos de atuacdo profissional. Neste sentido, a organizacao curricular dos cursos a
distancia ofertados pelo IFTM é estruturada de forma flexivel, levando em consideracdo as
necessidades e interesses da comunidade, de tal maneira que a integracdo entre o ensino, a
pesquisa e a extensdo agem articulados garantindo a continuidade da educagdo (IFTM,
2010a).
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O sistema de avaliacdo da aprendizagem tanto do ensino presencial quanto a distancia
baseia-se na interdependéncia continua das modalidades diagnostica, formativa e somativa.
Conforme preceitua o projeto EaD do IFTM citado anteriormente, a avaliacdo é considerada
um estimulo ao estudante, possibilitando a ele “o acompanhamento constante do Seu
progresso e das suas dificuldades, oferecendo-lhe indicativos dos aspectos que demandam
atencdo especial e verificar se os objetivos especificos propostos estdo sendo alcancados”.
(IFTM, 20104, p. 39). Além dos momentos presenciais de avaliacdo obrigatorios previstos na
legislacdo®, ha momentos avaliativos virtuais que perfazem as frequéncias das atividades dos

cursos garantindo um processo continuo de avaliacdo da aprendizagem.

O corpo docente do IFTM compreende os docentes de carreiras de magistério e 0s
professores contratados como colaboradores eventuais. O quadro de professores efetivos
abrange os cargos de carreira do Magistério do Ensino Béasico, Técnico e Tecnoldgico, que
sdo agrupados em classes e niveis, conforme estabelecido na Lei 11.784/2008. Os professores
possuem titulacdo que variam entre graduacao, especializacdo, mestrado e doutorado sob um
regime de trabalho de 20 horas semanais; 40 horas semanais; e 40 horas semanais com
Dedicacdo Exclusiva (DE). Assim, o IFTM desenvolve suas atividades docentes, com
professores efetivos, contratados e bolsistas. O problema esbarra-se no acimulo das funces,
em que alguns professores com dedicacdo exclusiva possuem bolsas de estudos do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE) ou da Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) vinculadas aos programas federais (e-Tec/UAB) para

desempenhar seus papéis, o que acabam privilegiando uma modalidade sobre a outra.

O pessoal técnico-administrativo em educacdo do IFTM é constituido por servidores
integrantes das carreiras de nivel superior, médio e fundamental. Para atuagcdo nos programas
e projetos para a EaD, a Instituicdo conta com profissionais qualificados e com experiéncia
profissional na atuagdo em gestdo na modalidade EaD e na producdo de material didatico-
pedagdgico, tais como: Tecnologia da Informacdo, Pedagogia, Biblioteca, Registro
Académico, dentre outros (IFTM, 2010a). O corpo técnico-administrativo do IFTM esta
enquadrado na Lei n° 8.112/1990 que dispbe do regime juridico Unico, e conforme disposto
no art. 19, os servidores cumprirdo jornada de trabalho fixada em razdo das atribuigdes
pertinentes a cada cargo, com duracdo maxima de 40 horas semanais, sendo o limite minimo
de 06 horas diarias e 0 maximo de 08 horas diérias. Assim como os professores, alguns

servidores administrativos recebem bolsas dos programas federais, fazendo acimulo das

2%\/ide Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, art. 1°, § 1°.
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fungdes, o que vem ferindo o principio da eficiéncia da administragdo pablica.

Os servidores do IFTM (docentes e técnicos administrativos) participam de um
Programa de Qualificacdo Institucional (PQI) vinculado ao PDI da instituicdo, com a
finalidade de implementar e executar projetos consubstanciados em acbes de cooperagédo

externa, pesquisa, extensao e pos-graduacgdo (IFTM, 2010a).

O Programa apoia o projeto de gestdo da atual Direcdo que contempla o
desenvolvimento de uma politica de valorizagdo de recursos humanos e constitui-se
num processo participativo, continuo e sistematico, de planejamento e execugéo,
com carater pedagogico, devendo envolver todos os servidores, de forma a
proporcionar a aprendizagem e a transformagdo da realidade existente, tendo em
vista o desenvolvimento institucional e profissional. (IFTM, 20104, p. 25).

Os tutores dos cursos a distancia do IFTM possuem um perfil progressivo e
contextualizado as exigéncias de cada projeto pedagdgico. Os tutores presenciais e a distancia
sdo contratados mediante procedimento licitatorio, com titulagdo minima de formacdo em
nivel superior e experiéncia comprovada de um ano em ensino e dominio do ambiente virtual
de aprendizagem utilizado e das tecnologias da informacdo e da comunicacdo. Os mesmos
possuem um regime de trabalho de 20 horas semanais, mediante o recebimento de bolsas do
FNDE/CAPES, devendo possuir caracteristicas fundamentais que rednam todas as
capacidades técnicas, metodoldgicas, organizativas e sociais necessarias para um bom
desempenho profissional adequado as exigéncias do mercado de trabalho (IFTM, 2010a).

As atribuicbes do Tutor a Distncia e Presencial consistem principalmente em
acessar diariamente o ambiente virtual para interagir com os estudantes do seu grupo
ou turma, participar ativamente da coordenagdo das atividades virtuais, bem como,

dos encontros presenciais nos dias e horarios marcados, para exercer as atividades
caracterizadas de docéncia tradicional ou presencial. (IFTM, 2010a, p. 28).

Além de mobilizar recursos humanos e educacionais, o IFTM proporciona uma
infraestrutura material proporcional ao ndmero de alunos, aos recursos tecnoldgicos
envolvidos e & extensdo de territorio a ser alcancada, representando um investimento para a
instituicdo na oferta de cursos na modalidade a distancia. O IFTM, enquanto instituicdo sede,
credenciada para a oferta da educacéo a distancia, mantém na figura de seus campi, por meio
de seus espacos fisicos, toda a estrutura necessaria ao oferecimento de seus cursos técnicos e
superiores, com equipamentos necessarios para a instrumentacéo dos projetos pedagogico dos
cursos, bibliotecas com acervo de livros e periddicos, imagens, audio, videos, laboratérios

para as préticas e unidades descentralizadas para atendimento ao aluno.

Por sua vez, todos os cursos eram vinculados a Reitoria do IFTM, sendo a expedicéao

dos diplomas de competéncia de cada campus ofertante. Em 2014, as exigéncias quanto a
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qualidade dos cursos no &mbito do IFTM condicionaram essas ofertas em um s6 Campus — 0
Campus Avancado Uberaba Parque Tecnoldgico (CAUPT). Atualmente, este campus abriga

cursos presencias e a distancia, utilizando-se da seguinte infraestrutura:

Tabela 4 - Caracterizacdo do Prédio do Campus Avancgado Uberaba Parque Tecnoldgico

Ocupagao do Terreno Area [m?]
Area Total do Terreno 35.833,86
Area Construida Total 2.888,23
Area Construida Coberta 2.200,00
Area Urbanizada 5.000,00
Tipo de Utilizagéo Quantidade Area [m2]
Sala de Dire¢do 1 20
Salas de Coordenacdo 2 40
Sala de Professores 1 36,6
Salas de Aulas 8 448,93
Laboratérios de Informatica 3 199,02
Laboratério de Automacdo e Eletroeletronica 1 42,5
Sanitarios 14 229,19
Patio Coberto / Area de Lazer / Convivéncia 0 0
Setor de Atendimento / Secretaria 1 16,30
Praca de Alimentagdo 1 98,23
Auditdrios com 400 lugares 1 284,97
Mini Auditério com 50 lugares 1 61,80
Laborat6rio Audiovisual 1 25,41
Sala de Leitura/Estudos 1 16,30
Ginasio poliesportivo 1 333,52

Fonte: (IFTM, 2014d, p. 17).

Conforme tabela acima, as estruturas fisicas da modalidade presencial foram aos
poucos se adaptando as dinamicas dos cursos a distancia. Com a introducdo da EaD nos
espacos escolares, especificamente no Campus Avancado Uberaba Parque Tecnoldgico
(CAUPT), a equipe multidisciplinar correspondente ao planejamento, execugdo e
acompanhamento dos cursos se juntou a estrutura existente, somando-se as diferentes
funcbes: Coordenacdo geral de tutoria; Coordenacdo de tutoria; Coordenacdo de polo;
Responsavel pelo ambiente virtual: acompanhamento, verificacdo, avaliacdo e sistematizac&o;
Coordenagdo de tecnologia da informacdo; Coordenacdo pedagdgica EaD; Coordenacédo
administrativa; Coordenacdo geral e adjunta EaD; Coordenacdo de ensino, pesquisa e
extensdo e Direcdo Geral.

Paralelamente a criagdo do Campus Avancado Uberaba Parque Tecnologico
(CAUPT), o IFTM aprova por meio da Resolugédo n° 59/2014, de 08 de setembro de 2014, a

criagdo do “Centro de Referéncia em Educacdo a Distancia do Instituto Federal de
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Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro”. O Centro de Referéncia pretendia o
avanco na oferta da Educacéo a Distancia, otimizando a educagédo, no sentido de beneficiar
um numero maior de pessoas, que por falta de tempo, ou necessidades diversas, nao

conseguem manter-se em um curso na modalidade presencial.

Com a criagdo do Centro de Referéncia, a Diretoria de EaD expandiu as ofertas de
cursos dentro dos Eixos Tecnoldgicos: Informacdo e Comunicacéo, Infraestrutura, Controle e
Processos Industriais, Seguranca, Gestdo e Financas, implantando estratégias e atividades
académicas como uma unidade de prestacdo de servicos, com vistas a promover a inclusdo
social através de acOes educativas desenvolvidas por meio do ensino, pesquisa e extensdo
(IFTM, 2014a).

Neste periodo, a Unidade de EaD encontrava-se com as seguintes unidades
organizacionais vinculadas a Pré-Reitoria de Extensdo do IFTM: Diretoria de Educacdo a
Distancia, Coordenacdo Geral de Educacdo a Distancia, Coordenacdo de Administracdo e
Planejamento — EaD; Coordenacdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo — EaD; Coordenacdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — EaD; Coordenacdo Pedagdgica de Educacdo a
Distancia; além da Coordenacdo de Cursos na Modalidade de Ensino a Distancia e

Coordenacéo de Registro e Certificacdo de EaD.

A Diretoria de Educagéo a Distancia competia as sequintes fungoes:

I. Propor e manter a organizacgdo da infraestrutura fisica da Unidade EAD;

I1. Supervisionar a gestdo académica e administrativo-financeira da Unidade EAD;
I1l. Acompanhar a execucdo e a prestacdo de contas dos acordos, convénios e
contratos;

IV. Propor plano de recursos humanos e financeiro para a Reitoria, quando
necessario;

V. Apresentar & Reitoria relatorio anual, o qual, apo6s apreciacdo do Reitor, devera
ser homologado;

V1. Deliberar sobre os processos de abertura e relatdrios de conclusdo de cursos em
conjunto com as Coordenagdes Pedagdgica e Geral para a devida homologacéo;

VII. Zelar pelo patriménio adquirido pela da Unidade EAD e acompanhar a
execucdo das obras em sua estrutura;

VIII. Executar outras fungbes que, por sua natureza, sejam-lhe afins ou Ihe tenham
sido atribuidas. (IFTM, 2014b, p. 2).

De acordo com o art. 142 do Regimento Geral do IFTM, a Coordenagdo Geral de

Educacéo a Distancia tinha como prerrogativas:

I. Articular, promover, orientar e acompanhar as a¢8es relacionadas aos programas
de EAD;

Il. Articular e integrar a politica de atuagdo da EAD com a politica dos demais
niveis de ensino do IFTM;

I1l. Supervisionar e acompanhar todas as atividades dos programas de EAD do
IFTM;
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IV. Articular a elaboragdo de regulamentos e normas relativos as atividades de EAD;
V. Articular e estimular procedimentos facilitadores da integracdo entre ensino,
pesquisa e extensdo, na area da EAD;

VI. Incentivar e apoiar o desenvolvimento de projetos estimulando as inovacdes
curriculares e metodolégicas em EAD;

VII. Articular e supervisionar a aquisicdo de equipamentos tecnolégicos de suporte
as acdes de EAD;

VIII. Incentivar, propor e promover acdes de aperfeicoamento de professores e
técnico-administrativos visando o dominio e o0 uso dos recursos e tecnologias de
EAD;

IX. Planejar a oferta de cursos e servicos em EAD para a comunidade (pessoas
fisicas, empresas publicas, privadas e outros), de acordo com a area de atuagdo de
cada Campus;

X. Coordenar a criacdo, producdo, elaboracdo e difusdo de materiais didatico-
pedagogicos;

XI. Promover diagnosticos sistematicos quanto as atividades da area de EAD
desenvolvidas no &mbito do Instituto;

XII. Auxiliar no processo de avaliacdo institucional e, de modo particular, na
avaliacdo das atividades relacionadas a EAD;

XII1. Promover o intercdmbio do IFTM com outras Institui¢des, na &rea de EAD,
por meio de parcerias e/ou convénios;

XIV. Orientar a aplicacdo dos recursos financeiros destinados aos programas de
EAD;

XV. Executar outras funcdes relacionadas a sua atuagdo ou que tenham sido
delegadas pela Pro-Reitoria de Extens&o. (IFTM, 2010b, p. 50).

Subordinadas a Coordenagdo Geral, foram criadas a Coordenacdo de Cursos na

Modalidade de Ensino a Distancia, responsavel por acompanhar e operacionalizar as acdes

administrativo-pedagdgicas dos cursos no ambito do IFTM; e a Coordenacdo de Registro e

Certificacdo de Ensino a Distancia, que detém a competéncia de supervisionar, orientar,

coordenar, assessorar e executar agdes administrativo-pedagdgicas no ambito do Campus de

Ensino a Distancia conforme Regimento Geral do IFTM.

No que diz respeito aos recursos materiais que garantem a execucdo dos cursos do

IFTM, a Coordenacdo de Administracdo e Planejamento - EaD detinha as seguintes

competéncias:

I. Planejar, coordenar, supervisionar e orientar as acGes relacionadas a aquisicao,
manutengdo e controle de bens; realizagdo de servigos; manutencdo de prédios e
instalacdes; limpeza e conservacdo; vigilancia; transporte e demais atividades de
apoio da Diretoria de Educacdo a Distancia;

Il. Coordenar, supervisionar, analisar, elaborar e planejar projetos e estudos de
manutencdo preventiva e corretiva de maquinas, equipamentos e dependéncias da
Educacdo a Distancia do IFTM;

I1l. Coordenar, supervisionar, e orientar as atividades relacionadas a recepcao,
encaminhamento de publico, controle e registro de entrada e saida de pessoas,
materiais e veiculos da Educagdo a Distancia;

IV. Controlar e acompanhar os gastos com agua, energia elétrica, cOpias de
documentos, telefone, gas e demais materiais de consumo da Educagéo a Distancia;
V. Otimizar, integrar e adequar 0s processos organizacionais, buscando a redugéo de
custos;

VI. Propor normas e procedimentos relativos aos servicos gerais da Educagdo a
Distancia;

VII. Encaminhar e controlar a documentacdo e correspondéncia no ambito da
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Educacdo a Distancia;

VIII. Auxiliar nos Processos de Prestagdo de Contas, Inventarios de Bens Moveis e
Imoveis;

IX. Planejar e executar o cronograma de envio das apostilas aos polos de Educacéo a
Distancia;

X. Auxiliar na elaboracéo dos roteiros dos encontros presenciais;

XI. Providenciar o lancamento de diarias e transporte;

XII. Auxiliar no planejamento do centro de custos da Educacédo a Distancia;

XII1. Executar outras fun¢bes que, por sua natureza, sejam-lhe afins ou Ihe tenham
sido atribuidas. (IFTM, 2014b, p. 3).

Outra unidade organizacional com grande destaque na estrutura do IFTM era a
Coordenacdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo — EAD. As atribui¢bes referentes a esta

coordenacao foram:

I. Estabelecer metas, de acordo com o0s programas e projetos do Governo Federal
para 0 ensino nos Institutos Federais e com o Plano de Desenvolvimento
Institucional do IFTM;

Il. Colocar em prética as propostas da Coordenagdo Geral de EaD e mediar o
didlogo entre esta e as coordenacBes de curso, coordenacdo pedagdgica e demais
setores pelos quais € responsavel e ainda com os estudantes;

I11. Participar do planejamento de gestdo dos programas de Educagio a Distancia aos
quais o IFTM participa;

IV. Estabelecer normas, diretrizes e ac¢Bes para os trabalhos vinculados ao ensino,
pesquisa e extensdo dos cursos na modalidade EaD do IFTM;

V. Orientar, auxiliar e fiscalizar as coordenagdes de curso, equipe pedagdgica e
setores vinculados no cumprimento das metas estabelecidas para o ensino de
qualidade no IFTM.

VI. Executar outras funcdes que, por sua natureza, sejam-lhe afins ou lhe tenham
sido atribuidas. (IFTM, 2014b, p. 3).

Ainda, conforme art. 8° da Resolucdo n° 16/2014, competia a Coordenacdo de

Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — EAD:

I. Projetar, implementar e gerenciar a estrutura de redes de computadores;

I1. Operar diariamente os computadores servidores;

I11. Manter e monitorar os servicos de rede;

IV. Prestar suporte técnico de informética em nivel avancado na Diretoria de EAD e
Polos;

V. Garantir a integridade dos dados dos computadores servidores e a realizacdo de
backup;

V1. Gerenciar licengas, pertinentes a area de tecnologia da informagéo;

VI1I. Acompanhar atividades de terceiros na &rea de infraestrutura e redes;

VIII. Prospectar novas tecnologias da informacao;

IX. Elaborar projetos visando a atualizacdo na estrutura de tecnologia de informacéo
da Diretoria de EAD;

X. Prever a necessidade de equipamentos para atendimento das demandas de
tecnologia de informagdo da Diretoria de EAD;

XI. Especificar hardware e software para compor atas de registro de preco de forma
unificada no &mbito da Diretoria de EAD;

XII. Gerenciar contas de todos os usuarios dos sistemas Virtual de Aprendizagem;
XII1. Treinar ou providenciar o treinamento dos servidores em informatica no uso
dos recursos computacionais no &mbito da Diretoria de EAD;

XIV. Aplicar as politicas de seguranca necessarias & manutencao e disponibilidade
de dados e servicos da Diretoria de EAD;

XV. Desenvolver atividades de TIC em consonancia com as diretrizes, politicas e
normas de tecnologia de informacéo do IFTM;
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XVI. Executar outras fungdes que, por sua natureza, sejam-lhe afins ou Ihe tenham
sido atribuidas. (IFTM, 2014b, p. 4).

O artigo 4° da Resolugdo n° 18/2014, de 18 de junho de 2014 relacionava as

competéncias da Coordenacdo Pedagogica de Educacdo a Distancia, talvez uma das mais

importantes, pois se buscava a insercdo da EaD nos documentos institucionais (PDI, PPI e

PPC):

I. Colaborar com a Diretoria de EAD na gestéo dos cursos e nas atividades em EAD;
Il. Acompanhar a legislagdo da EAD, adequando-a aos cursos e as atividades
desenvolvidas;

I1l. Acompanhar a insercdo da EAD no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) do Instituto;

IV. Propor ac¢@es didatico-cientificas para os cursos e atividades em EAD;

V. Elaborar e supervisionar, com os demais docentes da Coordenacdo, os projetos
pedagogicos dos cursos e atividades de EAD;

VI. Acompanhar os processos de avaliacdo de aprendizagem dos cursos e atividades
de EAD;

VII. Participar do processo de avaliagdo institucional no que concerne a EAD;

VIII. Supervisionar a realizacdo dos encontros presenciais e as atividades de tutoria
dos cursos a distancia;

IX. Coordenar os cursos de capacitacdo em EAD, para os professores, tutores e
demais agentes dos cursos de EAD;

X. Colaborar com a Diretoria de Comunicagdo Social e Eventos do IFTM na
divulgacéo dos cursos a distancia;

XI. Supervisionar as atividades desenvolvidas pelos Coordenadores dos Cursos e
Coordenadores de Tutoria;

XII. Supervisionar as atividades desenvolvidas pelas demais coordenacbes da
DEAD, no que compete as a¢des pedagdgico-académicas;

XII1. Prever os recursos humanos necessarios para a Coordenacdo Pedagdgica e para
cada Polo;

XIV. Executar outras fungdes relacionadas a sua atuagdo ou que tenham sido
delegadas pela Diretoria de Educagéo a Distancia. (IFTM, 2014c, p. 2).

O projeto de criagdo do Centro de Referéncia de EaD foi estruturado como uma

extensdo da Reitoria do IFTM absorvendo toda a estrutura organizacional referente a

educacdo a distancia.

O organograma que segue representa a evolucdo da estrutura

administrativa e de pessoal do IFTM.
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Figura 4 — Organograma do Centro de Referéncia EaD.
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Fonte: (IFTM, 20144, p. 15)

Apesar do Centro de Referéncia ter sido regulamentado pelo Conselho Superior
somente em 2014, as atividades inerentes a EaD ja vinham sendo desenvolvidas no ambito do
IFTM desde de 2010, quando das primeiras ofertas dos cursos técnicos, bastando a publicacdo
de sua estrutura organizacional pelas vias de regra. O Centro ndo chegou a ser implantado

formalmente, sendo revogado pela Resolucéo n° 66/2014, de 01 de dezembro de 2014.

Desta forma, as coordenacGes correspondentes a educacdo a distdncia foram
vinculadas a Reitoria do IFTM até o ano de 2014, sendo incorporadas pelo Campus
Avancando Uberaba Parque Tecnologico (CAUPT), quando o mesmo foi criado, conforme
Resolucdo n° 67/2014, de 01 de dezembro de 2014. Assim, o IFTM transferiu toda a
responsabilidade das ofertas dos cursos a distancia ao campus em questdo, tornando-se uma
instituicdo com caracteristicas préprias, voltadas para a EaD, em busca da qualidade da
educacdo, por meio de seus cursos técnicos e superiores, através de parcerias com 0S

programas do governo federal (e-Tec e UAB).

Conforme estabelecido na Lei n° 11.892/2008, os Institutos Federais, no
desenvolvimento da sua acdo académica devera garantir o minimo de 50% de suas vagas para
0s cursos técnicos de nivel médio, e um minimo de 20% de suas vagas para 0s cursos de
licenciatura, em cada exercicio, independentemente da modalidade, se presencial ou a
distancia. Percebe-se que em relagdo a estrutura organizacional e de gestdo, o IFTM propde
uma acgéo educativa verticalizada, mantendo suas atividades de pesquisa e extensdo a todos 0s
niveis e modalidades de ensino, e ndo somente na poOs-graduagdo como tem sido

tradicionalmente aceito.
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Em 2010, o Ministério da Educacdo através da Portaria n® 1.369, de 7 de dezembro de
2010, resolve credenciar as Instituicdes Publicas de Educacdo Superior e 0s Polos de Apoio
Presenciais, vinculados ao Sistema Universidade Aberta do Brasil para a oferta de cursos

superiores na modalidade a distancia.

Concluido o processo de credenciamento para 0s cursos superiores em EaD, o IFTM
resolve iniciar suas atividades com a oferta decursos técnicos a distancia concomitantes e
subsequentes ao ensino medio: Administracdo; Automacdo Industrial; Edificacoes;
Eletroeletronica; Informatica para Internet; Seguranca do Trabalho e Servicos Publicos, por
meio do sistema e-Tec Brasil. As primeiras ofertas dos cursos técnicos aconteceram ja em
2010, visto que, as instituicbes ndo necessitam de autorizacdo para oferecerem tais cursos,
bastando o credenciamento institucional. Neste periodo, 0s cursos aconteciam sob a
subordinacdo da Reitoria do IFTM, sendo os campi, 0s grandes responsaveis pela execugdo
dos projetos pedagdgicos propostos. Os cursos eram ofertados em Minas Gerais, nos
seguintes polos: Araguari, Buritis, Campina Verde, Carmo do Paranaiba, Jodo Pinheiro,
Patos de Minas, Presidente Olegério, Patrocinio, Sacramento, Tapira, Uberaba, Uberlandia,
Uberlandia Centro (IFTM, 2016b). Atualmente, os cursos técnicos a distancia ndo estdo
sendo oferecidos pelo CAUPT por falta de recursos financeiros dos programas federais (rede

e-Tec) e adequacdes aos projetos pedagdgicos dos cursos.

Por sua vez, as licenciaturas a distancia (Computacdo e Matematica), objetos desta
pesquisa, e vinculadas ao sistema UAB, iniciaram suas atividades no primeiro semestre de
2012; ja a Licenciatura em Letras/Portugués no segundo semestre de 2013. Em 2016, as
licenciaturas eram ofertadas da seguinte maneira: Licenciatura em Computagdo (Polos em
Minas Gerais: Araguari, ltuiutaba, Coromandel, Lagamar e Uberaba); Licenciatura em
Letras/Portugués (Polos em Minas Gerais: Araxa, Araguari, Coromandel, ltuiutaba,
Lagamar e Uberaba) e (Polos em Sdo Paulo: Jardim Moreno, Jardim Paulistano, Jardim S&o
Carlos e Sdo Jodo Climaco); e Licenciatura em Matematica (Polos em S&do Paulo: Jardim
Moreno, Jardim Paulistano, Jardim Sao Carlos e Sdo Jodo Climaco) (IFTM, 2016b). Neste
periodo, a licenciatura em Matematica ndo foi ofertada nos polos de Minas Gerais,
especialmente no Polo Uberaba, sendo sua oferta regularizada em 2017, mediante a abertura

de novas turmas.

O Campus Avangado Uberaba Parque Tecnologico - CAUPT encontra-se vinculado a
Reitoria do IFTM, contando com seu apoio financeiro, além dos recursos dos programas
federais (e-Tec/lUAB) para a execuc¢do dos cursos ofertados, o que garante a qualidade dos
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mesmos por meio do desenvolvimento de pessoal, sistemas de comunicagao e aprimoramento
tecnolodgico, producdo de materiais didaticos, infraestrutura de apoio, dentre outras dimensées

que se somam as atividades da instituicao.

Figura 5 - Fotos ilustrativas da Infraestrutura do CAUPT

Fonte: (IFTM, 20164, p. 39).

Enguanto os projetos pedagdgicos dos cursos técnicos a distancia, oferecidos pela rede
e-Tec, sdo realizados nas instalagbes fisicas do CAUPT e nos diversos polos de apoio
presenciais; 0s cursos superiores, especialmente as licenciaturas a distancia, utilizam-se do
Polo UAB em Uberaba para a realiza¢do dos encontros presenciais, além dos espacos fisicos
do IFTM. O referido Polo funcionou temporariamente, na Escola Municipal Boa Vista, e
atualmente possui sede propria na Rua Manoel Brandédo, 110 — Mercés, sendo coordenado em
conjunto com o Departamento de Formacgdo Profissional da Secretaria Municipal de
Educagdo. O Polo Uberaba foi idealizado para atender as necessidades dos projetos de
formacgéo inicial e continuada, sendo posteriormente utilizado para suporte aos cursos
superiores da UAB, contando com uma infraestrutura de dois laboratorios de informatica com
20 vinte computadores cada, sete salas de aula com carteiras universitarias e ar-condicionado,
biblioteca, sala de tutoria, lanchonete, teatro de arena, espacos internos para convivéncia e

banheiros com acessibilidade.

Pode-se afirmar que a institucionalizagdo da EaD nos Institutos Federais “somente faz
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sentido se implementada como parte da Politica de Desenvolvimento Institucional, sem ser
posta em oposicao aos cursos que a instituicdo oferece regularmente.” (PRETI, 2009, p.151).
O resultado do desenvolvimento de praticas legalmente instituidas eleva o conceito da
institucionalizacdo da educacdo a distancia absorvendo o pragmatismo por vezes encontrado

na estrutura educacional.

A flexibilidade nos processos de institucionalizacdo da educacéo a distancia carece de
presencialidade, de construcéo e socializacdo de conhecimentos pelos envolvidos, no sentido
de formar um cidaddo politizado, critico e colaborativo numa tentativa de promover uma
Educacdo sem Distancias. Para exprimir 0s passos da institucionalizagdo da EaD no IFTM,
nada melhor do que o entendimento de Cornelius Castoriadis (2000, p. 122):

A Histéria fez nascer um projeto, esse projeto nés o fazemos nosso, pois nele
reconhecemos nossas mais profundas aspiracdes e pensamentos que sua realizacéo é
possivel. Estamos aqui, nesse exato lugar do espaco e do tempo, entre estes homens,
neste horizonte. Saber que este horizonte ndo é o Unico possivel ndo o impede de ser
0 nosso, aquele que d& forma a nossa paisagem de existéncia.

Conclui-se que, o processo de institucionalizacdo da educacdo a distancia do IFTM
vem traduzindo suas proprias preferéncias em meio as experiéncias de outras instituicdes. O
grande desafio para a implementacdo dos cursos a distancia encontra-se nos documentos
institucionais (PDI, PPI, PPC, Relatdrios de Autoavaliacdo Institucional), uma vez que, estes
documentos devem transcrever e direcionar como a qualidade da educacdo esta sendo
garantida a comunidade. Por serem importantes fontes de consulta durante o processo de
reconhecimento de curso, por parte dos avaliadores do INEP, faremos no proximo capitulo,
uma abordagem destes documentos, sendo estes, considerados importantes mecanismos de

adequacao e validacao das atividades académicas desempenhadas pelo IFTM.
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CAPITULO 11l - OS RESULTADOS DA AVALIACAO PARA O IFTM

Neste Gltimo capitulo abordaremos os documentos institucionais (PDI / PPI1 / PPC /
Relatérios de Autoavaliacdo) que auxiliam a comissdao de avaliadores durante o processo de
reconhecimento de cursos, destacando os aspectos textuais mais importantes presentes nestes
documentos. Em seguida, faremos a analise de contetdo sobre os Relatérios de Avaliagdo
emitidos pela comissdo de avaliadores do INEP, utilizando-se de metodologia comparativa
entre os cursos de Licenciatura em Computacdo e Matematica do CAUPT/IFTM, oferecidos
na modalidade a distancia, em uma tentativa de demonstrar a subjetividade com que 0s
avaliadores fundamentam suas decisGes, considerando os critérios de analise dos respectivos
indicadores do Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo — presencial e a distancia.
Por fim, demonstraremos a importancia e a finalidade da avaliacdo nos espacos institucionais,
destacando que os resultados alcangados durante os momentos avaliativos servem como ponto
de partida para a melhoria da qualidade, o que vem refletindo na propria IES, em seus cursos,

e até mesmo, no seu publico alvo: os estudantes.

3.1 Os itens utilizados para a avaliacdo de reconhecimento de cursos

A educacdo a distancia, como modalidade educativa, deve ser instituida e consolidada
a partir das politicas para a educacgdo superior. Diante dessa concepc¢do, a ndo dissociacdo da
EaD da estrutura legal para este nivel de ensino, faz com que as Instituicdes de Educacédo
Superior promovam a articulacdo dos processos formativos presenciais e a distancia em seus
diversos documentos institucionais, constando do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC),
além dos importantes Relatorios de Autoavaliacdo Institucional. Segundo a Resolucdo n° 1, de
11 de marco de 2016, que estabelece as diretrizes e normas nacionais para a oferta de
programas e cursos superiores na modalidade a distancia, a confeccdo destes documentos
deve respeitar o atendimento as politicas educacionais vigentes, as Diretrizes Curriculares
Nacionais, ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES) e aos padroes
e referenciais de qualidade, estabelecidos pelo Ministério da Educacdo, em articulagdo com o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e 0s comités
de especialistas (BRASIL, 2016b).

A previsdo da modalidade EaD nos documentos institucionais é requerida tanto para

0s atos de entrada (autorizacdo e credenciamento) quanto para 0s atos de permanéncia e
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reconhecimento de curso (recredenciamento e renovacdo de reconhecimento de curso) das
IES. Dessa forma, as instituigdes devem guardar coeréncia e comunicacdo entre o planejado e
o0 realizado em seus processos e instrumentos avaliativos mediante a participacdo de todos os
segmentos da comunidade académica, quais sejam, gestores, docentes, estudantes, técnicos
administrativos, tutores, além dos representantes da comunidade externa, fazendo cumprir o
proposto no PDI/ PPI/ PPCs/ Relatorios de Autoavaliagdo Institucional, correlacionando-os

aos indicadores de avaliacdo presentes nos instrumentos avaliativos.

A formacgdo em nivel superior é compreendida por meio da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdao, conforme expressa o art. 207 da Constituicdo Federal de 1988.
Tal compreenséo nos remete a importancia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
0 que seguramente traduz a concepcdo institucional, a missdao, os objetivos, as metas, as
dindmicas politico-formativas, de tal maneira que encontre articulado ao PPI, PPCs e demais
documentos da instituicdo, no sentido de superar a implementacdo da EaD como politica a

parte, por vezes, desvinculada das estruturas politico-pedagogicas das IES.

Com a edicdo da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que estabelece o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), o Ministério da Educacéo verificou
a necessidade de se implantar junto as IES, o planejamento estratégico, integrando-o aos
processos avaliativos, o que acabou denominando em Plano de Desenvolvimento
Institucional. O PDI do IFTM abrange um periodo de cinco anos (2014-2018), e segundo o
INEP (2006, p. 181) ¢ um “documento que expressa a missdo da instituicdo de Ensino
Superior e as estratégias para atingir suas metas e objetivos”, devendo guardar consonancia

com os resultados da avaliacdo institucional.

Conforme art. 16 do Decreto n® 5.773, de 09 de maio de 2006, o PDI devera conter,

pelo menos, os seguintes elementos:

| - missdo, objetivos e metas da instituicdo, em sua area de atuagdo, bem como seu
histérico de implantacdo e desenvolvimento, se for o caso;

Il - projeto pedagdgico da institui¢do;

Il - cronograma de implantagdo e desenvolvimento da instituicido e de cada um de
seus cursos, especificando-se a programacdo de abertura de cursos, aumento de
vagas, ampliacéo das instalagdes fisicas e, quando for o caso, a previsdo de abertura
dos cursos fora de sede;

IV - organizacdo didatico-pedagdgica da instituicdo, com a indicacdo de nimero de
turmas previstas por curso, nimero de alunos por turma, locais e turnos de
funcionamento e eventuais inovagdes consideradas significativas, especialmente
quanto a flexibilidade dos componentes curriculares, oportunidades diferenciadas de
integralizagdo do curso, atividades praticas e estagios, desenvolvimento de materiais
pedagdgicos e incorporacdo de avangos tecnoldgicos;

V - perfil do corpo docente, indicando requisitos de titulacdo, experiéncia no
magistério superior e experiéncia profissional ndo-académica, bem como os critérios
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de selecéo e contraco, a existéncia de plano de carreira, o regime de trabalho e os
procedimentos para substituicao eventual dos professores do quadro;

VI - organizagdo administrativa da instituicdo, identificando as formas de
participacdo dos professores e alunos nos drgdos colegiados responsaveis pela
conducdo dos assuntos académicos e os procedimentos de autoavaliacdo
institucional e de atendimento aos alunos;

VII - infraestrutura fisica e instalacfes académicas, especificando:

a) com relacdo a biblioteca: acervo de livros, periddicos académicos e cientificos e
assinaturas de revistas e jornais, obras classicas, dicionarios e enciclopédias, formas
de atualizacdo e expansao, identificado sua correlagdo pedagdgica com 0s cursos e
programas previstos; videos, DVD, CD, CDROMS e assinaturas eletronicas; espaco
fisico para estudos e horério de funcionamento, pessoal técnico administrativo e
servigos oferecidos;

b) com relacdo aos laboratorios: instalagdes e equipamentos existentes e a serem
adquiridos, identificando sua correlacdo pedagdgica com 0s cursos € programas
previstos, os recursos de informética disponiveis, informagdes concernentes a
relagdo equipamento/aluno; e descricdo de inovagdes tecnologicas consideradas
significativas; e

c) plano de promogdo de acessibilidade e de atendimento prioritario, imediato e
diferenciado as pessoas portadoras de necessidades educacionais especiais ou com
mobilidade reduzida, para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida,
dos espac¢os, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacBes, dos servigos de
transporte; dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e informacao,
servigos de tradutor e intérprete da Lingua Brasileira de Sinais LIBRAS;

VIl - oferta de educacdo a distdncia, sua abrangéncia e polos de apoio
presencial;

IX - oferta de cursos e programas de mestrado e doutorado; e

X - demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras. (BRASIL, 2006a,
grifos nossos).

Neste contexto, analisando o PDI/IFTM constata-se no texto institucional todos estes
elementos, além ¢ claro, da “Politica de EaD”, sendo retratada de maneira clara e sucinta
sobre a oferta da modalidade a distancia no ambito do IFTM. O PDI/IFTM é estruturado da
seguinte maneira: Perfil Institucional, Planejamento Estratégico, Projeto Pedagogico
Institucional (ensino, pesquisa e extensdo), Plano de Oferta de Cursos e Vagas, Plano
Diretor e Infraestrutura Fisica, Organizacdo e Gestdo de Pessoal, Politicas de Atendimento
aos Discentes, Organizacdo Administrativa, Politicas de EaD, Capacidade e Sustentabilidade
Financeira, Avaliacdo e Acompanhamento do Desenvolvimento Institucional e Plano de

Expanséo.

Considerando o ponto de vista filosofico presente no PDI/IFTM, a EaD busca
assegurar “a oferta da educacdo profissional e formacao de professores em locais, horarios e
meios em que a educagdo presencial tradicional ndo conseguiria chegar”. Tendo em
considera¢do, o ponto de vista pedagdgico e metodologico, “a EaD do IFTM utiliza
tecnologias sincronas e assincronas, do ambiente virtual moodle customizado, de ferramentas
didaticas e de interacdo, de préaticas laboratoriais, além de encontros presenciais com

experimentacdo direta dessas praticas educativas.” (IFTM, 2014e, p. 172).



91

O PDI relaciona também os profissionais que atuam diretamente na EaD do IFTM,
entre eles: o professor, o tutor presencial, o tutor a distancia, o coordenador de curso, 0o
coordenador de tutoria, o coordenador de polo, a equipe multidisciplinar, além da equipe de
tecnologia da informacdo (TI), da coordenacdo pedagogica, da coordenacdo adjunta e da
coordenacdo geral. Além disso, cada disciplina é vinculada a um professor que faz o
planejamento da mesma, elabora os materiais instrucionais, programa as atividades avaliativas
e as corrige. Os tutores presenciais € a distancia possuem as seguintes atribui¢es de acordo

com o PDI:

Cada turma possui o tutor presencial que, no caso dos cursos técnicos, € responsavel
por conduzir 0s encontros presenciais a partir do que é estabelecido pelo professor
da disciplina, além de aplicar as avaliagbes presenciais. No caso dos cursos
superiores, o professor ministra aulas presenciais e o tutor presencial as acompanha
e realiza todas as outras fungdes inerentes & tutoria presencial. O tutor a distancia é
responsavel pelo atendimento aos estudantes via moodle e pela correcdo das
atividades a distancia. (IFTM, 2014e, p. 173).

O documento traz ainda as fungdes da coordenacédo de tutoria que Sdo 0S responsaveis
diretos do acompanhamento dos tutores, dando devido suporte ao seu trabalho durante a
execucdo dos cursos. A coordenacdo de curso e a equipe multidisciplinar supervisionam e
prestam suporte ao trabalho dos professores, atendendo de forma procedimental os assuntos
de carater pedagogico. A coordenacdo pedagdgica integra a supervisdao do trabalho dos
professores com a tutoria, fazendo as intervencdes necessarias. E por Gltimo, a equipe de Tl e
a coordenacao de polo, sendo esta, a que acompanha o trabalho da tutoria presencial, além de
ser 0 elo de comunicacdo entre os alunos e tutores presenciais com a coordenacdo de EaD do
IFTM; e aquela, prestando apoio tecnolégico no desenvolvimento dos cursos, além do suporte

ao sistema académico e usuarios do moodle (professores, tutores e estudantes).

Na parte especifica da educacéo a distancia, o PDI/IFTM finaliza com as metas para o

periodo de sua vigéncia (2014-2018), quais sejam:

o Criacdo da Diretoria de Educacéo a Distancia;

e Crescimento de 40% em relagdo ao numero de cursos ofertados, sempre em
sintonia com as necessidades das regides e microrregides do Tridngulo Mineiro e
Alto Paranaiba;

o Crescimento de 40% em relagdo ao nimero de polos atendidos, de acordo com a
demanda apresentada pelos municipios das regides e microrregides do Tridngulo
Mineiro e Alto Paranaiba;

e Investimentos de 100% em tecnologia voltada para a melhoria e aprimoramento do
ensino a distancia;

e Crescimento de 100% em relacdo ao nimero de vagas ofertadas e aplicacdo de
medidas de contenc¢do a evasdo no intuito de reduzir 20% da mesma. (IFTM, 2014e,
p. 173).
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Para fins de avaliagcdo, as Instituicbes de Ensino Superior (IES), podem optar pelo
credenciamento/recredenciamento ® simultaneo das modalidades presencial e a distancia.
Dessa forma, o IFTM formulou de maneira integrada o PDI / PPl para que os atos de

regulacao fossem feitos de maneira articulada e subsequente, atendendo a legislacao vigente.

O Projeto Pedagdgico Institucional - PPI contempla as concepg¢des norteadoras de
Educacdo, de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, Curriculo e de Avaliacdo, além das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo do IFTM, no sentido de promover a formacéo

integral de seus educandos. A Concepc¢ao de Educacao consiste em uma

condicdo intrinseca aos seres humanos ao longo do tempo e pressupBe relacfes
sociais complexas, por meio das quais o processo de humanizacdo ocorre
continuamente, promovendo a assimilacdo e a aprendizagem conjunta de valores,
padrdes, normas e comportamentos comuns aos grupos. (IFTM, 2014e, p. 43).

Em outras palavras, a educagéo relaciona-se com outras dimensdes da realidade social
como o trabalho, a cultura, a ciéncia e a tecnologia, o que faz elevar as potencialidades
humanas para o exercicio dos direitos e deveres politicos. A Concepcdo de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica destaca a “questdo do trabalho, entendido como intervencdo direta
do ser humano na realidade a sua volta; destaca-se ainda a tecnologia, compreendida como
teorizacdo e aplicacdo pragmatica dos saberes acumulados pelo conhecimento humano,
sobretudo o cientifico.” (IFTM, 2014e, p. 43; 45).

A educacao profissional ndo é meramente ensinar a fazer e preparar para 0 mercado
de trabalho, mas é proporcionar a compreensédo das dinamicas sdcio-produtivas das
sociedades modernas, com as suas conquistas e 0s seus revezes, e também habilitar
as pessoas para o exercicio autbnomo e critico de profissfes, sem nunca se esgotar a
elas. (PACHECO, 2012, p. 67).

A Concepgdo de Curriculo do IFTM acrescenta ainda que

apreender os curriculos significa entendé-los enquanto marcos e orientacfes legais
prescritas [...] expressas nos PPCs e os intervenientes, compreendidos desde sua
construcdo até sua consecucdo na pratica, em diferentes tempos e espacos
institucionais, histérica e socialmente determinados. (IFTM, 2014e, p. 49).

J4 a Concepcdo de Avaliagdo ¢é entendida como “uma atividade construtiva que
permite fazer uma analise do percurso de uma acdo que subsidia a aprendizagem,
fundamentando novas decisbes.” (IFTM, 2014e, p. 50). Diante dessas importantes
concepcodes, o PPI/IFTM evidencia as atividades de ensino, pesquisa e extensédo, como agoes
interdependentes e indissocidveis para a formacdo académica, conforme relacionadas no

quadro abaixo:

% Portaria n® 553, de 21 de junho de 2016 - Fica recredenciado o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Tridngulo Mineiro.
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Atividades Definicéo Importéncia Objetivos Diretrizes Gerais Politicas Perspectivas
Ensinar: palavra latina | Ampliagdo  de | Proporcionar ~ uma | Leis que regem o ensino, além | Pautadas nos  principios | Consolidacéo e
insignire, quer dizer | conhecimento, formacdo integral e | da Lei 11.892/08, que cria os | pedagdgicos da | fortalecimento de seus
“marcar, distinguir, | orientacéo, contextualizada que | institutos federais, o Termo de | interdisciplinaridade, cursos, incluindo a
assinalar”. E a mesma | indicagio de | favoreca a ampliacdo | Acordos e Metas, firmados | contextualizacdo, autonomia, | ampliacdo da oferta de

Ensino origem de “signo”, de | caminho e |e a aplicagdo de | entre estes e a Unido. flexibilidade, inclusdo e | cursos e de vagas.
“significado”. oportunidade de | conhecimentos, indissociabilidade entre

preparacdo para | principios e valores ensino, pesquisa e extensdo,

uma profissdo e | que norteiem um aléem da verticalizagdo do

para a insercdo | viver cidadao. ensino.

social.
Processo educativo, | Contribui com o | Disponibilizar Indissociabilidade entre | Consolidacdo da extensdo | Fortalecimento da
cultural e cientifico, | processo de | saberes e | ensino, pesquisa, extensdo; | como um processo educativo, | inter-relagdo entre
articulado ao ensino e a | tomada de | experiéncias Interdisciplinaridade; cultural e cientifico que | ensino, pesquisa €
pesquisa de forma | consciéncia e | produzidos no | Interacdo dialdgica; Impacto e | articula o ensino e a pesquisa | extenséo;
indissociavel, com a promocgdo | ambiente académico, | transformagéo. de forma indissocidvel e | Aprimoramento
ampliando a relagdo | de mudancas, | otimizando 0 uso viabiliza a relagdo | continuo das
transformadora  pelo | sendo que sua | direto e indireto transformadora  entre a | atividades de
Instituto em diversos | visdo desses  saberes e instituicdo e a sociedade. O | extensdo, estagio,
segmentos sociais, | multidisciplinar dessas experiéncias IFTM faz parte do | acompanhamento de
promovendo 0 | possibilita a | por diversos FORPROEX — Forum de Pro- | egressos e assisténcia

Extensdo desenvolvimento local | troca de | segmentos da Reitores de Extensdo das | estudantil;

e regional, a | conhecimentos e | sociedade. Universidades Publicas | Ampliacdo da oferta
socializagdo da cultura | a reformulacdo Brasileiras, uma entidade | de programas
e do conhecimento | de conceitos voltada para a articulacdo e | governamentais de
técnico-cientifico. aprendidos. definicao de politicas | extensao;

académicas de extensao.

Atendimento das
demandas da
comunidade por meio
da insercdo de

estudantes e egressos
no mercado de

trabalho;

Difusdo de
conhecimento
aplicado  junto a

comunidade.
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Pesquisa

A pesquisa cientifica e
tecnolégica pode ser
definida como um
conjunto de atividades
gue tém por objetivo a
descoberta de novos

conhecimentos de
interesse para
solucionar  problemas
existentes

Permite que o
desenvolvimento

cientifico e
tecnoldgico
alcance a

populacéo, e que,
efetivamente,
tenha um
impacto
determinante na
melhoria das
condicles de
vida da
sociedade.

Fomentar a pesquisa

como principio
educativo;

Realizar  pesquisas
aplicadas,
estimulando 0
desenvolvimento de
solucbes tanto
técnicas guanto
tecnoldgicas e
estendendo 0S
beneficios a
comunidade;

Ministrar cursos de
pos-graduacao lato e
stricto sensu.

Incentivo a cultura da
pesquisa; Desenvolvimento da
pesquisa como  principio
educativo; Identificacdo das
demandas sociais para 0

desenvolvimento de pesquisas;
Promocdo de acgdes sistémicas
e consolidacdo de linhas,
grupos, nucleos e laboratérios
de pesquisa; Ampliacdo das
acbes dos programas de
incentivo ao pesquisador e de
bolsas de iniciagéo cientifica e
tecnoldgica; Sistematizacdo da
producdo cientifica interna e
ampliacdo dos mecanismos
para a publicacdo de trabalhos
cientificos.

Estimular a realizagdo de
atividades de pesquisa e de

inovacéo tecnologica;
Fortalecer ~0s  programas
institucionais de pesquisa;

Organizar as atividades de
pesquisa em projetos;
Estimular a formacdo e
consolidagdo de grupos de

pesquisa; Fortalecer 0
programa  permanente  de
fomento, avaliacdo e
acompanhamento das

atividades de pesquisa; Alocar
recursos para a pesquisa;
Estimular a socializacdo e
divulgacdo interna e externa

da  produgdo  cientifica;
Articular e  apoiar 0
relacionamento com agéncias
de fomento; Estimular o
estabelecimento de acordos de
cooperacao com
universidades, instituigdes,

organizagbes e redes de
pesquisa; Coordenar a politica
de qualificacdo de pessoal da
atividade fim da instituicéo;
Incentivar a ampliacdo dos
programas de poés-graduacao
existente.

Fortalecimento e
fomento dos
programas de
pesquisa, pos-
graduacdo e inovacdo
com recursos

institucionais;  Busca
de recursos junto as
agéncias de fomento;
Estimulo e apoio a
pesquisa e as
producbes cientificas
institucionais;

Fonte: Adaptado de (IFTM, 2014e).
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O PPI/IFTM expressa 0 papel da IES e sua contribuicdo social nos ambitos locais,
regionais e nacionais, sendo, portanto, uma acéo intencional definida coletivamente em prol
do ensino, da pesquisa e da extensdo, sob o pressuposto da formacéo critica do cidadao e do
futuro profissional, na busca da articulacdo entre o real e desejavel. (INEP, 2006). Nesta
perspectiva, a indissociabilidade preconizada deve ser efetivada como base constitutiva do
IFTM em todos os espacos de formagédo propostos por este, 0 que inclui a responsabilidade de

articular o PPI a todas as ofertas de cursos, inclusive a EaD.

Os Projetos Pedagodgicos de Cursos — PPC, por sua vez, devem manter consonancia
com o PDI, PPI e Relatoérios de Autoavaliacdo da IES, além de cada curso ser o responsavel
pela elaboracdo de seu proprio projeto pedagdgico, devido as especificidades das areas do
conhecimento. As politicas académicas institucionais contidas no PPI (ensino, pesquisa e
extensdo) ganham materialidade nos PPCs, momentos estes, em que sdo definidos a
“identidade formativa nos ambitos humano, cientifico e profissional, as concepcGes
pedagogicas e as orientacfes metodoldgicas e estratégicas para o0 ensino e a aprendizagem e
sua avaliagdo, o curriculo e a estrutura académica do seu funcionamento”. (INEP, 2006, p.

477).

Nesse sentido, faz-se necessario explicitar nos PPCs dos cursos, os principais aspectos
e as condicOes objetivas que sustentardo a real execucdo da formacéo pretendida ao aluno do
curso, tanto na sede quanto nos polos. Consequentemente, a autonomia didatico-pedagdgica
do IFTM, deve ser resguardada e explicitada na diversidade de modelos e de abordagens

epistemoldgicas e metodoldgicas que perfazem um projeto pedagdgico de curso.

A institucionalizacdo de um projeto em EaD coaduna-se com a luz da missao
institucional, da visdo de mundo e do contexto regional, expressos no PDI / PPl / PPC. Os
Projetos Pedagdgicos de Cursos - PPC devem assegurar “como principios e eixos
fundamentais, interagdes, interatividade e acompanhamento pedagdgico, bem como processo
avaliativo, que proporcionem acesso com qualidade as oportunidades de formagdo e
desenvolvimento do estudante”. (BRASIL, 2015a, p. 23).

Os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia apresentam oito
itens indispensaveis para a elaboragdo de um PPC: concepcdo de educacdo e curriculo no
processo ensino aprendizagem; sistemas de comunicacao; material didatico; avaliacdo; equipe
multidisciplinar; infraestrutura de apoio; gestdo académico-administrativa; sustentabilidade

financeira. Diante desses referenciais, os projetos de cursos do IFTM, especificamente as
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Licenciaturas em Computacdo e Matemaética, objetos de andlise de contetdo do proximo
subtitulo, sdo construidos conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), além de

serem documentos orientadores dos cursos, traduzem as politicas académicas institucionais.

De acordo com o Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacgdo - presencial e a
distancia de 2015, os PPCs sdo compostos pelos conhecimentos e saberes necessarios a
formacdo das competéncias estabelecidas a partir do perfil do egresso; estrutura e contetido
curricular; ementario; bibliografia basica e complementar; estratégias de ensino; docentes;
recursos materiais; laboratorios e infraestrutura de apoio ao pleno funcionamento do curso
(BRASIL, 2015c). Considerando a autonomia das IES, em organizarem seus proprios projetos
pedagogicos de cursos, o IFTM vem retratando em ambos os PPCs das licenciaturas ofertadas
no Campus Avancado Uberaba Parque Tecnoldgico — CAUPT todos 0s quesitos necessarios

para a qualidade e o sucesso de um curso a distancia.

Outro documento utilizado como fonte de consulta pelos avaliadores do Inep durante o
processo de reconhecimento dos cursos a superiores a distancia sdo os Relatorios de
Autoavaliacdo Institucional. Segundo Sousa (2003, p. 176) a avaliagdo do sistema
educacional brasileiro é assumida “como uma estratégia capaz de propiciar o alcance dos
objetivos de melhoria da eficiéncia e da qualidade da educacdo, os quais tém sido declarados
em planos e propostas governamentais, direcionadas as varias instancias e instituicGes dos
sistemas de ensino”. Neste sentido, o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdao Superior
(SINAES) ao promover a avaliacdo de instituicdes, cursos e desempenho de estudantes
constituiu a Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, com atribui¢fes de conduzir 0s processos
de avaliacdo internos das instituicbes publicas ou privadas, de sistematizacéo e de prestacao
das informag0es solicitadas pelo INEP.

A atual Comissdo Prépria de Avaliacdo do Instituto Federal do Triangulo Mineiro
(2016-2017) e suas subcomissdes foram constituidas pela Portaria IFTM - Reitoria n® 1.805,
de 08 de novembro de 2016, de acordo com as Diretrizes do Regimento Geral do IFTM e
tambem as diretrizes estabelecidas pela Lei n° 10.861, de abril de 2004, que afirma estar
“assegurada a participacdo de todos os membros da comunidade universitaria e da sociedade
civil organizada, e vedada a composicdo que privilegie a maioria absoluta de um dos
segmentos”. (BRASIL, 2004a).

De acordo com o Regimento Geral do IFTM, compete a Comissdo Propria de
Avaliagéo - CPA:
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I. Elaborar e atualizar o seu Regulamento Interno a ser submetido a apreciagdo e
aprovacao do Conselho Superior;

Il. Sistematizar as atividades de avaliacdo institucional, bem como estimular e
promover um ambiente de permanente autoavaliaco;

I11. Coordenar a elaboracéo do Projeto de Avaliagdo Institucional do IFTM;

IV. Acompanhar a avaliacdo e/ou supervisdo dos cursos de graduacéo a ser
realizada pelo INEP para fins de reconhecimento de cursos;

V. Acompanhar a avaliacdo do IFTM feita pelo INEP;

VI. Divulgar as informac@es e resultados referentes ao processo de avaliagdo
institucional através de relatérios;

VII. Desenvolver outras agOes atinentes a avaliagdo solicitadas por instancias
superiores ou decorrentes do processo de avaliacdo do IFTM. (IFTM, 2010b, p. 20-

1, grifos nossos).

A avaliagdo das instituicbes de educacdo superior, incluido aqui o IFTM, tera por

objetivo “identificar o seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades,

cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais”.
(BRASIL, 2004a). De acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, a
avaliacdo interna das instituicdes deve corresponder aos cinco eixos que contemplam as dez
dimensGes estabelecidas no art. 3° da Lei n°® 10.861/2004, que institui o SINAES. Os dados e

as informacGes pertinentes a cada eixo/dimensdo devem estar contemplados no Relatério

Final da CPA, de acordo com o PDI e identidade das IES.

Quadro 5 - Eixos e dimensdes utilizadas pela CPA durante a avaliacdo interna das IES

Descrigéo da Dimenséo Dimensé&o Descricio do Eixo Eixo
Planejamento e Avaliago VI Planejamento e Avaliagdo 1
Institucional
Misséo e Plano de
Desenvolvimento ! Desenvolvimento
Institucional Institucional ?
Responsabilidade Social da "
Instituicdo
Politicas para 0 Ensino, a I
Pesquisa e a Extensdo
Comunicagdo com a v Politicas Académicas 3
Sociedade
Politica de Atendimento aos IX
Discentes
Politicas de Pessoal v
Organizagdo e Gestdo da Vi Politicas de Gestao 4
Instituicdo
Sustentabilidade Financeira X
Infraestrutura Fisica Vil Infraestrutura Fisica S

Fonte: Adaptado da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014.

Conforme disposto no inciso VIII, do art. 3° da Lei do SINAES, o “planejamento e

avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional”
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devem ser considerados nas agdes de avaliacdo e de desenvolvimento institucional. Ainda no
art. 3°, 8 29, define que “para a avaliacdo das institui¢des, serdo utilizados procedimentos e
instrumentos diversificados, dentre os quais a autoavaliacdo e a avaliacdo externa in loco.”
(BRASIL, 2004). Assim, os resultados advindos dos relatorios da CPA/IFTM subsidiardo
ainda, a Comissdo Externa de Avaliagdo, a ser indicada pelo INEP, quando da realiza¢do da

visita in loco, para fins de avaliar as condic¢des de ensino dos cursos superiores a distancia.

A Autoavaliacdo do IFTM esta alicercada na visdo segundo a qual o conhecimento
da realidade constitui um processo ativo e ininterrupto que exige investimentos,
numa perspectiva de avaliagdo formativa. Os envolvidos nesse processo situam seus
fazeres, apontam redirecionamentos, aperfeicoam suas a¢fes e se desenvolvem. O
grande desafio que enfrenta, € o de procurar captar o sentido comum de
universidade, construido por professores, alunos e funcionérios, que nele atuam, sem
perder de vista a diversidade e a complexidade das diferentes acdes por ele
desenvolvido. (IFTM, 2017, s.p).

A avaliacdo interna das instituicbes, uma vez integrada ao sistema SINAES é
construida sobre uma visdo global, de maneira contextualizada em meio a complexidade e
caracteristicas historicas das IES. Deste modo, os dados coletados dos relatdrios servirdo para
orientar a elaboragdo e/ou a reelaboragdo dos documentos institucionais (PDI/PPI/PPC) no
intuito de melhorias das politicas e das praticas académicas e administrativas da Instituicéo,
além de constituirem como referencial basico nos processos de regulacdo dos cursos

superiores.

Finalmente, os documentos institucionais PDI, PPl e os PPCs, sempre atentos aos
resultados promovidos pela CPA e avaliagbes externas, promovem uma regularizacéo
constante de suas metas e objetivos, alcancando a retroalimentacdo necessaria de suas
prioridades, elevando os servi¢os educacionais para a comunidade com qualidade e eficiéncia,

sob um contexto de aprimoramento institucional advindos da cultura da avaliagéo.
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3.2 Andlise de contetido dos relatérios dos cursos de Licenciatura em Matematica e
Computacéo do IFTM

Antes de entrarmos na analise dos dados propriamente dita, faz-se necessario
estabelecer o que seja analise de contetdo. Segundo BARDIN (2011, p. 15), analise de
conteudo ¢ definida como um “conjunto de instrumentos metodoldgicos cada vez mais sutis
em constante aperfeicoamento, que se aplicam a “discursos” (contetdos e continentes)
extremamente diversificados”. A autora afirma que essas multiplas técnicas de analise de
conteudo, que vao desde o calculo de frequéncias que fornece dados cifrados, até a extracdo
de estruturas traduziveis em modelos - € uma interpretacdo de textos controlada, baseada na
deducdo: a inferéncia.

Produzir inferéncias em andlise de conteldo tem um significado bastante explicito e
pressupde a comparagdo dos dados, obtidos mediante discursos e simbolos, com os
pressupostos teodricos de diferentes concepcbes de mundo, de individuo e de
sociedade. Situagdo concreta que se expressa a partir das condi¢Ges da praxis de seus
produtores e receptores acrescida do momento histérico/social da producdo e/ou
recepcao. (FRANCO, 2005, p. 27-8).

A inten¢do da analise de conteudo ¢ “a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicdes de producdo (ou, eventualmente, de recepcdo), inferéncia esta que recorre a
indicadores (quantitativos ou ndo).” (BARDIN, 2011, p. 44). Neste sentido, os dados que
advém das pesquisas de abordagem qualitativa, precisam ser analisados de maneira
diferenciada dos dados de abordagem quantitativa, que se utilizam de softwares estatisticos,
testes de hipoteses, estatistica descritiva e multivariada.

Por sua vez, a andlise de contetdo aparece como “um conjunto de técnicas de analise
das comunicacfes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
contetdo das mensagens”, encontrando nos relatorios dos avaliadores do INEP um
enriquecimento de informac6es que carecem ser interpretadas sob a luz de uma observacgéo
cuidadosa e intuitiva. A manipulacdo desses relatérios (conteudo) evidencia indicadores que
permitam inferir sobre outra realidade que ndo a da mensagem anterior. (BARDIN, 2011,
p.44).

No caso especifico da pesquisa, a interpretacdo resume-se a técnica de andlise
comparativa dos relatérios do INEP, dos 2 (dois) cursos de Licenciaturas a distancia
(Computagdo e Matematica) do Campus Avancado Uberaba Parque Tecnologico -
CAUPT/IFTM quando os mesmos passaram pelo processo de reconhecimento em 2015. De
acordo com Franco (2005) toda analise de conteudo implica comparagdes contextuais e

multivariadas, devendo ser direcionadas a partir da sensibilidade, da intencionalidade e da
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competéncia tedrica do pesquisador. Ainda segundo a autora, as opera¢fes de comparacao e
de classificagdo implicam o entendimento de semelhangas e diferengas.

Assim, a interpretacdo dos relatorios dos avaliadores do INEP demonstrara os pontos
conflitantes das justificativas por parte dos avaliadores, especificamente, das inconsisténcias
encontradas na parte descritiva do relatério do curso de Licenciatura em Matematica, sendo
este, posteriormente, alvo de Recurso de Impugnacdo pelo IFTM junto @ Comissdo Técnica de
Acompanhamento de Avaliacdo — CTAA/MEC. Esta comissdo é instituida pelo Ministério da
Educacdo, com a finalidade de acompanhar os processos periédicos de avaliacdo institucional
externa e dos cursos de graduacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES).

Para Bardin (2011), o ideal seria ndo ser preciso reinventar uma tabela de categorias
para cada material e cada objetivo de analise. Contudo, para materiais muito similares e para
um objetivo idéntico (por exemplo, a comparacao de dois ou mais grupos de documentos, de
dois ou mais locutores) faz-se necessaria a criacdo de tabelas, mediante o pretexto de
melhores inferéncias e interpretacfes dos indicadores existentes no Instrumento de Avaliacéo

de Cursos de Graduacdo — presencial e a distancia.

A comparagédo foi realizada conforme os recursos apresentados dos indicadores que
obtiveram conceitos indesejaveis, por parte da coordenacdo do curso de Licenciatura em
Matematica, juntamente com os gestores da instituicdo, procurando relacionar os pontos
convergentes descritos nos documentos institucionais (PDI / PPI / PPC / Relatérios de
Autoavaliacdo - CPA, dentre outros), e que serviram como fonte de consulta aos avaliadores.
Dessa maneira, os indicadores que obtiveram conceitos semelhantes em ambos 0s cursos nao

foram analisados por ndo demonstrarem insatisfacdo quanto ao resultado esperado.

Segundo Bardin (2011) a interpretacdo da analise de conteddo oscila entre os dois
polos: do rigor da objetividade e da fecundidade da subjetividade. Dessa maneira, a defini¢do
das categorias de andlise dos relatorios dos cursos avaliados é fundamental e de grande
importancia para a conclusdo do trabalho. A andlise categorial “pretende tomar em
consideracdo a totalidade de um "texto", passando-o pelo crivo da classificacdo e do
recenseamento, segundo a frequéncia de presenca (ou de auséncia) de itens de sentido.”
(BARDIN, 2011, p. 43).

Partindo do pressuposto de que a avaliagdo dos cursos superiores a distancia recai

sobre as 3 (trés) dimensdes presentes na Lei do SINAES, quais sejam: Organizacdo Didatico-
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Pedagdgica; Corpo Docente e Tutorial e Infraestrutura, estas serdo as categorias iniciais da
andlise de contetdo; os indicadores de cada dimensdo corresponderdo as categorias
intermedidrias; e as justificativas dos conceitos dos avaliadores do INEP, as denominadas
categorias finais. Estas ultimas, foram codificadas por palavras e/ou frases, o que possibilitou

0 pesquisador a enxergar aspectos exatos e bem delimitados sobre os documentos analisados.

Uma vez estabelecidas as categorias dos relatorios, apresenta-se os critérios de anélise
presentes no Instrumento Avaliativo, conforme (anexo A), e que serviram de base conceitual
para os avaliadores do INEP. Vejamos no quadro abaixo, a descricdo correspondente a cada

conceito:

Quadro 6 - Conceitos e critérios de andlise dos respectivos indicadores da dimensao

Conceito Descricao
1 Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um conceito NAO EXISTENTE.
2 Quando os indicadores da dimensé&o avaliada configuram um conceito INSUFICIENTE.
3 Quando os indicadores da dimensé&o avaliada configuram um conceito SUFICIENTE.
4 Quando os indicadores da dimenséo avaliada configuram um conceito MUITO BOM/MUITO
BEM.
5 Quando os indicadores da dimensédo avaliada configuram um conceito EXCELENTE

Fonte: (BRASIL, 2015c, p. 1)

Diante disso, a analise dos dados dos relatorios dos cursos a distancia de Licenciatura
em Computacdo (LC) e Licenciatura em Matematica (LM) do CAUPT/IFTM, divulgados
apos o processo de reconhecimento dos cursos, foram interpretados e comparados, no sentido
de enxergar a subjetividade com que os avaliadores do INEP justificam ou ndo cada

indicador.

A primeira dimensdo avaliativa (Organizacdo Didatico-Pedagogica) é composta por
27 indicadores, presentes no (anexo A), sendo 1 (um) indicador com conceito igual, o qual
ndo sera objeto de analise por ter recebido o mesmo tratamento conceitual; 5 (cinco)
indicadores “Ndo Se Aplica” (NSA); e 21 (vinte e um) indicadores passiveis de analise.
Destes ultimos, serdo analisados somente os indicadores recorridos por parte do curso de
Licenciatura em Matematica (LM) junto a CTAA/MEC, e ainda, conforme a necessidade e

inferéncia do pesquisador.
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Quadro 7 — Contexto educacional

DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Indicador Conceito Justificativa dos Avaliadores INEP
1.1. Contexto LC 5 | O contexto educacional e social da regido do Triangulo Mineiro,
educacional local onde situa a sede, bem como as regides dos polos de apoio

presencial é contemplado de maneira excelente pelo PPC,
oferecendo para a regido de Uberaba e para os polos credenciados
opcOes de curso superior a distancia na formagdo de professores
na area de computagao.

LM 4 | O Curso de Licenciatura em Matematica do IFTM — Uberaba —
MG tem seu curriculo estruturado no regime seriado semestral,
com previsdo de Estadgio Supervisionado e Atividades
Complementares, com oferta de 50 vagas. O PPC esta em
consonancia com a legislacdo vigente. E exigida a capacidade de
identificar e resolver problemas educativos, de planejar e
desenvolver processos de ensino que promovam a aprendizagem
dos educandos; desenvolver praticas avaliativas pautadas nos
principios da avaliacdo emancipatoria; gerir processos educativos
e a desenvolver estratégias pedagogicas que visem a formacéo de
sujeitos autbnomos e criativos, capazes de produzir solugdes para
questdes inerentes a sua realidade; assumir atitude investigativa,
reflexiva e problematizadora e ética na busca da producao
coletiva do conhecimento; obter sensibilidade as desigualdades
sociais e reconhecimento da diversidade dos saberes e das
diferencas étnico-culturais; utilizar novas tecnologias na
educagéo.

Fonte: elaborado pelo autor.

Nota-se no indicador (1.1), que os avaliadores da (LM) néo justificaram de forma
suficiente sobre as demandas efetivas de natureza econémica, social, cultural, politica e
ambiental que devem estar contempladas nos PPCs, conforme critérios de analise presentes no
(anexo A) (BRASIL, 2015c). Os mesmos simplesmente replicaram as exigéncias dos
profissionais da area presentes no PPC ndo oferecendo argumentos plausiveis para o conceito
(4) atribuido ao curso de (LM). Além disso, os PPCs do IFTM possuem as mesmas
caracteristicas quando confeccionados pela equipe pedagogica, sendo o contexto educacional
representado de forma igualitaria para ambos os cursos oferecidos, diferenciando tdo somente

a area do conhecimento (Computacdo/Matematica) dentro de suas especificidades.

Quadro 8 - Politicas institucionais no ambito do curso

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Indicador Conceito Justificativa dos Avaliadores INEP

1.2. Politicas LC |5 As politicas institucionais constantes no PDI s&o aplicadas de
institucionais no &mbito forma excelente no curso.

do curso LM |3 O curso contempla as demandas de natureza socioeconémica da

regido e estd em consonancia com as politicas institucionais de
ensino, pesquisa e extensdo anunciadas no PDI (2014-2018). Tem
por misséo “Ofertar a educagéo profissional e tecnologica por meio
do Ensino, Pesquisa e Extensdo promovendo o desenvolvimento na
perspectiva de uma sociedade inclusiva e democratica”.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Sendo o PDI/IFTM considerado o documento institucional que prevé acdes de ensino,
pesquisa e extensdo comuns a todos os campi, ndo justifica o conceito (3) por parte dos
avaliadores da (LM). De acordo com o conceito (4) atribuido ao indicador (1.1), os critérios
de analise expressam o seguinte: “quando o PPC contempla muito bem as demandas efetivas
de natureza econdmica, social, cultural, politica e ambiental” (BRASIL, 2015c, p. 4). Percebe-
se nas argumentacdes dos avaliadores, neste indicador (1.2), que o curso de (LM) contempla
as demandas de “natureza socioeconémica”, um dos critérios de analise ja conceituado
anteriormente no indicador (1.1), com conceito (4), 0 que nao justifica o conceito (3) atribuido

a este indicador, por motivos de incoeréncia.

Quadro 9 - Objetivos do curso

DIMENSAO 1: ORGANIZAC;AO DIDATICO-PEDAGOGICA
Indicador Conceito Justificativa dos Avaliadores INEP

1.3. Objetivosdocurso | LC |5 Os objetivos do curso sdo compativeis com a formagéo especifica
necessaria para 0 Curso de Licenciatura em Computacdo na
modalidade de Educacdo a Distancia. Existe coeréncia do PPC com
o PDI. Verificou que ha disciplinas que contribuem na formagéo de
professores para o exercicio da docéncia na educacdo bésica e nas
respectivas modalidades de educacdo (Educacdo de Jovens e
Adultos, Educacéo Inclusiva, Educacdo Profissional e Tecnolégica,
Educacdo a Distancia) na area de computacdo e informatica.

LM | 4 Tem como objetivo principal formar professor, dotado de
competéncias voltadas ao conhecimento dos conceitos e fendmenos
matematicos e ao embasamento tedrico-pratico apropriado para o
desempenho de suas fungdes de educador, primariamente para a
formacdo de docentes para lecionar Matematica na educagdo bésica
(anos finais do ensino fundamental 6° ao 9° ano, ensino médio e
educagdo profissional técnica de nivel médio).

Fonte: elaborado pelo autor.

Uma vez, em que os critérios de andlise determinados no Instrumento Avaliativo
(anexo A) pretendem uma coeréncia dos objetivos do curso aos aspectos: perfil profissional
do egresso, estrutura curricular e contexto educacional, ndo poderiam os avaliadores do INEP,
mais uma vez, replicarem o objetivo geral da (LM), ndo demonstrando nenhum argumento
novo que justificasse o conceito (4). Conforme instrucdes para preenchimento dos relatorios,
os avaliadores deverdo justificar, com argumentacao qualitativa e contextualizar os conceitos
com base nos indicadores de cada dimensdo avaliada (BRASIL, 2015c). Percebe-se nas
justificativas dos avaliadores da (LC), apds a verificacdo dos documentos institucionais,

fundamentacéo plausivel e coerente na aplicacdo dos conceitos.



104

Quadro 10 - Estrutura curricular

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
Indicador Conceito Justificativa dos Avaliadores INEP

1.5. Estrutura curricular | LC | 3 A Estrutura Curricular € suficiente quanto & flexibilidade,
interdisciplinaridade, carga horaria e articulacdo teoria/pratica.
Consta a abordagem interdisciplinar no PPC, porém nédo se
observou a sua efetiva aplicacdo na visita in loco. O PPC apresenta
conteddos curriculares similares com as Diretrizes Curriculares
Nacionais para 0s cursos de graduacdo em Computacdo, segundo
DOU n° 134 de 12 de julho de 2012.

LM | 4 A estrutura curricular esta organizada para ser cumprida no minimo
em oito semestres e no maximo em doze semestres. Contempla
contetdos de formacdo geral, formacdo especifica, estagio
supervisionado e atividades de formacdo (complementares). Ha
nitida preocupagdo que esta seja desenvolvida considerando 0s
principios da flexibilidade, interdisciplinaridade, a necesséria
discussdo teoria x praxis, a inclusdo e temas como etnias e meio
ambiente.

Fonte: elaborado pelo autor.

Verifica-se no indicador (1.5) que o conceito(4) atribuido ao curso de (LM) foi maior
do que o curso de (LC) com conceito (3), 0 que ndo aconteceu com certa frequéncia durante a
avaliacdo dos relatorios. Conforme os critérios de analise do Instrumento Avaliativo, a
estrutura curricular deve permear temas como: “flexibilidade, interdisciplinaridade,
acessibilidade pedagogica e atitudinal, compatibilidade da carga horéaria total (em horas),
articulacdo da teoria com a pratica e, nos casos de cursos a distancia, mecanismos de
familiarizacdo com essa modalidade.” (BRASIL, 2015c, p. 5). Nesses termos, a
interdisciplinaridade citada na justificativa dos avaliadores do INEP ndo se apresenta de
forma “suficiente” no PPC da (LC), ou de “muito bem” no PPC da (LM), mas sim, sob um

contexto de “exceléncia”, conforme expresso em ambos PPCs:

A concepcéo curricular dos cursos de (LC) e (LM) propde:

Uma sofisticada interacdo entre uma equipe interdisciplinar e a populacdo
participante do processo ensino-aprendizagem, na busca de situa¢fes que possam ser
significativas e na definicdo dos tdpicos de interesse, sua sequéncia e sua
articulacéo. (IFTM, 20154, p. 18) (IFTM, 2015b, p. 21).

Nesta perspectiva:

O IFTM buscara a construcdo de saberes e 0 aprimoramento humano do estudante,
por meio de um ensino pautado na interacdo, na mediacdo entre professor e o
estudante e que preza sempre pela interdisciplinaridade, flexibilidade,
contextualizagdo e atualizacéo. (IFTM, 20154, p. 18) (IFTM, 2015b, p. 21).

E a conceitua:
Interdisciplinaridade refere-se a integracdo entre os saberes especificos, producéo do
conhecimento e intervencdo social, de maneira a articular diferentes &reas do
conhecimento, a ciéncia, a tecnologia e a cultura, e de modo que a pesquisa seja
assumida como principio pedagégico. (IFTM, 2015a, p.18) (IFTM, 2015b, p. 21).
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Contanto, o conceito (3) atribuido ao curso de (LC); e o conceito (4) a (LM) sobre a
interdisciplinaridade, uma das tematicas avaliativas na estrutura curricular, ndo pode ser
“medida” durante uma visita in loco, com justificativas de ndo observacdo ou efetivacdo da
mesma, pois ndo ha espacos e/ou tempos suficientes para que os avaliadores possam verificar

tal contextualizacdo, ou seja, a teoria junto a pratica na sua totalidade.

Quadro 11 - Contetdos curriculares

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Indicador Conceito Justificativa dos Avaliadores INEP
1.6 Contetidos LC |4 Os conteldos curriculares previstos/implantados possibilitam,
curriculares muito bem, o desenvolvimento do perfil profissional do egresso,

considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos:
atualizacdo, acessibilidade, adequacdo das cargas horarias (em
horas), adequagdo da bibliografia, abordagem de conteldos
pertinentes as politicas de educagdo ambiental, de educacdo em
direitos humanos e de educacdo das relagdes étnico-raciais e para
0 ensino de historia e cultura afro-brasileira, africana e indigena.
LM |3 Os contetdos curriculares possibilitam o desenvolvimento do
perfil profissional considerando aspectos de atualizagdo e
adequacdo de cargas horérias, assegurando competéncias,
habilidades, atitudes, saberes e valores que deverdo integrar o
perfil dos educandos. Baseiam-se na capacidade de leitura e
interpretagdo de textos, graficos, imagens e planos espaciais,
escalas, ordem de grandeza, medidas e instrumentac&o, histéria e
filosofia, além de novas interpreta¢des da Ciéncia.

Fonte: elaborado pelo autor.

Este indicador (1.6) demonstra critérios de analise de maneira muito ampla: quando os
contetdos curriculares previstos/implantados possibilitam o desenvolvimento do perfil
profissional do egresso, considerando, em uma andlise sisttmica e global, os aspectos:
atualizacdo, acessibilidade, adequacdo das cargas horérias (em horas), adequacdo da
bibliografia, abordagem de contetdos pertinentes as politicas de educacdo ambiental, de
educacdao em direitos humanos e de educacdo das relacbes étnico-raciais e para o ensino de
historia e cultura afro-brasileira, africana e indigena. (BRASIL, 2015c). Diante de tantas
peculiaridades, relacionamos este indicador (1.6) ao indicador (1.4) - Perfil Profissional do
Egresso - em que os avaliadores o justificaram com o conceito (4). Ora, se 0s contetdos
curriculares possibilitam o desenvolvimento do perfil profissional do egresso, e as
competéncias deste, foram avaliadas como “muito bem”, ou seja, com conceito (4), a
argumentacdo do conceito (3) para o indicador (1.6), conteldos curriculares, nao

correspondem a justeza dos fatos.
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Quadro 12 - Metodologia

DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Indicador

Conceito | Justificativa dos Avaliadores INEP

1.7. Metodologia

LC | 4 As atividades pedagdgicas apresentam muito boa coeréncia com a
metodologia implantada, inclusive em relacdo aos aspectos
referentes a acessibilidade pedagdgica e latitudinal. O IFTM
desenvolve um trabalho com pessoas cegas ou baixa visdo, com
profissional especializado. Ha intérprete de LIBRAS disponivel aos
estudantes e projetos de Tecnologias Assistivas desenvolvido por
estudante do curso e orientado por uma Prof® da IES, nos quais
foram possiveis verificar trabalhos da IES para assegurar a
acessibilidade pedagdgica e atitudinal.

LM| 3 Os conteddos sdo desenvolvidos numa perspectiva de
multidisciplinaridade, integracéo de conhecimentos, articulacdo entre
teoria e pratica em total sintonia com o desejo da sociedade e
manifestada pelo mercado de trabalho.

Fonte: elaborado pelo autor.

As concepcbes metodologicas de ambos 0s cursos sdo tratadas de maneira igualitaria.

Conforme citado anteriormente, os PPCs dos cursos superiores a distancia do IFTM séo

confeccionados pela equipe pedagdgica, utilizando-se da mesma filosofia para todos os

cursos, diferenciando tdo somente, as especificidades de cada area do conhecimento. Assim, a

metodologia tanto da (LC) quanto da (LM), sdo compostas por trechos idénticos nos

documentos observados, 0 que apresentou insatisfagdo no conceito atribuido. Sendo a

metodologia, a mesma utilizada em ambos 0s documentos, pressupde a mesma avalia¢do ou o

mesmo tratamento por parte dos avaliadores.

Do ponto de vista pedagdgico e metodoldgico, a EaD utiliza tecnologias sincronas e
assincronas, do ambiente virtual moodle customizado, de ferramentas didaticas e de
interacdo, de praticas laboratoriais, além de encontros presenciais com
experimentacgdo direta dessas praticas educativas. Cada Unidade Curricular tem sob
sua responsabilidade um professor, que faz o planejamento, elabora os materiais
instrucionais, estabelece as atividades avaliativas e corrige as avaliages presenciais
e um tutor presencial e a distancia. (IFTM, 2015a, p. 27) (IFTM, 2015b, p. 29).

Neste sentido, o curso de licenciatura em Computacdo elege como metodologia
encontros presenciais e a distancia. (IFTM, 2015a, p. 27).

Neste sentido, o curso de licenciatura em Matematica elege como metodologia
encontros presenciais e a distancia. (IFTM, 2015b, p. 29).
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Quadro 13 - Estagio curricular supervisionado e outros

DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Indicador

Conceito

Justificativa dos Avaliadores INEP

1.8. Estagio curricular
supervisionado

LC

5

Existe, de maneira excelente, estdgio obrigatério na Grade
Curricular a partir do quinto semestre perfazendo um total de 100
horas por semestre, totalizando 400 horas. O Prof. Ernani Viriato
de Melo é Mestre, contratado em regime de tempo integral, e
responsavel pela orientacdo, supervisdo e coordenacdo. A IFTM
possui um setor de Estagios, onde sdo arquivados os prontuarios de
estagio dos estudantes e, neste setor, ha uma equipe de técnicos-
administrativos que cuidam dos registros e controle.

LM

Estagio Supervisionado esta regulamentado e exige experiéncia de
exercicio profissional nos ambitos da docéncia na educacdo
fundamental e no ensino médio. As atividades de Estagio
contemplam o conhecimento da realidade escolar local,
planejamento da unidade curricular a ser ministrada, cuja
finalizacdo € uma apresentacdo no Seminario de Final de Curso.

Indicador

Conceito

Justificativa dos Avaliadores INEP

1.9. Estagio curricular
supervisionado —
relagdo com a rede de
escolas da Educacéo
Basica

LC

O estagio  curricular  supervisionado implantado  esta
regulamentado, institucionalizado e promove de maneira excelente
a relacdo com a rede de escolas da Educacdo Basica. Ha registros
de controle de estigios. Ha relatos de estudantes que ministram
aula em escolas particulares, na area de informatica. H4 uma
professora Pedagoga e uma equipe de profissionais que faz o
controle e acompanhamento das atividades de estagio. A Prof?
Naima é Pedagoga e Técnica em Assuntos Educacionais no IFTM,
e da suporte as atividades de acompanhamento pedagogico.

LM

As atividades propostas para o estdgio Supervisionado séo
viabilizadas por meio de parcerias com a Secretaria de Educacdo
do Estado de Minas Gerais, Secretaria Estadual de Ciéncia e
Tecnologia, além das Secretarias Municipais de Educac&o.

Indicador

Conceito

Justificativa dos Avaliadores INEP

1.10. Estagio
curricular
supervisionado -
relagdo entre
licenciandos, docentes
e supervisores da rede
de escolas da
Educagdo Bésica

LC

Foi constado in loco que existe de maneira excelente parceria entre
docentes da IES, licenciandos e docentes da Educacéo Bésica para
0 estagio curricular supervisionado.

LM

O convénio firmado entre o IFTM e as escolas concedentes prevé a
indicacdlo de um supervisor de estdgio que acompanha o
licenciando na escola durante a realizagdo do est&gio. Sua fungéo é
fornecer aos estagiarios subsidios tedrico-praticos necessarios ao
planejamento e a execucdo das atividades pertinentes ao estagio,
em conjunto com o Professor-orientador; orientar ¢ acompanhar a
execugdo das atividades do estagiario; prestar informagdes ao
coordenador de estagio, professor-orientador e ao tutor de estagio
sobre o desempenho do estagiario; avaliar o desempenho do
estagiario quanto a execucdo e a qualidade das atividades
desenvolvidas.

Indicador

Conceito

Justificativa dos Avaliadores INEP

1.11. Estagio curricular
supervisionado —
relagdo teoria e pratica

LC

O estagio curricular supervisionado esta previsto e implantado de
maneira excelente a relacdo teoria e pratica. Cada disciplina
apresenta atividades com aspectos praticos da Educagdo Basica.

LM

O estagio curricular supervisionado implantado esta regulamentado
de forma a relacionar a teoria e pratica. Visa articular o curriculo
do curso com os aspectos praticos da Educacdo Basica, dando ao
licenciando um embasamento tedrico das atividades planejadas que
devem ser desenvolvidas no campo da pratica, permitindo a ele
uma reflexdo tedrica acerca de situagdes vivenciadas em contextos
de educacdo formal e ndo formal.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Os indicadores (1.8, 1.9, 1.10, 1.11) correspondem ao Estagio Curricular
Supervisionado e suas relagfes. Assim, foram analisados pelo pesquisador de forma integrada
considerando suas similaridades, além dos cursos (LC) e (LM) terem alcangado 0s mesmos

conceitos pelos avaliadores do INEP, ou seja, (5) e (3) respectivamente.

Considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: “carga horéria,
previsdo/existéncia de convénios, formas de apresentacdo, orientagdo, supervisdo e
coordenacao” (BRASIL, 2015c, p. 7) previstos nos critérios de andlise do indicador (1.8)
ficou evidente nos PPCs de cada curso avaliado, a mesma descricéo textual, no diz respeito ao
componente “Estdgio Curricular Supervisionado”. A carga horaria para (LC) e (LM) sdo de
400 horas; os convénios de ambos os cursos foram firmados conforme a Resolu¢cdo CNE/CP
1/2002%, art. 7°, item IV, que diz “as institui¢des de formacdo trabalhario em interagdo
sistematica com as escolas de educacdo basica, desenvolvendo projetos de formacao
compartilhados, por meio de formalizagdo de convénios e processos de acompanhamento.”
(IFTM, 20154, p. 30) (IFTM, 2015b, p. 31). As formas de apresentagdo estdo detalhadas na
Resolugdo n° 33, de 26 de novembro de 2012, que versa sobre o “Regulamento de Estagio
Curricular dos cursos de licenciatura do IFTM”, que explicita “o licenciando devera elaborar
um Relatério Final [...], conforme as Normas de Elaboracéo de Relatério de Estagio do IFTM,
e realizar a apresentacdo oral sobre a experiéncia adquirida.” (IFTM, 2012, p. 22). Quanto a
responsabilidade de orientacdo, supervisdao e coordenacdo dos estagios, ambos 0s cursos
possuem professores efetivos para realizacdo das fungdes, conforme expresso no art. 9° do

Regulamento de Estagio Curricular dos cursos de licenciatura do IFTM:

Durante o processo de realizagcdo do estagio curricular obrigatério dos cursos de
licenciatura do IFTM, o estagiario contara com a Coordenagdo de Est4gios para gerir
os procedimentos administrativos e, para o acompanhamento didatico-pedagdgico,
contara com o Coordenador de curso, um Professor-articulador de estagio, um
Professor-orientador de estdgio e um Supervisor de estdgio na instituicdo
concedente. (IFTM, 2012, p. 6).

Os critérios de analise do indicador (1.9) descrevem a relacdo do docente (orientador)
com a rede de escolas da Educagdo Bésica. Apesar da autonomia na confec¢do dos PPCs, a
parte textual presente nos dois cursos sobre “Estagio Curricular Supervisionado” ¢ mais uma
vez, considerada idéntica, o que demonstra tracos de subjetividade no momento avaliativo por
parte dos avaliadores do INEP. Os convénios firmados pela Coordenacdo de Estagio séo

basicamente os mesmos (estadual e municipal), devido ao contexto das licenciaturas.

% Conselho Nacional de Educacéo/Conselho Pleno - Resolugdo CNE/CP 1, de 18 de fevereiro de 2002. Institui
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formagdo de Professores da Educacéo Béasica, em nivel superior, curso
de licenciatura, de graduacéo plena.
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Ademais, a relacdo dos professores-orientadores, de ambos os cursos, com a rede de escolas
esta presente no art. 20, inciso VI, do Regulamento de Estagio Curricular das Licenciaturas do

IFTM, mediante a seguinte competéncia:

acompanhar a realizacdo de cada etapa do estagio curricular obrigatério, inclusive na
instituicdo concedente, contribuindo para o aperfeicoamento de sua praxis docente,
observando o que dispde o Regulamento de Estagio do IFTM e o Manual de Estagio
das Licenciaturas. (IFTM, 2012, p. 11).

O indicador (1.10) destaca o Estagio Curricular Supervisionado e seus aspectos de:

parceria entre docentes da IES, licenciandos e docentes da Educacdo Basica,
incluindo o supervisor de estagio; acompanhamento/participacdo do licenciando em
atividades de planejamento, desenvolvimento e avaliagio realizadas pelos docentes
da Educacdo Bésica; participacdo dos docentes da Educacdo Bésica no processo de
orientacdo/formacéo dos licenciandos. (BRASIL, 2015c, p. 8).

Neste caso, a justificativa dos avaliadores do INEP restringiu-se a fungo do supervisor
de estagio. Conforme destacamos anteriormente, as atribuicbes e 0s procedimentos de
acompanhamento do estdgio supervisionado sdo oficializados pelo “Regulamento de Estagio
do IFTM” e “Regulamento de Estagio Curricular dos Cursos de Licenciatura do IFTM”,
encontrando neste Ultimo, as competéncias do supervisor de estagio da instituicdo concedente,

as quais foram replicadas na justificativa dos avaliadores da (LM):

Art. 25 Compete ao Supervisor da Instituicdo Concedente:

| - fornecer aos estagiarios subsidios teérico-praticos necessarios ao planejamento e
a execucgdo das atividades pertinentes ao estagio, em conjunto com o Professor-
orientador;

Il - orientar e acompanhar a execucao das atividades do estagiario;

Il - prestar informagfes ao Professor-orientador e ao Professor-articulador sobre o
desempenho do estagiario;

IV - avaliar o desempenho do estagiario quanto a execugdo e a qualidade das
atividades desenvolvidas. (IFTM, 2012, p. 14).

Além dos supervisores de estagio da concedente, cada curso de licenciatura do IFTM,
possui um supervisor de estagio na IES, sendo, no curso de (LC), o professor (E.V.M), e no
curso de (LM), a professora (R.0O.B), o0 que amplia ainda mais as relagdes entre licenciandos,
docentes e supervisores de estagio, previstas no indicador (1.10), ndo justificando conceitos

desiguais atribuidos aos cursos.

O indicador (1.11) traz a relacdo do estagio curricular supervisionado com a teoria e

pratica mediante o0s aspectos:

articulacdo entre o curriculo do curso e aspectos praticos da Educagdo Basica;
embasamento tedrico das atividades planejadas/desenvolvidas no campo da pratica;
reflexdo tedrica acerca de situacGes vivenciadas pelos licenciandos em contextos de
educacdo formal e ndo formal; producdo académica que articule a teoria estudada e a
prética vivenciada. (BRASIL, 2015c, p. 9).



110

Conforme os PPCs dos cursos avaliados, dentre os objetivos do estdgio curricular
supervisionado, encontram-se “a indissociabilidade entre teoria e pratica no processo
formativo do licenciando.” (IFTM, 2015a, p. 29)(IFTM, 2015b, p. 31). Além dos objetivos, a
Resolucdo n° 22/2011, de 29 de marco de 2011, que aprova o Regulamento de Estagio do

IFTM aponta as seguintes finalidades:

Art. 4°. O estagio tem por finalidade:

I. possibilitar a aquisicdo de experiéncia profissional e a correlacdo teoria-pratica,
ampliando os conhecimentos do estudante;

I. ser instrumento de inser¢do profissional do estudante nas relagdes sociais,
econdmicas, cientificas, politicas e culturais, bem como de adaptacdo ao mundo do
trabalho;

I1l. proporcionar o desenvolvimento de competéncias profissionais e a
contextualizagdo curricular, objetivando o desenvolvimento do estudante para a
vida cidada em situacdes reais de trabalho;

IV. ser instrumento de interacdo do IFTM com a sociedade;

V. preparar o estudante para o exercicio da profissio por meio de atividades
praticas em ambiente de trabalho;

VI. possibilitar a construcdo de condutas afetivas, cognitivas e éticas. (IFTM, 2011,
p. 4, grifo nosso).

Somadas a estas importantes finalidades, o estagio curricular cumpre a relagao teoria-
pratica na Educacdo Bésica, através de suas 4 (quatro) etapas presentes no Regulamento

especifico das licenciaturas do IFTM, conforme organizacgéo a seguir:

Etapa I: Observacdo, diagnostico, registro e caracterizagao do cotidiano escolar do
espaco educacional da concedente: questdes politicas, sociais, culturais, relacionais e
didatico-pedagogicas.

Etapa 11: Planejamento e desenvolvimento de acdo pedagdgica e de cidadania com
projetos especificos com a concedente, além de participacdo em atividades didatico-
pedagdgicas em turmas de ensino fundamental ou EJA.

Etapa I11: Planejamento e desenvolvimento de acdo pedagégica e de cidadania com
projetos especificos com a concedente, além de participacdo em atividades didatico-
pedagogicas em turmas de ensino médio ou EJA.

Etapa IV: Elaboracéo de planos de ensino e de aula e posterior regéncia em turmas
de ensino médio regular, técnico profissionalizante ou EJA. (IFTM, 2012, p. 14-15,
grifo nosso).

Diante das justificativas dos avaliadores, constatou-se que os indicadores sobre
Estagio Curricular Supervisionado (1.8, 1.9, 1.10 e 1.11) possuem em seus documentos
(PPCs), a mesma parte textual sobre o assunto em questdo, além de se pautarem dos mesmos
regulamentos que disciplinam sobre o assunto, quais sejam: “Regulamento de Estagio do
IFTM” e “Regulamento de Estagio Curricular dos cursos de licenciatura do IFTM”. Se de
um lado, os avaliadores (LC) conceituaram os indicadores em sua “Exceléncia”, ndao tem
sentido, os avaliadores (LM), que se utilizaram dos mesmos documentos, 0s conceituarem em
“Suficiente”. Assim sendo, os conceitos atribuidos aos cursos (LC) e (LM), ndo fazem
correspondéncia & documentacdo consultada, 0 que demonstra subjetividade no momento

avaliativo.



111

Quadro 14 - Atividades complementares

DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Indicador Conceito Justificativa dos Avaliadores INEP
1.12. Atividades LC |5 As Atividades Complementares chamadas no PPC de Atividades
complementares Académicas, Cientificas e Culturais estdo institucionalizadas de

maneira excelente, ttm uma carga horaria total de, no minimo, 200
horas, podendo ser realizadas ao longo do curso. Ha diversidade de
atividades, tais como cursos de extensdo, estagio profissional na
area de computagdo ndo obrigatorio, participacdo em eventos
académico-cientifico-culturais. H& formas de aproveitamento
previstas e aplicadas no regulamento.

LM |3 As atividades complementares, no caso identificadas como
atividades de formacdo estdo previstas e regulamentadas
considerando os aspectos: carga horaria, diversidade de atividades e
formas de aproveitamento; sendo a carga horaria total minima de
200 horas, a serem realizadas a qualquer periodo, em areas de
ensino, pesquisa e extensao.

Fonte: elaborado pelo autor.

As Atividades Académicas, Cientificas ¢ Culturais também denominadas “Atividades
Complementares” sdo consideradas primordiais para o desenvolvimento da aprendizagem dos
alunos e para a construgdo do seu perfil profissional. O indicador (1.12) estabelece os critérios
de analise em meio aos aspectos: “carga horaria, diversidade de atividades e formas de
aproveitamento”. (BRASIL, 2015c, p. 9). Desta forma, a carga horaria dos cursos avaliados
(LC/LM) s&o as mesmas, totalizando 200 horas; a diversidade de atividades e as formas de
aproveitamento sdo representadas em ambos os PPCs, sendo classificadas em cinco
modalidades, devendo o estudante distribui-las em pelo menos duas modalidades: I.
Atividades de ensino; Il. Atividades de pesquisa; I1l. Atividades de extensdo; 1V. Atividades
artistico-culturais; V. Atividades esportivas. Cada uma dessas modalidades é detalhada em
categorias de atividades que sdo consideradas para efeito de pontuagdo, conforme
exemplificado abaixo:

Modalidade: Atividades de Ensino

Tipo de atividade Carga horaria méxima semestral
Monitoria 50%
Disciplinas extracurriculares 40%
Participacdo em cursos em minicursos 40%
Participacdo em Palestras 20%

Segundo o recurso apresentado pelo IFTM a Comissdo Técnica de Acompanhamento
de Avaliacdo — CTAA/MEC, os avaliadores do INEP tiveram como instrumento de avaliagdo

0 “Regulamento das Atividades Complementares dos Cursos do IFTM”, aprovado pela
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Resolucdo n° 06/2015, de 09 de fevereiro de 2015, documento este, que serve como diretriz
para todos os cursos da IES. Além disso, os avaliadores tiveram acesso a pastas individuais de
cada aluno, de todos os polos que ofertavam o curso de Licenciatura em Matematica, o que
puderam verificar tanto a parte regulamentar em questdo, quanto o compromisso da
coordenacdo do curso e do professor responsavel no cumprimento das atividades

complementares junto aos alunos.

Quadro 15 - AcOes decorrentes dos processos de avaliacdo do curso

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Indicador Conceito Justificativa dos Avaliadores INEP

1.15. AgOes decorrentes | LC | 4 A IES prevé muito bem acbes académico-administrativas, em
dos processos de decorréncia das autoavaliacBes geridas pela CPA. A CPA ndo
avaliacéo do curso soube explicar como as avaliagdes das disciplinas ocorriam, porém

observou a sua existéncia através do préprio ambiente de ensino a
distancia utilizado na IES, onde os alunos avaliam as disciplinas
antes da matricula em semestres subsequentes.

LM |3 As agbes de avaliacdo do curso séo alinhadas com a CPA. Existe
instrumento préprio para o processo de autoavaliagdo do curso
elaborado pelo Colegiado do Curso e Nucleo Docente Estruturante,
gue visa o continuo aprimoramento do curso. Esta acdo colaborou
para maior entrosamento entre coordenadores e docentes.

Fonte: elaborado pelo autor.

Os critérios de andlise presentes no indicador (1.15) pretendem avaliar como as a¢fes
académico-administrativas, em decorréncia das autoavaliacbes e das avaliacbes externas
(avaliacéo de curso, ENADE, CPC e outras), estdo previstas/implantadas no ambito do curso
(BRASIL, 2015c). Considerando o subitem 15.2 - Avaliagdo de Curso - de ambos os PPCs,

percebe-se o processo de implantacdo da autoavaliagdo no IFTM:

O desenvolvimento do planejamento a execugdo do curso [...] € institucionalmente
acompanhado e permanentemente avaliado, a fim de permitir os ajustes que se
fizerem necessarios a sua contextualizacdo, aperfeicoamento e atualizacdo. A
avaliagdo do curso € de responsabilidade do nlcleo docente estruturante conforme
Resolugdo 132/2011 e deve ser realizada em consonéncia com os critérios definidos
pelo Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro, pelo
sistema de avaliagdo institucional adotado pelo IFTM — Campus Avancado Uberaba
Parque Tecnolégico e pela Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA. (IFTM, 2015a, p.
62) (IFTM, 2015b, p. 62).

Conforme orientacGes dos referidos PPCs, as a¢fes académico-administrativas serdo
autoavaliadas por diferentes instrumentos: Seminarios / encontros de Avaliacdo, encontro de
egressos, questionarios, relatorios com a participacdo de docentes, discentes e servidores,
tendo como objetivo aprimorar o processo de ensino-aprendizagem, garantir a formagéo

profissional e permitir a implementacdo de propostas inovadoras, relevantes e significativas.

Na justificativa dos avaliadores da (LM): “esta acdo colaborou para maior entrosamento entre
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coordenadores e docentes”, deve ser acrescida da participagdo dos alunos, conforme
preconizado pela CPA, garantindo “exceléncia” nas acdes dos processos de avaliagdo de
curso. Ressalta-se mais uma vez que, embora os avaliadores do INEP se utilizaram de
conteddos textuais iguais, extraidos dos documentos institucionais, acabam por adotar

caminhos diferentes na atribuicdo dos conceitos.

Quadro 16- Atividades de tutoria

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Indicador Conceito Justificativa dos Avaliadores INEP
1.16. Atividades de LC |5 As atividades de tutoria implantadas atendem de maneira excelente
tutoria as demandas didatico-pedagdgicas da estrutura curricular do curso.

Ha& tutoria presencial e a distancia. As tutorias presenciais sdo
realizadas por profissionais com formacdo em educacdo ou
computacdo. Os tutores a distancia auxiliam alunos e tutores
presenciais nas atividades didatico-pedagdgicas. Os professores do
curso visitam os polos de apoio presencial na primeira aula de cada
matéria, com o objetivo de se apresentar e criar vinculos de
relacionamentos entre o professor, tutores e alunos. O IFTM possui
um setor de provas, que administra a elaboracdo, distribuicdo e
controle de corregdo das provas para cada polo.

LM |3 As atividades de tutoria previstas compreendem a tutoria presencial
(no polo) que pode ser realizada individual ou em grupo e a
distancia (por disciplina) realizada por professor especialista. As
atividades realizadas tém por objetivo propiciar aos alunos a
orientacdo para o0 estudo, a aprendizagem autbnoma e
compromissada.

Fonte: elaborado pelo autor.

As atividades de tutoria do IFTM atendem as demandas didatico-pedagdgicas da
estrutura curricular de ambos os cursos avaliados, conforme os critérios de anélise. Os cursos
(LC/LM) possuem uma Coordenagdo Geral de Tutoria e uma Coordenagdo de Tutoria que
lidam diretamente com os tutores presenciais e a distancia, proporcionando maior integracéo
entre os envolvidos. Em funcdo dos principios que norteiam a proposta curricular do IFTM, a
tutoria adquire caracteristicas de orientacdo de estudos, de organizacdo das atividades
individuais e grupais. Conseguinte, os PPCs apresentam no subitem — Tutoria — aspectos
relevantes das atividades de tutoria, trazidos sob um contexto de “exceléncia”, pelos
profissionais que nele atuam, quais sejam: tutor presencial e tutor a distancia. Diante disso,
0s conceitos divergentes entre 0s cursos, ndo correspondem as informagdes prestadas em seus
PPCs:

A tutoria presencial serd realizada nos polos, através de professores-tutores
especialmente capacitados para exercé-la, e sera individual e grupal. A tutoria
presencial individual objetiva, sobretudo, a orientagdo de estudos e o
acompanhamento do estudante na sua adaptacdo a modalidade de ensino, na
organizacdo dos horérios, na maneira de estudar, na superacéo de suas dificuldades.
O atendimento individual se dard semanalmente ao estudante que necessitar, mas
também haverA o atendimento grupal organizando e promovendo o0
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compartilhamento de experiéncias, o confronto das ideias e a formagdo de atitudes.
A tutoria presencial grupal ocorrerd sempre que as atividades das unidades
curriculares exigirem trabalhos coletivos, encontros presenciais, sendo responsavel
pela organizacdo e dinamizagéo dos grupos, estimulando o trabalho cooperativo.

A tutoria a disténcia é realizada por profissional especializado e exercem as
principais intervencgdes: estabelecer o vinculo do aluno com a instituicdo; a
orientacdo durante o processo de aprendizagem; a fomentacdo do desenvolvimento
do estudo independente; a complementacdo, atualizacdo, facilitacdo da
aprendizagem de contetdos. (IFTM, 2015a, p. 68) (IFTM, 2015b, p. 68).

Quadro 17- Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo - TICs no processo ensino-

aprendizagem

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Indicador Conceito Justificativa dos Avaliadores INEP

1.17. Tecnologias de LC 5 | As TICs previstas e implantadas permitem de maneira
Informagéo e Comunicacdo-TICs excelente a execucdo do PPC, usando a plataforma
no processo ensino-aprendizagem Moodle integrado ao sistema académico da IES.

LM 3 | Por se tratar de curso a distancia a utilizac8o das TICs é
bastante presente. O AVA é a plataforma Moodle, que
conta com tecnologia de suporte adequada para a
manutencdo dos conteldos postados online, além do
gerenciamento de todas as informacdes do processo EaD.

Fonte: elaborado pelo autor.

Considerando o subitem - Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs)

referenciado nos PPCs dos cursos avaliados (LC/LM) constata-se que o0 Ambiente Virtual de

Aprendizagem (Moodle) é considerado a principal tecnologia na execucdo dos projetos

pedagdgicos durante o processo de ensino-aprendizagem do IFTM.

Citado por ambos avaliadores em suas justificativas,

a plataforma Moodle permite o gerenciamento de informacgbes académicas,
administrativas e também de comunicacdo, sendo possivel a integragdo entre alunos,
professores e tutores e foi escolhida por ser um software de dominio livre e por
atender perfeitamente aos objetivos da EaD do IFTM. (IFTM, 2015a, p. 72) (IFTM,
2015b, p. 70).

Segundo o recurso apresentado pela coordenagdo da (LM), as funcionalidades da

plataforma Moodle, pode ser verificada pelos avaliadores durante a visita in loco, sendo

elogiada pelos mesmos, demonstrando eficiéncia e qualidade no desenvolvimento das TICs,

conforme a seguir:

- Capacitagdo periddica do professor e tutor das funcionalidades do ambiente;

- Profissional de apoio na montagem da disciplina pelo professor;

- Equipe de TI no apoio de uso das ferramentas e configuracdes;

- Equipe pedagdgica na verificagdo dos aspectos metodoldgicos-pedagdgicos;

- Profissional de conferéncia da pagina no que se relaciona com funcionalidade de
todas as ferramentas utilizadas;

- Conferéncia, validagdo e autorizagdo de liberagdo da pagina pela coordenagdo de
Ccurso;
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- Disciplina para os alunos de ambientagdo ao ambiente virtual de aprendizagem
com o objetivo de instrumentalizar e dar condi¢des de maior aproveitamento e
utilizacdo no processo de aprendizagem. %’

Utilizando-se da mesma fonte de consulta (PPC), sendo estes, compostos da mesma
descricdo textual sobre as (TICs), evidencia-se mais uma vez, a subjetividade por parte dos

avaliadores quando do momento avaliativo.

Quadro 18 - Mecanismos de interacdo entre docentes, tutores e estudantes

DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Indicador Conceito Justificativa dos Avaliadores INEP

1.19. Mecanismos de LC |5 Os mecanismos de interacdo oferecida pelo ambiente de
interacdo entre docentes, aprendizagem utilizado Moodle é excelente as propostas do curso.
tutores e estudantes O IFTM possui uma equipe de técnicos que desenvolveu

funcionalidades no Moodle, integrando ao sistema de gestdo
académica, oferecendo além dos servicos de comunicagdo entre
docentes, tutores e estudantes, relatérios de controle e gestdo
académica para 0 melhor acompanhamento dos alunos.

LM | 4 Para a interacdo professor/tutor/aluno estdo disponibilizados as
seguintes FERRAMENTAS DE INTERATIVIDADE: Sitio do
curso: agrega o contetido e as informagdes relativas ao curso de
forma a aproveitar o potencial pedagdgico; Correio Eletrdnico
(mensagens); Bate-papo (chat): possibilita comunicac¢des sincronas
entre os atores envolvidos no processo de ensino aprendizagem;
Férum: promove discussdo assincrona e permite que todas as
mensagens trocadas fiquem registradas; Diario de Bordo:
possibilita o didlogo direto e pessoal do cursista com o tutor de sua
turma; Tarefa: permite que atividades de avaliagdo sejam propostas
pelo professor/tutor e postadas pelos cursistas, seguidas de
avaliacOes com feedbacks, comentdrios e notas.

Fonte: elaborado pelo autor.

O principal mecanismo de interacdo entre docentes, tutores e estudantes de cursos a
distancia do IFTM ¢ o Moodle, sendo considerado um “recurso tecnoldgico interativo com o
objetivo de promover o dialogo entre professores e alunos, bem como fomentar a transmisséo
do conhecimento por meio de ferramentas apropriadas.” (SILVA; FIGUEIREDO, 2012, p. 4).
Dentre as possiveis funcionalidades do Moodle, os avaliadores da (LM), simplesmente
replicaram o texto sobre as “Ferramentas de Interatividade”, conforme trecho extraido do
PPC:

FERRAMENTAS DE INTERATIVIDADE

Sitio do curso: agrega o contetido e as informagdes relativas ao curso de forma a
aproveitar o potencial pedagdgico do computador; permitindo a troca de mensagens;
0 envio de avisos; a possibilidade de atividades avaliativas, além de oferecer
materiais complementares de estudo;

2" Interposicdo de Recurso do Relatério de Avaliacdo de Reconhecimento de Curso de Licenciatura em
Matematica na modalidade EaD protocolado a CTAA/MEC em 2015, pelo Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro — Campus Avancado Uberaba Parque Tecnoldgico.
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Correio Eletrdonico (mensagens): possibilita comunicacfes entre os atores
envolvidos no processo de aprendizagem, as mensagens ficam registradas tanto no
ambiente virtual de aprendizagem, como no e-mail cadastrado para o participante;
Bate-papo (chat): possibilita comunicagdes sincronas entre os atores envolvidos no
processo de ensino aprendizagem;

Forum: promove discussao assincrona e permite que todas as mensagens trocadas
fiquem registradas, oferecendo aos participantes a possibilidade de acompanhamento
das discussdes no decorrer do curso e uma avaliacdo mais detalhada da participacéo
do aluno;

Diario de Bordo: possibilita o dialogo direto e pessoal do cursista com o tutor de
sua turma, a fim de que discutam notas, orientacGes e dificuldades;

Tarefa: Permite que atividades de avaliacdo sejam propostas pelo professor/tutor e
postadas pelos cursistas, seguidas de avaliagcfes com feedbacks, comentarios e notas.
(IFTM, 2015h, p. 42).

Conforme orientacdo pedagogica, os cursos de licenciatura a distancia do IFTM
possuem o mesmo contetdo metodolégico, por sua vez, 0s mesmos métodos de interacdo
entre os envolvidos. Dessa forma, como os avaliadores da (LM) ndo apresentaram argumentos
que “desqualificassem” o sistema de interacdo promovido pelo IFTM, qual seja, 0 Moodle, a
correspondéncia das notas atribuidas ao indicador (1.19) faz-se necessaria para ambos 0s
cursos (LC/LM). Salienta-se, que o subitem “Ferramentas de Interatividade” também esta
presente no PPC da (LC), o que pressupde tratamento igualitdrio nos momentos avaliativos

dos cursos.

Quadro 19 - Procedimentos de avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Indicador Conceito Justificativa dos Avaliadores INEP

1.20. Procedimentosde | LC |5 O curso oferece e aplica procedimentos de avaliagOes excelentes.
avaliacdo dos processos | LM | 3 A avaliacdo de cada unidade curricular é parte integrante dos
de ensino-aprendizagem processos de ensino e aprendizagem e os instrumentos de avaliacéo

sdo diversificados em funcdo das orientacbes dos professores
responsaveis pela mesma, ou de necessidades contextuais vigentes.
O processo de avaliagdo das unidades curriculares é realizado em
funcdo dos critérios e objetivos propostos no projeto pedagogico do
curso e no Regulamento da Organizagdo Didatico-Pedagdgica dos
Cursos de Graduacdo do IFTM

Fonte: elaborado pelo autor.

Avaliar significa “olhar cada um dos alunos, investigando e refletindo sobre a sua
forma de aprender, conversando, convivendo, organizando o cenario dessa interacdo, sempre
com o cuidado de proporcionar ao aluno uma assimilacdo melhor e diaria como parte

constitutiva do processo de ensino-aprendizagem.” (DATRINO et al., 2010, p. 28).

Os procedimentos avaliativos promovidos pelo IFTM sdo regidos pelos PPCs e
Regulamento da Organizacdo Didatico-Pedagogica dos Cursos de Graduacdo do IFTM,
conforme justificados pelos avaliadores da (LM). No que se refere a avaliagdo da

aprendizagem, o assunto é referenciado nos dois PPCs de forma semelhante quanto aos
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objetivos propostos. Contanto, a justificativa dos avaliadores da (LM) é fundamentada em
trechos dos PPCs (LC/LM), ndo acrescentando nenhum argumento novo, que pudesse

descaracterizar a “exceléncia” dos procedimentos da avaliagao.

A avaliacdo de cada unidade curricular é parte integrante dos processos de ensino e
aprendizagem, os instrumentos de avaliacdo podem ser diversificados em funcdo das
orientacbes dos professores responsaveis pela mesma, ou de necessidades
contextuais vigentes. O processo de avaliacdo das unidades curriculares sera
realizado em funcdo dos critérios e objetivos propostos no projeto pedagdgico do
curso e no Regulamento da Organizacdo Didatico-Pedagdgica dos Cursos do IFTM.
(IFTM, 20154, p.61)(IFTM, 2015b, p.61).

Ora, se os PPCs sdo confeccionados sobre os mesmos critérios avaliativos, e
fundamentam-se da mesma regulamentacdo didatico-pedagdgica, os avaliadores do INEP,
devem procurar seguir critérios similares ou proximos da realidade, principalmente quando

recair sobre cursos de mesma IES (LC/LM) e que tenham a mesma filosofia de ensino.

Quadro 20 - Numero de vagas

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
Indicador Conceito Justificativa dos Avaliadores INEP
1.21. Nomerodevagas |LC |5 O nudmero de vagas atende de maneira excelente & demanda do
Curso nos polos.
LM | 4 Sé&o oferecidas 50 vagas por polo.

Fonte: elaborado pelo autor.

Os critérios de analise do indicador (1.21) questionam se o numero de vagas
previstas/implantadas atende a dimensdo do corpo docente e as condicdes de infraestrutura da
IES (BRASIL, 2015c). Conforme descrito nos Relatérios de Avaliacdo, o curso de (LC) tinha
64 professores durante o processo de reconhecimento, ja o curso de (LM), um total de 55
professores, dentre os regimes de trabalho (integral/parcial/horista). Considerando que 0s
cursos de licenciatura foram avaliados diante de uma mesma infraestrutura de apoio; e o
namero de vagas ofertadas para cada turma/ano possuem o mesmo critério estabelecido, ou
seja, 50 vagas para (LC/LM),fica caracterizado neste indicador (1.21) que o conceito (4)
atribuido a (LM), ndo corresponde aos fatos. De acordo com o0 recurso apresentado a
CTAA/MEC, a Coordenagéo de Curso da (LM), indagou-se a seguinte pergunta: Qual seria o

numero de vagas ideal para que o conceito fosse considerado EXCELENTE?

A segunda dimensdo avaliativa (Corpo Docente e Tutorial) € composta por 20 (vinte)
indicadores, sendo 6 (seis) indicadores iguais que nao serdo analisados por terem recebido o
mesmo tratamento conceitual; 5 (cinco) indicadores “Nao Se Aplica” (NSA); ¢ 9 (nove)
indicadores passiveis de andlise, de acordo com os recursos apresentados a CTAA/MEC, e

ainda, conforme a necessidade e interpretacdo do pesquisador.
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Quadro 21 - Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante - NDE

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Indicador Conceito Justificativa dos Avaliadores INEP
2.1. Atuagdo do Nicleo | LC | 4 O NDE é constituido por 7 professores, sendo 4 doutores e 3
Docente Estruturante — mestres. Todos vinculados ao IFTM em regime de tempo integral,
NDE realiza reunides periédicas nas quais demonstra muito bom
acompanhamento e avaliacdo do PPC.
LM |3 Dadas as circunstancias de oferta do curso em uma IES que ndo tem

tradicdo em Licenciatura, cujo corpo docente é composto de
professores da IES e também de fora da IES, via Bolsas da UAB, a
atuagdo do NDE é crucial para o sucesso do curso. O NDE foi
implantado pela Portaria n° 100, de 5 de setembro de 2013 e tem se
reunido regularmente para tratar dos diversos problemas relativos
ao Ccurso.

Fonte: elaborado pelo autor.

Todo instrumento de avaliagdo de cursos, por subsidiar os atos autorizativos, precisa
estar em consonancia com os requisitos legais e normativos. O Nucleo Docente Estruturante
(NDE), além de ser um requisito legal e normativo, compde o grupo de indicadores que fazem
parte do célculo do conceito de avaliacdo. Por conseguinte, as normas de constituicdo e
definicdo do NDE estdo bem caracterizadas na Resolugdo CONAES n° 1, de 17 de junho de
2010%, tendo a Licenciatura em Matematica do IFTM constituido seu préprio NDE através da
Portaria n°® 100, de setembro de 2013. De acordo com (BRASIL, 2015b, p. 141), a comissao
de avaliadores do INEP deve observar “a existéncia de documento oficial que o constitua,
bem como as atas das reunides que descrevem as suas agdes”. Para tanto, a constituicdo do
NDE da (LM) foi publicada pelo IFTM em 2013; e as atas de reunides foram verificadas
pelos avaliadores do INEP, durante a visita in loco, conforme apresentado em recurso pela

Coordenagdo do Curso (LM), o que preconiza o conceito “excelente” em suas acdes.

Quanto a justificativa expressa da comissdo de avaliadores (LM) “dadas as
circunstancias de oferta do curso em uma IES que nédo tem tradicdo em Licenciaturas, cujo
corpo docente € composto de professores da IES e também de fora da IES, via Bolsas da
UAB”, a atuacdo do NDE ¢ crucial para o sucesso do curso, entende-se que o0 NDE, assume
um papel importante em qualquer curso de graduacao, e que a tradicdo em si, ndo garante uma
boa atuacdo do NDE. Quanto ao fato, via Bolsa da UAB, essa caracteristica faz parte de todas

as instituicdes que ofertam cursos na modalidade EaD/UAB.

%8 Normatiza o Nucleo Docente Estruturante e dé& outras providéncias
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Quadro 22 - Experiéncia profissional, de magistério superior e de gestdo académica
do(a)coordenador (a)

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Indicador Conceito Justificativa dos Avaliadores INEP

2.3. Experiéncia profissional, de | LC |5 A professora PAULA TEIXEIRA NAKAMOTO foi
magistério superior e de gestao nomeada como coordenadora pela Portaria no. 538 de
académica do(a)coordenador (a) 10/04/2014. E professora concursada no IFTM em exercicio

desde 05/02/2005 e 3 anos de experiéncia profissional
relevante na area do curso. A experiéncia profissional, de
magistério superior e de gestdo académica, somadas, € igual
a 14 anos.

LM |3 A Coordenadora foi contratada em regime de 40h DE pelo
IFTM em 2010, em 2013 foi nomeada coordenadora do
curso de Licenciatura.

Fonte: elaborado pelo autor.

O conceito (3) atribuido ao curso de (LM) indica “quando o (a) coordenador (a) possui
experiéncia profissional, de magistério superior e de gestdo académica, somadas, maior ou
igual a 4 anos e menor que 7 anos sendo, no minimo, 1 ano de magistério superior.”
(BRASIL, 2015c, p. 19). Conforme recurso apresentado, a coordenadora atuou como
professora contratada na Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei, conforme o Contrato n°
63/2004, durante 2 anos. No IFTM foi efetivada como professora em janeiro de 2010 (5 anos
e 11 meses) e em 2012 foi nomeada como coordenadora do curso de Licenciatura em
Matematica, conforme o termo de compromisso assinado com a Capes (3anos e 7 meses).
Totalizando assim, 11 anos e 6 meses, 0 que justificou a alteracdo do conceito de (3) para (5)
pela CTAA/MEC, o que significa “quando o (a) coordenador (a) possui experiéncia
profissional, de magistério superior e de gestdo académica, somadas, maior ou igual a 10
anos sendo, no minimo, 1 ano de magistério superior.(BRASIL, 2015c, p. 19). Dentre os
inimeros recursos apresentados junto a CTAA/MEC, este foi o primeiro indicador que teve

seu conceito alterado, ou seja, tiveram suas justificativas aceitas.

Quadro 23 - Carga horéria de coordenacéo de curso

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Indicador Conceito Justificativa dos Avaliadores INEP
2.5. Carga horéria de LC |5 A Coordenadora é contratada em 40h semanais, com dedicacdo
coordenacdo de curso exclusiva, sendo 6h dedicadas as atividades de ensino e 34h as

atividades de Coordenagdo do curso.
LM | 4 -

Fonte: elaborado pelo autor.

Neste indicador (2.5) especificamente, os avaliadores do INEP ndo apresentaram
justificativas para o conceito (4) atribuido ao curso de (LM), “quando a carga horaria
prevista/implantada para o (a) coordenador (a) do curso for maior ou igual a 20 e menor que
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25 horas semanais dedicadas totalmente a coordenacdo”.(BRASIL, 2015c, p.20). Tal fato
proporcionou a formulacdo de recurso junto a CTAA/MEC, que verificando em formulério
eletrénico preenchido anteriormente pela IES, constatou-se que a dedicacdo da coordenadora
do curso é de 25 horas, conforme informado a comissao avaliadora em reunido. Diante disso,
o conceito foi alterado de (4) para (5) de acordo com os critérios de analise, “quando a carga
horéria prevista/implantada para o (a) coordenador (a) do curso for maior ou igual a 25 horas
semanais dedicadas totalmente a coordenagao”. (BRASIL, 2015c, p. 20). Nota-se aqui, a falta
de comunicacéo entre os aspectos quantitativos e qualitativos, ficando evidente a preocupacéo

dos avaliadores em preencher os instrumentos em detrimento do dialogo com os gestores.

Quadro 24 - Titulacao e formacéo do corpo de tutores do curso

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Indicador Conceito Justificativa dos Avaliadores INEP
2.15. Titulagdo e LC 4 Quando todos os tutores efetivos sdo graduados na area
formagéo do corpo de (computagdo ou educagdo), sendo que, no minimo, 30% tém
tutores do curso titulagdo obtida em programas de pés-graduacao lato sensu.
LM |2 H& tutores graduados, com especializacdo, mestrado e até
doutorado, mas nem todos sdo de Matematica.

Fonte: elaborado pelo autor.

O curso de Licenciatura em Matematica tem em sua matriz curricular disciplinas
pedagogicas de Fisica e de Informatica, sendo necessario que o tutor tenha a devida
graduacdo para atender a essas disciplinas. De acordo com 0 recurso apresentado a
CTAA/MEC, ha tutores graduados na area de Matematica para atenderem as disciplinas
especificas, porém, existem tutores graduados em outras areas de formacéo, para atenderem
aquelas disciplinas que exigem um conhecimento aprofundado, que um licenciado em
Matematica ndo conseguiria ministrar com “exceléncia”. Assim, dos 44 tutores, 29 tutores sao
Licenciados em Matematica, e 15 tutores graduados na area de atuacdo correspondente a
exigéncia das disciplinas. Desses 44 tutores, 01 (2,3%) tutor tem doutorado, 09 tutores
(20,5%) tém mestrado/doutorado e 27 tutores (61,4%) tém especializacéo, o que justificaria o
conceito (4) “quando todos os tutores previstos/efetivos sdo graduados na area, sendo que,
no minimo, 30% tém titulacdo obtida em programas de pods-graduagdo lato sensu”.
(BRASIL, 2015c, p.24).Em resposta ao recurso do IFTM, a CTAA/MEC alterou o conceito
de (2) para (3), ou seja, considerou que todos os tutores sdo graduados na area em que atuam,
porém ndo atentou as informacgdes de que mais de 30% destes, possuiam especializagéo.
Demonstra-se aqui, a insatisfacdo por parte da Coordenagdo de Curso do IFTM,
primeiramente, pelo conceito atribuido pelos avaliadores do INEP; posteriormente, em grau

de recurso a CTAA/MEC, que nédo consideraram as informacdes em sua totalidade.
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Quadro 25 - Experiéncia do corpo de tutores em educacao a distancia

DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL
Indicador Conceito Justificativa dos Avaliadores INEP

2.16. Experiéncia do corpo de tutores LC |4 O percentual de tutores do curso efetivos que possui

em educacéo a distancia experiéncia minima de 3 anos em cursos a distancia é
maior ou igual a 60% e menor que 70%.

LM |1 13 dos tutores sobre um total de 44 tém pelo menos 3

anos de experiéncia em educacdo a distancia. O

quantitativo de tutores considerado é o que consta na

relagdo informada de tutores e docentes.

Fonte: elaborado pelo autor.

Este indicador (2.16) ndo foi apresentado recurso junto a CTAA/MEC, pois a
experiéncia dos tutores em educacdo a distancia do curso de (LM) foi constatada durante a
visita in loco, ou seja, “quando o percentual de tutores do curso previstos/efetivos que possui
experiéncia minima de 3 anos em cursos a distancia € menor que 40%.” (BRASIL, 2015c, p.
24). Mesmo assim, a analise desse indicador faz-se necessaria pela representatividade e
importancia no universo da avaliacdo. Os critérios de analise ndo serdo comparados entre 0s
cursos (LC/LM), e sim, sobre a questdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, exigida aos
tutores para a atuacdo nos cursos a distancia. Conforme Portaria Normativa n° 40, de 12 de
dezembro de 2007, republicada em 2010, em seu Art. 17-D, § 1°,

o candidato a avaliador indicara a sua formagdo em nivel de graduagdo e de pds-
graduacao stricto sensu, nos termos das informagdes contidas no Cadastro Nacional
de Docentes, que se considera apto a avaliar, assinalando, quando a formacéo ou
experiéncia permitirem, a modalidade a distancia ou 0s cursos superiores de
tecnologia. (BRASIL, 2007b, grifo nosso).

Ainda segundo a Portaria 40/2007, em seu art. 17-H, inciso 1, letra b, a designac¢do dos
avaliadores sera por meio de sorteio eletronico, com aplicacdo de alguns parametros de
mérito, dentre estes: “na avaliagdo de cursos e instituicdes de EAD, os avaliadores devem
ter experiéncia de pelo menos um ano nessa modalidade de educacgéo.” (BRASIL, 2007b,
grifo nosso). Analisando os pressupostos de que os tutores devem possuir experiéncia para
atuarem na educacdo a distancia, subentende-se aqui, a mesma correlacdo aos avaliadores do
INEP. N&o basta os avaliadores terem formacgdo especifica na area do conhecimento,
possuirem experiéncia de 3 anos de docéncia no nivel superior, além de outros requisitos de
candidatura, sem levar em consideragdo o conhecimento sobre EaD, conforme exigido pelos
critérios de selegcdo do Banco de Avaliadores do SINAES (Basis). Em consulta realizada junto
a plataforma lattes, os avaliadores de ambos os cursos (LC/LM) ndo comprovaram a
experiéncia em EaD, o que demonstra a dificuldade, tanto para os tutores quanto para oS

avaliadores, em adquirir tal experiéncia. Salienta-se que, tempo de experiéncia nao € critério
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relevante para garantir a qualidade ao processo, e sim, competéncia e dedicacéo.
Considerando que, os tutores e os avaliadores do INEP séo autores fundamentais durante o
processo de reconhecimento de curso, devem estes, serem tratados sobre oS mesmos
pressupostos de exigéncia, no que diz respeito a experiéncia.

A terceira e Gltima dimensdo avaliativa (Infraestrutura) é composta por 22 (vinte e
dois) indicadores, sendo nenhum indicador com conceito igual; 10 (dez) indicadores “Nao Se
Aplica” (NSA) ¢ 12 (nove) indicadores passiveis de analise. Conforme dito anteriormente,
serdo analisados os indicadores recorridos pelo curso de (LM), e ainda, mediante a

necessidade e interpretacdo do pesquisador.

Quadro 26 - Espaco de trabalho para coordenacdo do curso e servi¢os académicos

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Indicador Conceito Justificativa dos Avaliadores INEP
3.2. Espaco de trabalho para LC |5 Os espacos destinados as atividades de coordenagdo sdo
coordenacdo do curso e excelentes.

LM |3 A coordenacdo do curso conta com uma sala, com mesa

servicos académicos L . ! X
individual, computador e acesso a impressora ligada a rede

local e a sem fio. Com uma &rea de aproximadamente 53,10
m2, acomoda confortavelmente a coordenacdo adjunta,
armarios para armazenamento de material e documentos e
mobilia destinada ao atendimento do discente. Um
miniauditdrio, com cadeiras para 50 pessoas também esta
disponivel para a coordenagdo do curso para reunido com o
colegiado de curso e/ou atividades que envolvam alunos e
docentes. A coordenagdo deve ainda atuar em dois campi
distintos.

Fonte: elaborado pelo autor.

Os critérios de analise trazem no conceito (5) a seguinte informag&o:

quando o espaco destinado as atividades de coordenacdo é excelente considerando,
em uma analise sisttmica e global, os aspectos: dimensdo, equipamentos,
conservacdo, gabinete individual para coordenador, ndmero de funcionarios e
atendimento aos alunos e aos professores. (BRASIL, 2015c, p.24).

O IFTM disponibiliza aos coordenadores de curso (LC/LM) espacos destinados as
atividades de coordenacdo, sob os aspectos de condigdes de igualdade. Os avaliadores
mencionaram em sua justificativa, que o curso (LM) acomoda “confortavelmente” ndo sé a
Coordenagéo de Curso, mas a Coordenacdo Adjunta, armarios, mobilias, etc. Ou seja, além do
excelente espaco para a Coordenacdo de Curso, existem outros que se somam aos aspectos de
qualidade. De acordo com recurso apresentado a CTAA/MEC, além dos espagos e itens
descritos pelos avaliadores, os alunos e professores contam com 0 apoio e suporte da
Coordenagéo de Curso, além de outras equipes: Secretaria de Registro e Controle Académico;

Coordenacdo Pedagodgica; da Equipe de Tecnologia da Informacéo; Coordenacdo de
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Estagio; Coordenacao de Geral de Ensino, Pesquisa e Extensdo; Coordenacdo do Programa
de Assisténcia Estudantil, Coordenacdo de Tutoria; Equipe Multidisciplinar e da
Coordenacao de Polo. Todos esses espacos de trabalho sdo devidamente equipados com
computadores com acesso a internet e com o nimero de servidores qualificados para atender
com exceléncia as demandas dos envolvidos. Considerando a expressdao dada
“confortavelmente” subtende-se que o curso de (LM) deveria ter alcangado a mesma
exceléncia atribuida ao curso de (LC), qual seja, conceito (5), 0 que ndo ocorreu por questdes

subjetivas dos avaliadores.

Quadro 27 - Salas de aula

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA
Indicador Conceito Justificativa dos Avaliadores INEP

3.4. Salas de aula LC 5 As salas de aula implantadas para o curso sdo excelentes.

LM |3 O IFTM Campus Uberaba Parque Tecnoldgico possui 08 (oito)
salas que comportam acomoda 40 educandos equipadas com ar
condicionado, projetor multimidia e acesso a Internet Wireless.
Todas as salas estdo equipadas com 40 carteiras tipo escolar de
polipropileno com dimensdes apropriadas para adultos.

Fonte: elaborado pelo autor.

Os critérios de andlise do indicador (3.4)quando as salas de aula implantadas para o
curso, considerando em uma analise sistémica e global, os aspectos: quantidades e nimero de
alunos por turma, disponibilidade de equipamentos, dimensdes em funcdo das vagas
previstas/autorizadas, limpeza, iluminacéo, acustica, ventilacdo, acessibilidade, conservacao e
comodidade, resvalam nas justificativas dos avaliadores do INEP. Os ambientes
administrativo-pedagdgicos relacionados aos cursos (LC/LM) estdo descritos em ambos os
PPCs, relacionando a mesma quantidade de salas, ou seja, 8 (oito). Consequentemente, a
caracteristicas das salas de aula do CAUPT sdo as mesmas, demonstrando cada vez mais, a
subjetividade dos avaliadores, que mesmo se valendo da observacdo in loco, 0s conceitos sdo

atribuidos de forma divergente.

Quadro 28 - Acesso dos alunos a equipamentos de informatica

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Indicador Conceito Justificativa dos Avaliadores INEP

3.5. Acesso dos alunos a LC |5 O campus sede do IFTM é um prédio novo, com amplos espagos
equipamentos de académicos, salas grandes e arejadas, climatizadas, com 8
informéatica laboratérios ou outros meios implantados de acesso a informatica

para o curso, atendendo, de maneira excelente, considerando, em
uma andlise sistémica e global, os aspectos: quantidade de
equipamentos relativa ao nimero total de usuérios, todos com
acessibilidade a pessoas portadoras de necessidades especiais,
velocidade de acesso & Internet, rede wi-fi, politica de atualizagdo
de equipamentos e softwares e adequacdo do espago fisico. Os
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laboratérios de informatica para o curso atendem de maneira
excelentes as necessidades do PPC. E importante informar que os
laboratérios sdo disponibilizados aos estudantes, mas por se tratar
de um curso a distancia, os laboratérios do polo sdo o0s
recomendados.

LM | 4 O campus disponibiliza para os alunos do Curso de Licenciatura
em Matematica, modalidade a distancia, 8 laboratorios de
informatica, com 20 maquinas cada um, todos com acesso a
internet em rede e wi-fi.

Fonte: elaborado pelo autor.

Neste indicador (3.5) levou-se em consideracdo o acesso dos alunos aos laboratérios

de informética conforme justificativa dos avaliadores. Os critérios de analise que compdem o

conceito (4) atribuido a (LM) expressa o seguinte:

quando os laboratérios ou outros meios implantados de acesso a informatica para o
curso atendem, muito bem, considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: quantidade de equipamentos relativa ao numero total de usuérios,
acessibilidade, velocidade de acesso a internet, wi-fi, politica de atualizacdo de

equipamentos e softwares e adequacdo do espaco fisico.(BRASIL, 2015c, p. 30).

Ambos avaliadores dos cursos (LC/LM) mencionaram 8 (oito) laboratorios de

informatica, o que puderam verificar durante a visita in loco, a quantidade de equipamentos, a

acessibilidade, a velocidade da internet, a politica de atualizacdo dos equipamentos e

softwares, além do excelente espaco fisico. Caracteristicas que foram percebidas pelos

avaliadores da (LC), com conceito (5), e que ndo foram levadas em consideracdo pelos

avaliadores da (LM) em sua “exceléncia”, atribuindo conceito (4). Ademais, os PPCs dos

cursos (LC/LM) descrevem minuciosamente todos os laboratorios de informéatica do CAUPT

de maneira idéntica, 0 que evidencia os aspectos a serem observados pelos avaliadores.

A seguir, a descri¢do de 1(um) dos 8 (oito) laboratorios de informatica:

Laboratério de Informatica 302:Vinte e um (21) Computadores OPTIPLEX 790 -
i3 2120 (3.3 Ghz, 6Mb L2 Cache, 1333 Mhz) 4 GB de memoria RAM DDR2, 8
portas USB 2.0, Placa de Rede Ethernet 1 Gigabit, Placa de Som Integrada, Placa de
Video Integrada, HD 250 Gh, Gravador de DVD, Mouse 6ptico USB, Teclado USB
ABTN2, Monitor Flat Pane0l 17' (LCD), Windows 7 32 Bit, Maquina Virtual Linux
Ubuntu 14.04), com acesso a internet, Olprojetor multimidia. (IFTM, 2015a,
p.77)(IFTM, 2015b, p.74).

Quadro 29 — Periodicos especializados

DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Indicador

Conceito Justificativa dos Avaliadores INEP

3.8. Periddicos
especializados

LC |5 A IES conta com acesso ao portal de periodos da CAPES com
diversos periddicos na rea do curso.

LM |2 O IFTM se beneficia do acesso a base de peridédicos da CAPES.
N&o h& mencao a outras bases como 0 SCIELO, por exemplo.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Durante a visita das comissdes de avaliadores do INEP, demonstrou-se que o IFTM
disponibiliza o acesso aos periddicos da CAPES, atendendo plenamente as necessidades de
pesquisas por parte dos estudantes. Para os avaliadores da (LM), a falta de outros periodicos
especializados justificou o conceito (2). Em resposta ao recurso do IFTM, a CTAA/MEC
alterou o conceito (2) para (5) considerando a destacada abrangéncia da plataforma CAPES,
ou seja, “quando ha assinatura com acesso de periddicos especializados, indexados e
correntes, sob a forma impressa ou virtual, maior ou igual a 20 titulos distribuidos entre as
principais areas do curso, a maioria deles com acervo atualizado em relacdo aos ultimos 3
anos.” (BRASIL, 2015c, p. 32).

De acordo com a interpretacdo dos indicadores das 3 (trés) dimensdes: Organizagao
didatico-pedagbgica; Corpo docente e tutorial e Infraestrutura, do Instrumento de
Avaliacdo de Cursos de Graduacdo — presencial e a distancia de 2015, o conceito final
atribuido pelos avaliadores do INEP aos cursos do IFTM, era o seguinte: Conceito (5) para
Licenciatura em Computacdo (LC); e Conceito (3) para Licenciatura em Matemaética (LM).

Diante da insatisfacdo dos resultados, o IFTM, na figura do Campus Avancado
Uberaba Parque Tecnoldgico - CAUPT impugnou o Relatorio de Avaliacdo do curso de
Licenciatura em Matematica junto a Comissdo Técnica de Acompanhamento de Avaliacdo —
CTAA/MEC, apresentando recursos a 21 (vinte e um) indicadores da Dimenséo 1(1.1a 1.12,
1.14a1.17,1.19a1.22 e 1.27), a 7 (sete) indicadores da Dimenséo 2 (2.1 a 2.3, 2.5, 2.11,
2.13 e 2.15) e a 4 (quatro) indicadores da Dimenséo 3 (3.2, 3.4, 3.5 e 3.8), justificando haver
incoeréncias entre o relato dos avaliadores, os conceitos atribuidos e as condi¢fes de ensino
do referido curso.

Pelo exposto e ap0ds a analise do recurso, a Relatoria manifestou-se pela Reforma do
Parecer da Comissdo de Avaliacdo, alterando-se os conceitos atribuidos aos indicadores:
2.3, de 3 para 5; 2.5, de 4 para 5; 2.15, de 2 para 3; e, 3.8, de 2 para 5. Mesmo assim, 0
conceito final do curso de (LM) ndo sofreu alteracGes, mantendo-se o mesmo perfil

satisfatorio de qualidade, qual seja, conceito (3).
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3.3 A importancia e a finalidade dos resultados da avaliacdo para a gestédo do IFTM

A avaliacdo do sistema educacional brasileiro é reconhecida como uma estratégia
capaz de propiciar o alcance dos objetivos de melhoria da eficiéncia e da qualidade da
educacdo, sendo encarada como um organizador qualificado no sentido de compreendé-la
como um processo de crescimento e desenvolvimento pessoal ou institucional. Nesse
processo, a avaliacdo tem se aprimorado ao longo da historia como uma ferramenta de gestéo
da qualidade na sociedade moderna, além de se fundamentar como principio béasico de

regulacdo do Estado, tanto nos setores publicos quanto nos privados.

Avaliar significa determinar o valor de algo. Ha ainda, outros significados que podem
ser acrescentados ao termo, tais como: o preco, a utilizacdo, a serventia, a eficacia, a validade
que se estabelece de algo ou de alguma coisa. (HOUAISS, 2011). Diante disso, a avaliacdo se
configura como “processos de construcdo de sentidos e conhecimentos sobre sujeitos, objetos
ou coisas, atividades e instituigdes, colocados em relagdo educativa ou profissional durante
determinado periodo de tempo”. (INEP, 2006, p. 461).

Analisando o contexto histoérico, no qual se constituiu a avaliacdo da educacdo
superior no Brasil, devemos levar em consideracdo os diversos sistemas de regulamentacao
legais e estatais que tem condicionado os diferentes sistemas, modelos ou formas de
avaliacdo, com diferentes concepcdes historicas, antropoldgicas, filoséficas e pedagdgicas,
cuja compreensdao exige uma relacdo com as determinadas conjunturas politicas, sociais e
econémicas. (AFONSO, 2005).

Mediante essa conjuntura, as definicbes de avaliagdo vém evoluindo no processo

socio-historico de sua concretizagdo, dando origem a diversas geragoes:

Em sua primeira geracéo, ao inicio do século vinte, foi compreendida como medida,
de resultados; em sua segunda geragdo, entre 0s anos 1930 e 1950, definiu-se em
termos de alcance de objetivos; a terceira geracdo, desde os anos 1960, entende a
avaliagdo como juizo ou apreciacdo de mérito ou valor de alguma coisa; a quarta
geracgdo conceitua a avaliacdo como uma construgdo da realidade, uma atribuicdo de
sentidos influenciada pelos contextos e pelos valores intervenientes. Nas Gltimas
décadas com os avangos tecnoldgicos e informacionais a avaliagdo passa a
qualificar-se requisitando profissionais especializados. Surgem as associacoes
profissionais e a institucionalizacdo de suas funcbBes qualificadas
predominantemente pela técnica e pela ética. (INEP, 2006, p. 461).

Nesse contexto sobre avaliagdo, encontram-se atualmente duas dimensfes: a que diz
respeito ao processo de aprendizagem que deve ajudar o estudante a desenvolver graus mais
complexos de competéncias, habilidades e atitudes na busca dos objetivos propostos. E a

avaliacdo institucional, que nos permite um balanco sobre os rumos da instituicdo em busca
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da qualidade da educacdo. Esta ultima, € a que mais nos interessa, especialmente por ter uma
proposta de avaliacdo, que obriga as IES, a repensarem seus compromissos e metas, seus
modos de atuacdo, suas finalidades e seus resultados através das préaticas institucionais.
Segundo Leite (2005), a avaliacdo institucional dedica-se a avaliar a instituicdo como um todo

ou as politicas publicas em seu carater global e contextualizado.

Ribeiro (2009) salienta a importancia da utilizagdo da avaliacdo para julgar o trabalho
das instituicdes de ensino e dos sistemas educacionais, seja para identificar os efeitos de uma
acao ou politica aplicada ao sistema educacional ou a uma instituicdo em particular, seja para
verificar a sua eficiéncia e eficacia, ou ainda para reconhecer a consecucdo dos objetivos

propostos.

De acordo com os Referencias de Qualidade, as orientacdes estabelecidas para o
processo de Avaliacdo Institucional estdo fundamentadas na Lei n° 10.861/2004 gue institui o
Sistema Nacional de Avaliacéo da Educacdo Superior — SINAES. Este, por sua vez, tem como
objetivo assegurar o processo nacional de Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior
(AVALIES), Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo (ACG) e Avaliacdo do Desempenho dos
Estudantes (ENADE), os quais dialogam entre si (BRASIL, 2004a). Neste sentido, a
avaliacdo realizada pelo SINAES constituira de

referencial basico dos processos de regulacdo e supervisdo da educacdo superior,
neles compreendidos o credenciamento e a renovagdo de credenciamento de
instituicGes de educacdo superior, a autorizacdo, o reconhecimento e a renovacgao de
reconhecimento de cursos de graduagdo. (BRASIL, 2006a).

Numa proposta de avaliacdo global e integrada das dimensbes, atividades e
responsabilidades das IES e de seus cursos, Tendrio e Argollo (2009, p. 110-1) afirma que os
resultados dos processos avaliativos devem estar articulados uns aos outros, caracterizando

um melhor perfil institucional:

A modalidade ACG fornece informac@es sobre as condigdes de ensino, o perfil do
corpo docente, a organizacdo didatico-pedagogica e a infraestrutura. Trata-se de uma
avaliacdo periddica subsidiada por meio de procedimentos especificos, com
destaque para a visita in loco de comissdes externas.

A modalidade AVALIES busca fornecer uma visdo global, a partir de dois olhares:
avaliagdo externa, realizada por especialistas externos; autoavaliacdo, conduzida
pela CPA. A avaliacdo interna ou autoavaliacdo tem como principais objetivos,
dentre outros: produzir conhecimentos sobre a instituicdo; questionar os sentidos e o
cumprimento das suas atividades e finalidades acerca da relevancia cientifica e
social de suas atividades e produtos; identificar fragilidades e as potencialidades nas
dez dimensBes previstas em lei; tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo a
comunidade; prestar contas a sociedade. Por sua vez, a avaliagdo externa € a outra
dimensdo essencial da avaliagdo institucional, ja que contribui para o
autoconhecimento e aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela IES. A



128

autoavaliagdo fundamentara a avaliagdo externa. A andlise documental subsidia a
Avalies, marcadamente a avaliacdo externa, que utiliza os dados para elaborar o
relatério, com vistas a subsidiar a regulacdo e a formulacdo de politicas
educacionais. No rol de documentos, destacam-se: 0 Relatdrio de Autoavaliacdo,
Censo e Cadastro da Educacdo Superior, Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e de Cursos.

O ENADE permite avaliar todos os cursos durante um triénio, configurando-se
como componente curricular obrigatério, com aplicacao periddica, para uma amostra
de alunos ao final do primeiro e do dltimo ano de curso, com a finalidade de
informar sobre o nivel de conhecimento alcangado pelos alunos no Ensino Superior.
Seus resultados poderdo produzir dados por IES, constituindo referenciais que
permitam a definicdo de agBes voltadas para a melhoria da qualidade dos cursos de
graduacdo, por parte de professores, técnicos, dirigentes e autoridades educacionais.

Por meio de uma proposta de avaliacdo formativa, regulatoria e emancipatoria, 0s
autores afirmam que o SINAES almeja identificar o perfil institucional e o significado da
atuacdo de todas as IES do Sistema Federal de Educacdo, destacando que a avaliacdo nédo é
um fim em sim mesma, mas que seja parte de um conjunto de politicas publicas, ndo focando
apenas em resultados. Para eles, avaliar significa buscar a integracdo das dimensoes interna e

externa, somativa e formativa, qualitativa e quantitativa.

Figura 6 - Componentes da Avaliacdo do SINAES

PERFIL INSTITUCIONAL

AVALIES

Auto -
Avaliacao

Avaliacdo
Externa

Fonte: Tenorio e Argollo (2009).

Ao analisar, o verdadeiro sentido da constituicdo do tdo esperado Sistema Nacional de
Avaliacdo, percebe-se de um lado, o seu carater formativo, comprometido com a
transformacdo académica e emancipatéria, e de outro, uma avaliacdo mais vinculada ao
controle e a regulacdo, centrada numa politica de resultados e no valor de mercado. As duas
concepgdes parecem dar conta dos aspectos estruturantes, seja em relacdo a expectativa do

Estado, seja em relacdo a perspectiva do fortalecimento da dimensdo formativa, a saber:
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Enguanto controle e regulacéo, ela se restringe exclusivamente a fiscalizagdo do
cumprimento ou ndo das normas legais e ao ajuste das demandas do mercado para
melhoria da produtividade. A avaliacdo, nesse sentido, estaria mais preocupada com
os rankings das instituicdes, como resposta a sociedade naquilo que se entende como
politica de resultados. Em relacdo a sua dimensdo formativa, assume sua
responsabilidade educativa, na compreensao das dimensdes essenciais para se buscar
cumprir os critérios de uma préatica democratica e participativa para a melhoria dos
processos, seja em relagdo aos aspectos pedagogicos, curriculares, seja em relagao
aos aspectos administrativos ou a qualificacdo e envolvimento dos seus recursos
humanos. (TENORIO; ANDRADE, 2009, p. 48).

O carater formativo da avaliagdo desempenhado ao longo do processo de implantacdo
do SINAES destaca-se sob a perspectiva de melhorias das institui¢des de educagédo superior e
dos cursos de graduacdo. Sobre este aspecto, a avaliacdo orientada para a melhoria da
qualidade permite um continuo aperfeicoamento e gera conhecimento que fundamenta a

tomada de decisdes no contexto institucional (BRASIL, 2015b).

Segundo Tendrio e Andrade (2009), um processo avaliativo que vise o
aperfeicoamento da gestdo das politicas educativas e que possa garantir a credibilidade no
sistema avaliativo, requer a adocao de estratégias institucionais que favorecam a concepcao de
uma avaliagdo sistemética, com caracteristicas que valorizem a participagdo, o envolvimento
publico e social, possibilitando o autoconhecimento, a emancipacdo e o fortalecimento da

autonomia das institui¢oes, e ndo somente o aspecto formal de regulacéo.

Diante de um marco regulatorio coerente, a avaliacdo se tornou a base da regulacéo,
“assegurando ao Poder Publico maior capacidade, inclusive do ponto de vista juridico, de
supervisao sobre o sistema federal de educacdo superior, 0 que abre as boas instituicGes

condicdes de construir sua reputacdo e conquistar autonomia.” (BRASIL, 2007c, p. 31).

Para tanto, as instituicbes de ensino devem planejar e implementar sistemas de
avaliacdo institucional, configurando-se em um processo permanente e consequente, de forma
a subsidiar o aperfeicoamento dos sistemas de gestdo, das condi¢bes de oferta nos cursos e
dos processos pedagogicos, produzindo efetivamente correcdes na direcdo da melhoria da
qualidade coerentemente com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior. Para
que essa avaliagdo aconteca com sucesso, faz-se necessario envolver os diversos atores, quais
sejam: estudantes, professores, tutores e técnicos administrativos (BRASIL, 2007a). Desta
maneira, a avaliacdo ndo pode ocorrer apenas em momentos isolados, devendo se estabelecer

de forma continua, a fim de observar a evolucdo da qualidade.

Nessa perspectiva Oliveira, Fonseca e Amaral (2006, p. 7) defendem que,
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as instituicGes educativas e seus sujeitos ndo podem permanecer alheios aos
processos avaliativos. Portanto, devem tomar conhecimento dos propositos e dos
conceitos tedricos que permeiam os programas de avaliacdo, assim como dos seus
resultados, procurando alterar a cultura institucional, de modo que os resultados da
avaliacdo possam promover melhorias constantes nos processos e nos padrbes
estabelecidos nas instituicées.

Segundo BRASIL (2007c), a cultura de avaliacdo facilita o processo de discussao e
analise entre os participantes, fornecendo elementos metodoldgicos e agregando valor as
diversas atividades do curso e da instituicdo como um todo.

Dias Sobrinho (2003), em suas contribuigdes para a avaliacdo da educacdo superior,
destaca a cultura da continuidade da avaliacéo:

A avaliagdo continua pode vir a ser uma fonte permanente de conhecimentos,
informagdes e juizos qualificados sobre o funcionamento, os resultados, os impactos
sociais das atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo, servicos em geral,
aspira¢des da comunidade e assim por diante. (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 46).

Analisando sobre essa 6Gtica, o IFTM vem promovendo sistematicamente suas
avaliacdes, tanto internas, por intermédio da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, quanto
externas, pelas comissdes de especialistas, configurando-se numa instituicdo de referéncia,
com valores agregados ao bom funcionamento administrativo, pedagégico e politico,
principalmente nos cursos superiores, em que a autoavaliagdo € obrigatéria. No caso
especifico do ato regulatorio (Reconhecimento de Curso), os resultados da avaliacdo para o

IFTM ofertam multiplas possibilidades, tais como:

e Uso social do ato autorizativo, por meio de marketing, garantindo que o curso tem
condicdes adequadas de ensino e plena validade na expedicdo dos diplomas, o que
diminui as especulagdes midiaticas e dos préprios estudantes;

e A obtencdo de um conceito satisfatério no processo de reconhecimento atrai mais
estudantes para o IFTM, dando mais seguranca e confiabilidade durante a escolha dos
Ccursos;

e Orientacdo para a elaboracdo e/ou reelaboracdo de documentos institucionais (PDI,
PPI, PPCs e Relatdrios de autoavaliacdo)permitindo a melhoria continua das politicas
e das préaticas académicas e administrativas da Instituig&o.

e O ato regulatorio positivo para as IES agrega valor aos cursos ofertados, implicando
sua projecdo no campo da educagéo superior;

e Reforca o significado social da qualidade dos cursos em termos das dimensGes

avaliadas: Organizacdo Didatico-Pedagdgica; Corpo Docente e Tutorial;
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Infraestrutura, o que permite as instituicdes assumirem o discurso da qualidade a seu

favor.

Embora as instituicdes de ensino sejam marcadas por suas historias, suas condicdes de
existéncia e producdo, pelas caracteristicas de seus agentes e projetos que as tornam unicas e
incomparaveis (DIAS SOBRINHO, 2000), nada impede com que elas assumam uma meta
compartilhada com o Estado Avaliador: que é o reconhecimento dos cursos pelo discurso da
qualidade. O que se pretende é que as IES, marcadamente o IFTM, possa dialogar com 0s
atores envolvidos no processo de avaliacdo sobre os resultados alcancados, seja na
autoavaliacdo, seja na avaliacdo externa in loco, no sentido de produzir efeitos para fins de

melhoria no ambito institucional como um todo.

E bom lembrar, que em 2015, o IFTM atingiu o conceito (4) no indice Geral de Cursos
Avaliados da Instituicdo (IGC), numa escala de (1) a (5), sendo este, um indicador de
qualidade de grande importancia para as IES, e que eleva os aspectos de exceléncia dos cursos
superiores ofertados (BRASIL, 2017c).

Em se tratando de avaliacdo da educacao superior, Souza (2005, p. 153) diz que:

Nos cursos de graduagdo concentra-se a maior parte dos problemas de qualidade de
nosso sistema de educacdo superior [...] a avaliagdo na graduagdo é muito
complicada pela dificuldade de construir indicadores objetivos, que resistam a
interpretacdes subjetivas, que, frequentemente, causam polémica e ddo margem ao
favorecimento desta ou daquela instituicéo.

A necessidade de definicdo de dimensdes, fatores e condi¢Ges de qualidade sdo
primordiais para o avanco da melhoria do processo educativo. Dourado e Oliveira (2009)
afirmam a importancia de se implantar uma escola de qualidade social e politicamente
referenciada, além ¢é claro, da promog¢do de mecanismos de controle social da producéo, da

implantacdo e monitoramento de politicas educacionais e de seus resultados.

Nesse merito, Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 57) afirmam que

a avaliacdo serve para identificar pontos fortes e fracos, destacar o que é bom e
expor defeitos, mas ndo pode sozinha, corrigir problemas, pois esse € o papel da
administracdo e de outros responsaveis, que podem usar as conclusfes da avaliagdo
como instrumento de ajuda nesse processo.

Os resultados das avaliagfes devem ser discutidos e socializados junto a comunidade
académica, sendo a CPA, a grande intermediadora institucional através dos mecanismos

internos de autoavaliacao.

A comunidade universitaria deve participar institucionalmente desse processo, tanto
nas discussdes sobre a concepgdo, as finalidades e o desenho da avaliagéo, quanto no
levantamento e organizacdo das informacGes e dados quantitativos, nas pesquisas,
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interpretacdes e valoragOes de carater qualitativo. Dessas agdes devera resultar um
conjunto estruturado de informagdes que possam permitir uma imagem global dos
processos sociais, pedagégicos e cientificos da IES e, sobretudo, identifique as
causalidades dos problemas e as potencialidades para tornar melhor a instituicdo.
(DIAS SOBRINHO, 2003, p. 47).

Percebe-se que a finalidade da avaliacdo é apreender a efetividade social e cientifica
das Instituigcdes, conforme preceitua a Lei do SINAES. Ademais, a construgédo de mecanismos
de participacdo e o compromisso dos sujeitos envolvidos nos processos avaliativos
demonstram um carater de legitimacao e validacao dos resultados. O que se espera é que as
Instituicdes de Ensino Superior, especialmente o IFTM, possam utilizar-se dos resultados das
avaliacBes construidas, numa tentativa de melhoria de seus processos educativos e
consequentemente de seu desenvolvimento institucional, e ndo apenas, para fins de controle e
regulacao.

Sobre esse entendimento Souza (2009), diz ser necessario investigar de quem a
avaliacdo esta a servico: da regulacdo, do aumento do controle do estado, do poder coercitivo
sobre os professores, sobre a escola, mais fiscalizador, ou se estabelece mediante um
instrumento que permite compreender as deficiéncias e solu¢bes a serem corrigidas. O autor
esclarece que se o0 objetivo ¢ a aprendizagem do aluno, a melhor modalidade de avaliagdo é a
publica e participativa, se o0 objetivo é aumentar o controle do estado sobre o que se faz na

instituicdo, a avaliacdo externa cumpre-o bem.

Nesse sentido avaliar € descobrir-se. Descobrir suas potencialidades e, sobretudo ter a
oportunidade de enxergar suas fragilidades, de tal maneira que possam ser corrigidas ou até
mesmo aperfeicoa-las. A avaliacdo pode ser entendida como uma pratica educativa e social, 0
que possibilita a reflexdo de suas acdes pelos atores envolvidos na tomada de decisdes de
maneira democratica e autbnoma. Conclui-se que, 0s procedimentos avaliativos que
permeiam o interior das IES resvalam sobre os seguintes aspectos: garantir um servico de
qualidade, formar excelentes profissionais, e principalmente, refletir positivamente a imagem

da instituicdo aos olhos da sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

O ser humano busca, naturalmente, apropriar-se do conhecimento do mundo e das
ciéncias para construir seu proprio alicerce intelectual. Desta forma, a educacdo e seus
métodos o auxilia neste processo, o que faz da Educacdo a Distancia, uma modalidade

educacional extremamente importante na criacdo e ampliacdo desses conhecimentos.

Nesse entendimento, faz-se necessario conceituar a Educacéo a Distancia, no sentido
de estabelecermos um primeiro contato sobre as diversas formas de conceitualizacdo sobre
este tema. Considerando a recente Resolucdo n® 1/2016 do Conselho Nacional de Educacéo,

optamos por um conceito mais abrangente:

[...] a educacéo a distancia é caracterizada como modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica, nos processos de ensino e aprendizagem, ocorre com
a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com pessoal
qualificado, politicas de acesso, acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre
outros, de modo que se propicie, ainda, maior articulacdo e efetiva interacdo e
complementariedade entre presencialidade e a virtualidade “real”, o local e o global,
a subjetividade e a participagdo democratica nos processos de ensino e
aprendizagem em rede, envolvendo estudantes e profissionais da educacdo
(professores, tutores e gestores), que desenvolvem atividades educativas em lugares
e/ou tempos diversos. (BRASIL, 2016b, p. 1).

Diante dessas particularidades, a pesquisa procurou investigar a educagédo a distancia
sobre seus aspectos avaliativos das condi¢es de ensino dos cursos de Licenciatura em
Computacdo e Matematica do IFTM, oferecidos na modalidade a distancia, via sistema UAB,
guando os mesmos passaram pelo processo de Reconhecimento de Curso em 2015, sendo
este, um dos atos autorizativos, encontrados no “atual” Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES).

Durante o processo avaliativo dos cursos, podemos perceber que o IFTM vem
mantendo sua eficacia institucional e sua efetividade académica e social, conforme preceitua a
lei do SINAES e o objetivo geral desta pesquisa, pois conforme os resultados dos relatérios
finais expedidos pelos avaliadores do INEP, os mesmos alcangaram conceitos satisfatorios
numa escala de (1) a (5), quais sejam, Licenciatura em Computacdo com conceito (5); e
Licenciatura em Matematica com conceito (3).

O desenvolvimento da dissertacdo destacou-se sobre trés capitulos, cada qual,
correspondendo aos seguintes objetivos especificos: 1. Apresentar o panorama histérico da
educacdo a distancia no Brasil, as politicas publicas implantadas no IFTM, associando 0s
referenciais de qualidade da educacéo superior a oferta dos projetos pedagogicos dos cursos;
2. Examinar o marco regulatério sobre educacdo a disténcia, tendo por eixo a efetiva

institucionalizagcdo dessa modalidade educativa no IFTM, evidenciando a importancia do
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Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES sobre o0s aspectos
institucionais de avaliacdo; 3. Analisar os relatorios dos avaliadores do Inep dos cursos de
Licenciatura em Computacdo e Matematica do IFTM, em meio a subjetividade dos critérios
de analise pormenorizados no Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo, destacando
o0s principais documentos institucionais utilizados no processo avaliativo, além da importancia
e finalidade da avaliacdo.

No capitulo I, “a Educa¢do a Distincia no Brasil”, procuramos demonstrar a
evolucdo historica da EaD no Brasil, considerada por muitos como uma educacdo de segunda
classe (BORDENAVE, 1993), tendo sua primeira etapa de desenvolvimento no ensino por
correspondéncia, seguidamente no réadio, no telefone, na televisdo, e por ultimo na
computacdo e na informatica. Ao longo dos estudos percebemos que 0s autores nao possuem
um consenso sobre as primeiras experiéncias em Educacdo a Distancia no Brasil. Alves
(2009); Bordenave (1987); Saraiva (1996) descrevem que as raizes da educacdo a distancia se
confundem com a fundacdo da Réadio Sociedade do Rio de Janeiro, em 1923. Entretanto, o
Jornal do Brasil, fundado em 1891, registra na primeira edicdo da secdo de classificados,
anuncio oferecendo profissionalizacdo por correspondéncia (datilografo). Alves (2009) em
seus estudos coloca em destaque como sendo o marco de referéncia oficial, a instalacdo das
Escolas Internacionais, em 1904, uma organizacao norte-americana voltada para empregos de

Servicos e comercio.

Diante da dificuldade em se estabelecer as bases teoricas sobre o inicio da EaD no
Brasil, Preti (2009) destacou varios programas educativos que aconteceram ao longo das
décadas de 60 e 70, nas esferas federal, estadual e iniciativa privada, sendo a maioria
desenvolvidos para atender a demandas emergenciais. Somadas a estas importantes
iniciativas, destacamos a parceria entre as instituicbes publicas e o governo federal com suas
experiéncias na oferta de cursos superiores em EaD, tais como: BRASILEAD, UNIREDE
(Universidade Pablica Virtual Brasileira) e a UAB (Sistema Universidade Aberta do Brasil).
Percebeu-se que a Educacao a Distancia no Brasil é marcada por programas fragmentados e
pela falta de politicas publicas em alguns momentos durante o percurso. A educagdo a
distdncia, hoje, passou de uma modalidade complementar a ser um eixo norteador das

mudangas profundas da educacdo como um todo, principalmente no ensino superior.

Neste sentido, as politicas publicas implementadas pelo IFTM, correspondente aos
sistemas e-Tec e UAB, apresentam-se como politicas educacionais sistematizadas em busca

do desenvolvimento da educacdo a distancia. O que antes eram somente propostas para a
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resolucdo de problemas especificos, atualmente, se destacam como programas permanentes,
apesar das dificuldades de financiamento publico. Garantir a continuidade dos cursos
apresenta-se como a grande preocupacao das IES, ou seja, a falta de otimizacdo dos recursos
publicos vem desencadeando a interrupgéo das ofertas, como é o caso do IFTM, ocasionando
preocupacdo aos estudantes em termos de expectativas de ingresso, ou até mesmo, de
concluséo dos estudos.

Analisando a oferta de cursos de graduacéo, especialmente as licenciaturas a distancia,
percebemos a importancia dos Referenciais de Qualidade de 2003 e 2007, como indutores de
qualidade na institucionalizagdo dos projetos de EaD. O mais recente referencial de 2007,
embora ndo tenha forga de lei, constitui-se em um elemento norteador para os atos legais do
poder publico, no que se referem aos “processos de regulagdo, supervisdo e avaliacdo” da
educacdo a distancia (BRASIL, 2007a, p. 2). Devido ao longo tempo de sua formulacéo, ou
seja, mais de 10 anos, este referencial talvez mereca novas contribuicbes por parte de
estudiosos. Consideramos que, 0s oito itens interdependentes presentes no documento nao séo
suficientes para se garantir a qualidade dos cursos. Aspectos inerentes a Gestdo de cursos;
Capacitacdo e desenvolvimento do corpo técnico, de tutores e professores; Processos de
selecdo dos envolvidos; Recursos humanos devido a presenca de multiprofissionais, dentre

outros, merecem um olhar mais critico devido & complexidade que circunda sobre a EaD.

No Capitulo II, “A Educacdo a Distancia nos Institutos Federais de Educacéao,
Ciéncia e Tecnologia”, que corresponde ao nosso segundo objetivo especifico, mostrou-nos
gue a regulamentacdo da EaD teve seu inicio com as com as primeiras Leis de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (Lei n® 4.024/1961 e Lei n° 5.692/1971) com caracteristicas
experimentais sobre o ensino a distancia e privilegiando a educacdo formal em suas
disposicdes. A partir da Lei n° 9.394/1996, em seu art. 80, que a EaD passou a receber
tratamento especifico e sistémico, propiciando a base para sua realizacdo na educacao formal
brasileira, especialmente na educacdo superior. A necessidade da regulamentacdo do art. 80
da LDBEN teve como ponto de partida o Decreto n® 2.494/1998, desmistificando o termo
“Ensino a Distancia” presente na LDBEN, pela expressdo “Educacdo a distancia”. Devido a
auséncia de regulamentacGes especificas no referido decreto, tais como tratamento
diferenciado para a EaD, bem como, a questdo da oferta de programas de mestrado e
doutorado, originou-se a publicacdo da Portaria Ministerial n® 301/1998 e o Decreto n°
2.561/1998, os quais tratavam sobre os procedimentos de credenciamento de institui¢ces para

a oferta de cursos de graduacdo e educacdo profissional tecnoldgica a distancia, sendo mais
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tarde revogados pelos importantissimos decretos n°® 5.622/2005 e n° 9.057/2017, trazendo
novas definigdes de como o governo compreende a EaD e as diretrizes que condicionam a sua

oferta.

Diante do enorme potencial da educacdo a distancia, tivemos ainda a Portaria n°
2.253/2001, revogada pela Portaria n® 4.059/2004, trazendo um novo olhar sobre a oferta de
disciplinas ndo presenciais em cursos presenciais, ficando conhecida como a “Portaria dos
20%”. O Decreto n° 5.800/2006, que “dispde sobre o Sistema Universidade Aberta do Brasil —
UAB”, voltado para o desenvolvimento da modalidade EaD, com a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior no Pais, juntamente com o
Decreto n° 6.301/2007 que criou o Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil, revogado pelo
Decreto n° 7.589/2011, instituindo-o como Rede e-Tec Brasil, alavancando os resultados em
EaD referente ao desenvolvimento da educacdo profissional e tecnoldgica. Acrescentando a
estes, 0 Decreto n° 6.303/2007 trazendo pequenas alteracfes sobre o Decreto n°® 5.622/2005
em seus artigos 10, 12, 14, 15 e 25, que basicamente trataram sobre requisitos para

credenciamento de instituicdes na oferta de EaD e dos polos de apoio presenciais.

Para ampliar o processo regulatério da EaD no Brasil é editado o Decreto n°
5.773/2006 que “dispde sobre o exercicio das funcdes de regulacdo, supervisao e avaliacdo de
instituicOes de educacdo superior e cursos superiores de graduacéo e sequenciais no sistema
federal de ensino”. Este decreto veio fortalecer ainda mais o papel do Estado como agente
regulador, supervisor e avaliador Unico das IES. Paralelamente a este decreto, tivemos a
Portaria Normativa n° 40/2007, republicada pela Portaria n® 23/2010, trazendo também grande
avanco e colaboragdo quanto ao andamento dos processos de regulacdo, avaliacdo e

supervisdo da educacao superior.

Analisando a legislacdo sobre a EaD, podemos constatar que a mesma esta
regulamentada e em constante processo de expansdo e consolidacdo, notadamente com o
recente Decreto n°® 9.057/2017 que regulamenta o art. 80 da LDBEN, e que trouxe a
possibilidade do credenciamento automatico as IES publicas e a oferta exclusiva para cursos
de graduacdo e pos-graduacdo lato sensu na modalidade EaD; e a recente Resolucdo
CNE/CES n° 1/2016, que tratou especificamente das diretrizes e normas nacionais para a
oferta de programas e cursos de educacgéo superior na modalidade a distancia de maneira mais
clara e objetiva. Em meio a auséncia ou excesso de regulamentacdo, conclui-se que a
legislacdo sobre EaD foi empregada como uma forma utilitaria de garantir a equidade social

em meio a politicas fragmentadas para a modalidade. Utilizando-se do entendimento de
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Chaves Filho (2012, p. 360), “a regulamentacdo especifica para EaD deve ser compreendida
em sua dimensdo de temporalidade e, portanto, ser reavaliada em periodos de tempo
compativeis com as mudangas de paradigmas que se operam na sociedade”. Acredita-se que 0
sucesso para a implantacao de regras para a EaD depende de um acompanhamento adequado

e fiscalizacdo constante dos 6rgaos responsaveis, além é claro, de constante avaliacao.

O sistema educativo brasileiro passou por varias experiéncias avaliativas na educagéo
superior, tais como o Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU), em 1983; o
Grupo Executivo da Reforma da Educacdo Superior (GERES) em 1985; o Programa de
Avaliagéo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), durante os anos de 1993 e
1994, muitos deles interrompidos por falta de apoio do MEC, ndo alcancando resultados
satisfatorios (BARREYRO; ROTHEN, 2008).A partir da Lei n® 9.394/1996 — novos
mecanismos de avaliacdo foram criados em busca do nivelamento da qualidade de oferta da
educacdo superior: “o Exame Nacional de Cursos (ENC), realizado por concluintes de cursos
de graduacdo; [...] a Anélise das Condicdes de Ensino (ACE); a Avaliacdo das Condi¢des de
Oferta (ACO); e a Avaliacdo Institucional dos Centros Universitarios.”(BRASIL, 2009, p.
28). Os resultados advindos desses instrumentos de avaliagdo demonstraram que as

instituigcdes estavam sendo classificadas e estabelecendo uma concorréncia entre elas.

Mediante a necessidade de um sistema de avaliagdo, capaz de promover um maior
aprofundamento nos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes, nos valores
democraticos, na busca pela autonomia, no respeito a diversidade, bem como na afirmacéo da
identidade € publicada a Lei n°® 10.861/2004, instituindo entdo, o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, pautando-se nos conceitos de integracdo e
participag@o. Segundo Giolo (2008, p. 852) “o Sinaes pretendeu corrigir esse conjunto de
deficiéncias por meio de um processo de avaliacdo suficientemente complexo de modo a que
permitisse sustentar a pretensao de ser justo, adequado e efetivo”. Se por um lado, o SINAES
supre a caréncia de avaliacdo como um sistema integrado, que responde as funcdes de
regulacdo, aos rumos que as IES devem seguir em busca da qualidade, de uma cultura
avaliativa sobre as dimensdes internas e externas; por outro, a falta de agilidade para realizar
as acoes de recomendacgOes ou melhorias nos (re)conhecidos pontos fracos detectados durante
a avaliacdo, desanimam a propria comunidade académica, no sentido de novas etapas de
pesquisa e discussdo dos resultados, por vezes ja detectados numa avaliagdo informal.
Ademais, os “indicadores de qualidade” (IGC, CPC e Conceito ENADE) além de ndo estarem

dispostos na Lei do SINAES, podem ndo corresponder a realidade dos fatos quanto a
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qualidade alcangada, o que demonstra a necessidade de uma avaliacdo in loco mais
aprofundada. Percebemos que o ENADE e os estudantes passaram a ser 0s grandes autores
para a formulacdo dos indices de qualidade, evidenciando ainda mais o controle, a selecdo e a
classificacdo em escalas numeéricas, em detrimento da producdo de significados, dos valores

do conhecimento e do processo formativo.

Nesse sentido, a necessidade de avaliar a qualidade dos espacos escolares nos remete a
outro ponto ndo menos importante: a Institucionalizacdo da EaD no IFTM. Durante a
investigacdo, notamos que as mudancas organizacionais do IFTM foram bastante
consideraveis, apoiando-se em diversas resolucbes de criacdo e extin¢do sobre a EaD, mas
que de maneira geral, contribuiu para a aproximacdo dos departamentos académicos no
desenvolvimento de a¢des conjuntas. O estudo revelou que a “institucionalizagdo” da EaD no
IFTM vem alcancando o sucesso na implementacdo de seus cursos, por ser considerada parte
da politica de desenvolvimento institucional, e ndo mais em oposi¢d0 aos cursos que a
instituicdo oferece regularmente. A institucionalizagido da EaD no IFTM ganha sentido como
resultado de préticas instituidas e vem traduzindo suas proprias preferéncias em meio as

experiéncias de outras instituicdes.

No capitulo III, “Os Resultados da Avaliacdo para o IFTM”, referente ao Gltimo
objetivo especifico, percorremos um caminho com o0s principais documentos institucionais
utilizados durante processo de reconhecimento de cursos. Percebemos que a previsdo da
modalidade EaD esta presente nos documentos da instituicdo (PDI/PPI/PPCs), e que, a
confeccdo destes, mantém correlacdo direta com os resultados promovidos pela CPA e as
avaliacOes externas, 0 que vem promovendo uma regularizacdo constante de suas metas e
objetivos. A articulacdo desses documentos possibilita a retroalimentacdo necessaria de suas
prioridades, elevando os servicos educacionais para a comunidade com qualidade e eficiéncia,

sob um contexto de aprimoramento institucional advindos da cultura da avaliacéo.

Valendo-se da analise de contetdo, a discussao procurou focar-se na questdo de como
os avaliadores do INEP fundamentam suas decisfes nos relatorios especificos de avaliacdo de
reconhecimento dos cursos de Licenciatura em Computacdo e Licenciatura em Matematica
em meio a subjetividade dos critérios de analise contemplados em um instrumento proprio e
padronizado? Conforme instrucgdes para preenchimento do Instrumento Avaliativo de 2015, os
conceitos dos indicadores de cada dimensdo avaliada devem ser justificados, com
argumentacdo qualitativa e contextualizados pelos avaliadores do INEP, mantendo coeréncia

do relato qualitativo do relatério com os dados quantitativos (conceitos). Evidenciou-se em



139

alguns indicadores, que os avaliadores ndo atendem a tal procedimento, ou simplesmente
replicam as informagdes contidas nos documentos institucionais, descaracterizando a
avaliacdo da qualidade dos cursos. A preocupacdo com a checagem das informacGes dos
indicadores do instrumento vem se tornando a atividade principal dos avaliadores, o que
demonstra a valorizagdo dos critérios quantitativos em face das questdes qualitativas. Os
avaliadores passam mais tempo preenchendo formulérios, do que refletindo sobre os dados

dos cursos, dificultando o olhar formativo e integral proposto pelo SINAES.

O detalhamento excessivo de alguns indicadores das trés dimensbes (Organizacao
Didatico-Pedagdgica, Corpo Docente e Tutorial e Infraestrutura) acaba gerando dividas sobre
a efetividade do Instrumento Avaliativo. Podemos citar como exemplo o indicador 1.6 -
Contetdos curriculares, que em seus critérios de analise propfe uma andlise sistémica e
global sobre vérios aspectos. De acordo com o glossario do préprio Instrumento, esta analise
considera a interligacdo de determinados aspectos dentro de um contexto, o que dificulta a
avaliacdo do indicador em sua totalidade, aléem de fazer com que os avaliadores enfatizem

alguns aspectos em detrimento de outros.

Outro ponto importante, é que no momento avaliativo, os avaliadores se utilizaram das
mesmas fontes de consulta, como por exemplo, os PPCs, ndo se atentando ao fato, de que
esses documentos sdo confeccionados por equipes pedagogicas do IFTM, que mantém a
mesma filosofia para o ensino superior a distancia, ou seja, coadunam-se da mesma
concepcdao metodoldgica, organizacdo curricular, procedimentos avaliativos, atividades
académicas, equipe de apoio, tecnologia da informacdo e comunicacdo (TICs),
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, dentre outros, com trechos idénticos na
parte textual de ambos os cursos (LC e LM), e que ndo foram levados em consideracdo pela
comissdo. Partindo deste pressuposto, os indicadores das dimensdes avaliadas deveriam
receber 0 mesmo tratamento, visto serem o0s cursos de licenciatura a distancia oferecidos pela
mesma IES.

E ainda, muito se tem questionado sobre a experiéncia dos profissionais (tutores) para
atuarem na educacdo a distdncia sob o0 pressuposto de garantia de qualidade no
desenvolvimento dos cursos. Nesta conjuntura, a equiparacdo dos avaliadores do INEP torna-
se inevitavel, quando para a composic¢éo do banco de avaliadores (Basis), 0s mesmos devem
possuir experiéncia de pelo menos um ano na modalidade EaD, conforme art. 17-H, inciso I,
letra b, da Portaria Normativa n® 40/2007/2010 (BRASIL, 2007b). Em pesquisa ao curriculo

lattes dos dois avaliadores (D.C.T.S e L.P.V.B) do curso de (LM), os mesmos nao



140

comprovaram tal experiéncia, o que reflete indiretamente nos resultados da avaliacdo.
Acredita-se que, um conhecimento mais aprofundado em EaD facilitaria aos avaliadores a
enxergar o cotidiano desse universo que € a educacdo a distancia e suas particularidades.

De acordo com a mais recente Portaria INEP/MEC n° 208, de 04 de maio de 2016, “os
docentes candidatos a avaliadores [...] somente estardo aptos para as designacdes apos a
capacitacdo presencial” (INEP, 2016). Diante da expansdo dos cursos superiores ¢ da
necessidade de uma avaliacdo qualitativa sobre as condicdes de ensino, a demanda por mais
avaliadores faz primordial. Por acreditar na forca da modalidade a distancia, estas
capacitacGes poderiam ocorrer sobre esta metodologia, no sentido de suprir a necessidade
desses profissionais, além de agilizar os processos de reconhecimento de cursos por parte do
INEP.

E inegavel a importancia do Instrumento Avaliativo sobre as dimensdes e indicadores
avaliados para os profissionais atuantes nas IES. As informacGes consolidadas nos relatorios
Ihes permitem refletir sobre a melhoria da qualidade dos cursos, e consequentemente, a
melhoria do desempenho do aluno, contribuindo para a re(formulacdo) de suas acOes
pedagdgicas ou administrativas. Neste caso, seria interessante a proposicdo de um
Instrumento Awvaliativo, capaz de atender as especificidades da EaD, deixando de lado, os
indicadores em que ‘“Nédo Se Aplicam”, e configurando os critérios de analise em conceitos
“Atende” ou “Nao Atende, e ndo, sobre uma escala de exceléncia. Com isso, 0s intervalos de
interpretacdo ou de subjetividade nos momentos avaliativos deixariam de existir, evitando-se
assim, a insatisfacdo da IES.

Para concluir nosso ultimo capitulo, abordamos sobre a importéncia e a finalidade dos
resultados da avaliacio para os gestores do IFTM. Verificamos que a avaliagcdo serve para
identificar os efeitos de uma acdo ou politica aplicada ao sistema educacional ou a uma
instituicdo em particular, além de verificar a sua eficiéncia e eficacia e de reconhecer a
consecucdo dos objetivos propostos. Observou-se que o IFTM vem promovendo
sistematicamente suas avaliacGes, tanto internas, por intermédio da Comissdo Propria de
Avaliagdo — CPA, quanto externas, pelas comissOes de especialistas, configurando-se numa
instituicdo de referéncia, com valores agregados ao bom funcionamento administrativo,
pedagdgico e politico, principalmente nos cursos superiores. Contudo, os resultados da
avaliacdo vém sendo utilizados pelo IFTM para a promocao de seus cursos, pautando-os sobre
aspectos de credibilidade e condigdes adequadas; na atracdo por mais estudantes, se utilizando

dos conceitos satisfatorios; na orientacdo para elaboracao e/ou reelaboragdo dos documentos
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institucionais (PDI, PPIl, PPCs e Relatorios de Autoavaliacdo), e por fim, elevando o
significado social da qualidade de seus cursos em meio as dimensdes avaliadas.

Em suma, o processo de avaliacdo de cursos de graduacdo propicia um espaco de
formacdo sobre a avaliacdo da educacdo superior, uma vez que articula os diferentes
instrumentos de uma concepgdo matricial de qualidade, reorienta os resultados da avaliacéo,
os atores envolvidos e até mesmo a funcao dos avaliadores. Cabe aqui, a seguinte reflexdo: até
que ponto € conveniente o Estado ser o gestor da avaliacdo e fazer a operacionalizacdo desses
processos?

Como sugestbes de estudos futuros, recomendam-se uma pesquisa pormenorizada de
cada um dos elementos estruturantes do SINAES, principalmente sobre a avaliacdo de cursos
de graduacdo e seus instrumentos avaliativos, retratados neste trabalho, assim como o estudo
de outros elementos, a exemplo do processo de recrutamento, selecdo e treinamento dos
avaliadores do INEP, por acreditar que os diferentes posicionamentos na apreensdo da
realidade possam representar situacdes de vulnerabilidade para as instituicGes e seus cursos.

Para finalizar, mais do que dar visibilidade aos estudos e resultados do INEP, esta
pesquisa pretende contribuir para os avancos na area da avaliacdo, consequentemente dos atos
regulatorios, subsidiando as reflexdes dos gestores, estudiosos e pesquisadores que pretendam
obter o reconhecimento de cursos. Nao se trata, certamente, de uma investigagdo que possa
fechar-se em si mesma, mas anseia-se contribuir, juntamente com pesquisas desenvolvidas em

outras areas de conhecimento, abrindo novas perspectivas de analises e pesquisas.
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