SERVICO PI’JBLICO~FEDE1}AL
MEC - INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
TRIANGULO MINEIRO

RESOLUCAO “AD REFERENDUM” N° 52/2015, DE 16 DE NOVEMBRO DE 2015

Dispde sobre o Projeto Pedagdgico do Curso
de Pés-Graduacdo Lato Sensu em Gestio de
Negdcios, do Instituto Federal do Tridngulo
Mineiro — 2016/1 — Campus Uberlandia
Centro

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TRIANGULO MINEIRO, no uso das
atribuicdes que lhe confere a Lei n° 11.892 de 29/12/2008, publicada no DOU de
30/12/2008, o Estatuto aprovado pela Resolugao n° 01/2009, do dia 17/08/2009, publicada
no DOU de 21/08/2009 e Decreto Presidencial de 15/12/2011, publicado no DOU de
16/12/2011, Secdo 2, pagina 2 RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar “ad referendum” o Projeto Pedagdgico do Curso de Pos-Graduagido Lato
Sensu em Gestdo de Negocios, do Instituto Federal do Tridngulo Mineiro — 2016/1 —
campus Uberlandia Centro, conforme anexo.

Art. 2° - Esta Resolucdo entra em vigor nesta data.

Uberaba, 16 de novembro de 2015.

Roberto Gil Rodrigues Almeida
Presidente do Conselho Superior do IFTM
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MISSAO

Ofertar a Educagdo Profissional e Tecnologica por meio do Ensino, Pesquisa e Extensdo
promovendo o desenvolvimento na perspectiva de uma sociedade inclusiva e democrdtica.

VISAO DE FUTURO

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro — IFTM —
busca ser referéncia regional pela qualidade de seus cursos, relevancia de sua produgdo
cientifica e mérito de suas atividades na formacdo de profissionais competentes e
comprometidos com a comunidade a que pertencem.



1. IDENTIFICACAO INSTITUCIONAL

Instituicdo: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DO TRIANGULO MINEIRO

Campus: CAMPUS UBERLANDIA CENTRO

CNPJ: 10.695.891/0005-25

Endereco: Avenida Blanche Galassi, 150 — Bairro Altamira — CEP 38.411-104

Cidade: Uberlandia

Telefone: (34) 3221-4800

Site: http://www.iftm.edu.br/uberlandiacentro

E-mail: dg.udicentro @iftm.edu.br

Endereco da Reitoria: Av. Doutor Randolfo Borges Junior, 2900 — Univerdecidade —
Uberaba-MG

Telefones da Reitoria: (34) 3326-1100

Site da Reitoria: http://www.iftm.edu.br

FAX da Reitoria: (34) 3326-1101

Mantenedora: Ministério da Educagdao — MEC

2. IDENTIFICACAO DO CURSO

Curso: P6s-Graduagdo Lato Sensu em Gestdo de Negdcios

Publico alvo: Profissionais graduados em cursos superiores reconhecidos pelo
MEC.

Titulacdo conferida: Especialista em Gestdo de Negocios

Modalidade: Presencial

Area do conhecimento e | 60000007 — Ciéncias Sociais Aplicadas
Subirea: 60200006 — Administragio
60203005 — Administragdo de Setores Especificos

Turno de funcionamento: | Noturno (de segunda a sexta) e Vespertino (no Sdbado)




Integralizacao: Minima: 3 semestres Maixima: 6 semestres

N° de vagas ofertadas: 30

Ano da primeira oferta: | 2016

Comissao responsavel pela elaboracio do projeto:

Iraci de Souza Jodo

Flavia Ferreira Marques Bernardino
José Carlos de Castro Jinior
Marcelo Dias de Almeida

Miriellen Augusta da Assungao
Nilton Spindola Junior

Ricardo Soares Boaventura

Data: 26/10/2014

Coordenador-Geral de Ensino, Pesquisa e Extensdao do Campus Uberlandia Centro
Carimbo e Assinatura

Diretora-Geral do Campus Uberlandia Centro
Carimbo e Assinatura

3. ASPECTOS LEGAIS

3.1. Legislacao referente a criacao

O curso de P6s Graduagdo Lato Sensu em Gestdo de Negdcios organiza-se de acordo com o
disposto na seguinte legisla¢do educacional:

® [ein®9.394/1996 — Estabelece as diretrizes e bases da educacio nacional.

e Resolucdo CNE/CES n° 3/1999 — Fixa condi¢des de validade dos certificados de
cursos presenciais de especializacao.

e Resolucdo CNE/CES n° 1/2001 — Estabelece normas para o funcionamento de

cursos de pos-graduacgio.




e Portaria n° 3.284/2003 — Dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas
portadora de deficiéncias, para instruir os processos de autoriza¢do e de reconhecimento de
cursos, e de credenciamento de instituicoes.

e Decreto n° 5.154/2004 — Regulamenta o § 2° do art. 36 e os artigos 39 a 41 da
Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacio
nacional e dd outras providéncias.

e Portaria Normativa MEC n° 40/2007 - Institui o e-Mec, sistema eletronico de
fluxo de trabalho e gerenciamento de informagdes relativas aos processos de regulagcdo da
educacdo superior no sistema federal de educagao.

e Resolucdo CNE/CES N° 2, de 12 de fevereiro de 2014 — Institui o cadastro
nacional de oferta de cursos de pds-graduacdo Lato sensu (especializacdo) das instituicdes
credenciadas no Sistema Federal de Ensino.

e Instrugdo Normativa N° 1, de 16 de maio de 2014 — Estabelece prazo para o
cumprimento da Resolucdo N° 2, de 12 de fevereiro de 2014, da Camara de Educacio
Superior do Conselho Nacional de Educac¢do — CES/CNE.

e Resolugdo CNE/CES n° 1/2007 - Estabelece normas para o funcionamento de
cursos de pos-graduagdo lato sensu, em nivel de especializacdo.

e Lein® 11.982/2008 - Institui a Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia.

e Orientacdo Normativa IFTM n° 1/2011 - Estabelece procedimentos para
elaboracdo e submissdo de Projetos Pedagégicos de Cursos para apreciagdo da Pro-Reitoria
de Ensino, aprovacdo pelo Conselho Superior e oferta e extingdo de cursos do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro.

e Resolucdo IFTM n° 49/2014 — Aprova a Resolucdo Ad Referendum n° 44/2014,
que versa sobre a revisdo do Regulamento dos Cursos de Pés-Graduacido Laro Sensu do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro.

e Resolucdo IFTM n° 50/2014 — Aprova a Resolugdo Ad Referendum n° 45/2014,
que versa sobre o Manual para Normatiza¢do de Trabalho de Conclusdo de Curso da Pds-
Graduacdo Lato Sensu do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo

Mineiro.




3.1.1. Criacao

Portaria n°. 45, de 19 de novembro de 2014, que designa os membros da comissdo
responsavel pela elaboragdo do Projeto Pedagégico do Curso de Pés - graduagido Lato Sensu

em Gestdo de Negdcios.

3.1.2. Resolucao Conselho Superior

4. BREVE HISTORICO DO CAMPUS PROMOTOR

O Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro,
doravante denominado IFTM, foi implantado pela Lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008,
origindrio da transformagdo e fusdo das autarquias federais CEFET Uberaba e Escola
Agrotécnica Federal de Uberlandia. O IFTM é composto de uma Reitoria localizada no
municipio de Uberaba e dos campi Uberaba, Ituiutaba, Paracatu, Patos de Minas, Patrocinio,
Uberlandia e Uberlandia Centro.

E uma Instituicio especializada na oferta de Educagdo Profissional Técnica de Nivel
Meédio, Tecnoldgica de Graduagdo e de pds-graduacdo, formacdo inicial e continuada de
trabalhadores e Educacdo de Jovens e Adultos — PROEJA, integrando-se ao Sistema Federal
de Ensino.

O IFTM responde a uma nova miss@o na sociedade e aos horizontes de seus
profissionais que, ao crescerem em funcdo do processo de formacdo continuada que o
sistema educacional lhes proporciona, busca integrar o coletivo da Instituicio num processo
que objetiva transformar sonhos em acdes que propiciem a exceléncia nos niveis e dreas de
sua atuacdo. Essa institui¢do consolida o seu papel social visceralmente vinculada & oferta
do ato educativo que elege como principio a primazia do bem social.

O Campus Uberlandia Centro foi instituido a partir da incorporagdo ao patrimonio
do IFTM de um imével de 2.226 m? de 4rea construida, situado em terreno com 4.370 m? de
area a Rua Blanche Galassi n°® 150, Bairro Morada da Colina, Uberlindia — MG,
denominado Centro de Exceléncia em Servicos de Uberlandia. A incorporacdo ocorreu
mediante celebracdo de Termo de Compromisso entre o Ministério da Educagfo, por

intermédio da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, a Fundacao de Apoio ao




Desenvolvimento Empresarial, o Municipio de Uberlandia, o IFTM e o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo, assinado em 03 de dezembro de 2009, e publicado no
Didrio Oficial da Unido, em 07 de dezembro de 2009. O Centro de Exceléncia em Servigos
de Uberlandia foi construido com recursos do Programa de Expansio da Educacio
Profissional e Tecnoldgica — PROEP, repassados a Fundacido de Apoio ao Desenvolvimento
Empresarial — FADE, mantida pela Associacdo Comercial e Industrial de Uberldndia —
ACIUB, através da entdo Secretaria de Educa¢do Média e Tecnoldgica — SEMTEC do
Ministério da Educacdo — MEC, mediante Convénio de n® 192/1999/PROEP. Sendo a FADE
uma fundag@o de direito privado destinada a promover o aperfeicoamento de padrdes
técnicos e cientificos das empresas, o objetivo da construcdo do Centro de Exceléncia em
Servigos era promover educagdo técnica, preparando profissionais qualificados para a drea
de servigos em Uberlandia, por meio da oferta do Curso Técnico em Gestdo de Atividades
em Comércio e Servicos.

A Secretaria de Educag@o Profissional e Tecnoldgica — SETEC, em atendimento ao
disposto na Portaria Ministerial n° 376, de 02 de fevereiro de 2005, do MEC instituiu Grupo
de Trabalho sob a supervisdo da Diretoria de Articulagdo e Projetos Especiais da SETEC,
por meio da Portaria n° 183, de 18 de abril de 2008, publicada no DOU de 22 de abril de
2008, que teve como atribuicdo a avaliagdo dos resultados da execugdo do Programa de
Expansdo da Educacdo Profissional e Tecnolégica — PROEP, quanto aos seus aspectos
técnico-pedagogicos. O Relatdrio Final deste Grupo de Trabalho elenca as instituicdes nao
governamentais que receberam recursos do PROEP e ndo conseguiram cumprir o proposto
nos convénios, no que se refere aos aspectos técnico-pedagégicos, sendo a FADE de
Uberlandia, representada pelo Centro de Exceléncia em Servigos, uma das institui¢des
citadas neste relatorio.

A promulgacdo da Lei n® 11.892 de 29 de dezembro de 2008, que instituiu a Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e criou os Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, possibilitou a Diretoria de Articulacio e Projetos Especiais
da SETEC, juntamente com o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo — FNDE,
com base no Relatério Final do Grupo de Trabalho referido iniciar, no ano de 2009, o
processo de incorporagdo destas instituicdes ndo governamentais aos Institutos Federais.

A Escola Agrotécnica Federal de Uberlandia, a partir da publicagdo da citada lei,
passou a integrar o IFTM com a denominacdo de Campus Uberlandia. O Instituto, em

cumprimento ao estabelecido no art. 14 da Lei n° 11.892/2008, elaborou e encaminhou ao




MEC a proposta de Estatuto e Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, contemplando
a possibilidade de incorporacdo do entdo Centro de Exceléncia em Servigos de Uberlandia
ao Patrimonio do IFTM, com o intuito de ofertar cursos na area de servicos (Tecnologia em
Sistemas para Internet e Tecnologia em Logistica) e o Curso de Licenciatura em
Computacio, utilizando-se do espaco fisico a ser incorporado ao Instituto.

O Termo de Compromisso — Convénio n° 192/1999/PROEP, de 3 de dezembro de
2009 criou o Nicleo Avancado de Uberlandia vinculado ao IFTM, mediante incorporacao
do Centro de Exceléncia Empresarial em Servicos de Uberlandia, e firmou o compromisso
dos participes deste termo em implementar ag¢des, somando e convergindo esforgos,
mobilizando recursos, agentes e trabalhos, com vistas a implantag¢do do referido Nucleo, por
meio de mitua e ampla colaboragdo. Em 1° de fevereiro de 2010, o Nucleo Avancado de
Uberlandia foi inaugurado pelo Presidente da Republica com o nome de Campus Avangado
Uberlandia. Em 23 de abril de 2013, por meio da Portaria n° 330, publicada no Didrio
Oficial da Unido, no dia 24 de abril de 2013, o Campus Avancado Uberlandia passou a ser
denominado Campus Uberlandia Centro, como sendo mais um dos Campi que integram a
estrutura organizacional do IFTM.

A implantacdo dos cursos propostos no PDI iniciou-se por meio da oferta, pelo
Campus Uberlandia, no espago fisico do entdo Campus Avancado Uberlandia, no 1°
semestre letivo de 2010, o Curso de Tecnologia em Sistemas para Internet, com turma de 30
alunos, no periodo noturno. No 2° semestre letivo de 2010, seguindo a execucdo do PDI, foi
ofertada a segunda turma, no periodo matutino, do curso de Tecnologia em Sistemas para
Internet, e a primeira turma de 30 alunos, no periodo noturno, do curso de Licenciatura em
Computacdo. No 1° semestre letivo de 2011 foi ofertada também a primeira turma de 30
alunos, no periodo noturno, do Curso de Tecnologia em Logistica. Desde o segundo
semestre de 2011 até o ano de 2013, o Curso Técnico em Meio Ambiente, cujas aulas
aconteciam no espago fisico do Campus Uberlandia, passou a ser oferecido no Campus
Uberlandia Centro. A partir do segundo semestre de 2012, teve inicio a primeira turma do
Curso Técnico em Redes de Computadores.

Atento a miss@o do IFTM, a contribuicdo para o desenvolvimento socioeconémico
local e regional, o Campus Uberlandia Centro assumiu, por meio do Plano de
Desenvolvimento Institucional 2014-2018, o compromisso de ampliar a oferta de cursos.
Dessa maneira, no 1° semestre de 2014 foi ofertada a primeira turma do Curso de Pés-

Graduacdo Lato Sensu em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas Aplicados a Gestio




Empresarial. No 2° semestre do mesmo ano, iniciou-se o Curso Superior de Tecnologia em
Marketing. Por fim, em 2015, deu-se inicio as primeiras turmas do Curso Técnico Integrado
em Administragdo e em Computacdo Grafica. Neste mesmo ano, também, foi ofertada a
primeira turma do Curso de Pés-Graduacdo Lato Sensu em Tecnologias, Linguagens e

Midias em Educagao.

S. JUSTIFICATIVA

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro -
IFTM, criado em 29 de dezembro de 2008, pela Lei n. 11.892, é uma Instituicdo de
Educacio Superior, basica e profissional, especializada na oferta de educagéo profissional e
tecnoldgica, com base na conjugagdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas
préticas pedagdgicas.

Dentre suas finalidades estd a oferta de educacdo profissional e tecnoldgica, em
todos os seus niveis e modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na
atuacdo profissional nos diversos setores da economia, com é&nfase no desenvolvimento
socioeconomico local, regional e nacional;

Em sintonia com a finalidade citada e reconhecendo o seu papel como agente do
desenvolvimento educacional local e regional, o IFTM Campus Uberlandia Centro que ja
oferta o Curso Superior de Tecnologia em Logistica, o Curso Superior de Tecnologia em
Marketing, o Curso de Pés-Graduacido Lato Sensu em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas Aplicados a Gestdo Empresarial e Curso Técnico em Administracdo propde agora,
no municipio de Uberlandia, a oferta do Curso de Pés-Graduagdo Lato Sensu em Gestdo de
Negocios.

A referida oferta, além de consolidar a atuacdo do IFTM Campus Uberlandia Centro
na formagdo de profissionais na drea de gestdo em trés niveis (técnico, graduacdo e pds-
graduacdo), também procura atender a demanda do Municipio, posicionado em 2013 como a
26* economia do pal’s.1

A referida economia, dinamizada pelos setores de servicos (65,83%), Industria

(31,22%) e Agropecudria (2,95%)2, além de ser considerada um polo regional, exercendo

1 PREFEITURA DE UBERLANDIA. Estimativa da populaciio residente no municipio com data
de referéncia em 1/7/2013. Disponivel em:
www.uberlandia.mg.gov.br/uploads/cms b_arquivos/9088.pdf.

2 PREFEITURA DE UBERLANDIA. Estimativa da populacio residente no municipio com data

de referéncia em 1/7/2013. Disponivel em:



acentuada influéncia na dindmica social e econdmica em um raio de aproximadamente
180km também se posiciona como uma excelente oportunidade para o desenvolvimento de
novos negdcios visto que alguns dos maiores centros econdmicos do Brasil (Sdo Paulo, Rio
de Janeiro, Belo Horizonte, Goiania e Brasilia ) contam com Uberldndia como ponto de
ligacdo.

O desenvolvimento socioeconémico deste mercado empresarial amplo e competitivo,
englobando industria, comércio, e prestacdo de servigos, demanda por gestores especializados,
capazes de explorar o potencial da cidade e regido, capazes de promover ndo sé a competitividade
e rentabilidade das organizacdes, mas também, a geracdo de emprego e renda.

O curso nesse sentido foi idealizado em seis mddulos, sendo quatro deles englobando
as fungdes gerenciais tradicionais (Recursos Humanos, Operagdes, Finangas e Marketing) e
dois englobando o empreendedorismo e a inovacdo, considerados atualmente essenciais na
rentabilidade e competitividade de qualquer negécio seja ele novo ou ja estabelecido.

Cada médulo, por sua vez, serd composto por trés ou quatro unidades curriculares
que, em conjunto, procurardo ndo sé capacitar o discente na andlise, planejamento e
implantacdo e gerenciamento de projetos e agdes nas referidas funcdes, mas, também
instrumentalizando-o a fazé-lo numa perspectiva empreendedora e inovadora.

Fazendo assim, a equipe que atuard no curso acredita estar efetivamente cumprindo o
seu papel de qualificar um discente capaz de atuar gerencialmente junto a qualquer setor da
economia, promovendo o desenvolvimento socioecondmico pautado na competitividade e

lucratividade organizacionais e na geragdo de emprego e renda

6. OBJETIVOS

6. 1. Objetivo Geral

Formar especialistas em Gestdo de Negdcios aptos na andlise, planejamento e
implantacdo e gerenciamento de projetos e agdes empreendedoras nos dmbitos operacional,
financeiro, mercadoldgico e de recursos humanos, visando a competitividade e lucratividade

organizacional.

www.uberlandia.mg.gov.br/uploads/cms b _arquivos/9088.pdf.




6.2. Objetivos Especificos

Favorecer a construg¢do de conhecimentos gerenciais de alto nivel e atualizados com
a realidade do mercado.

Fomentar a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas e metodoldgicas atualizadas e de
qualidade.

Oportunizar o desenvolvimento de atividades cientificas englobando novas
tecnologias mercadoldgicas, financeiras e operacionais.

Promover e/ou favorecer iniciativas de aproximagdo e integragdo com organizacoes
da regido.

Investigar constantemente e apresentar novas tendéncias tecnoldgicas e
mercadoldgicas.

Promover discussdes e agdes que estimulem o exercicio da cidadania, da ética e da
formagdo humana.

Despertar no discente o espirito empreendedor e o trabalho em equipe estimulando-o
a participar de solugdes inovadoras no ambito gerencial.

Preparar o(a) aluno(a) para os desafios decorrentes das rapidas transformagdes da

sociedade e do mercado de trabalho.

7. PRINCIPIOS NORTEADORES DA CONCEPCAO CURRICULAR

Cool (1996, p. 30)° destaca que uma proposta curricular deva comportar sempre um

projeto social e cultural, uma visdo do tipo de sociedade e de pessoa que se pretende

promover com a escola. A educagdo é antes de tudo e principalmente uma atividade de

natureza social com uma fun¢@o basicamente socializadora. Assim sendo, a concepgdo de

um projeto de curso deve levar em consideracdo a dindmica do meio socioeconémico em

que se inserem os sujeitos da aprendizagem.

Nesse sentido os principios norteadores da concepcdo curricular do curso de Pos-

Graduacdo Lato Sensu em Gestdo de Negdcios estdo fundamentados na harmonizagdo entre

os objetivos do curso e o mercado de trabalho e as politicas ptiblicas de educacio.

3

COOL, C.; MIRAS, M. A. Interacao professor-aluno no processo de ensino e aprendizagem. In:

COOL, C.; PALACIOS, J.; MARCHESI, A. (org.) Psicologia da Educagdo: desenvolvimento psicoldgico e
educacdo. Porto Alegre: Artes Médicas, 1996.



Busca-se alcangar a harmonizagdo entre os objetivos do curso e o mercado de trabalho
por meio do desenvolvimento, no discente, de competéncias que o capacitem na andlise,
planejamento e implantacdo e gerenciamento de projetos e acdes empreendedoras nos
ambitos operacional, financeiro, mercadolégico e de recursos humanos, visando a
competitividade e lucratividade organizacional.

Este desenvolvimento € proposto considerando-se o cardter multidisciplinar do curso, a
abrangéncia de atuagéo do profissional e a busca pelo fortalecimento das organizacdes e dos
arranjos produtivos locais e regionais.

Ja a harmonizag@o entre os objetivos do curso e as politicas publicas de educagéo, por
sua vez, estd materializada nos objetivos do curso, alinhados com as politicas publicas
educacionais promovidas pelo governo e executadas pelo IFTM mediante os seguintes
principios norteadores:

I. Compromisso com a justica social, equidade, cidadania, ética, preservagdo do meio
ambiente, transparéncia e gestdo democratica;

II. Verticalizagdo do ensino e sua integracdo com a pesquisa e a extensao;

III. Eficacia nas respostas de formagdo profissional, difusdo do conhecimento cientifico
e tecnoldgico e suporte aos arranjos produtivos locais, sociais e culturais;

IV. Inclusdo de um publico historicamente colocado a margem das politicas de formagdo
para o trabalho, dentre esse, as pessoas com deficiéncias e necessidades educacionais
especiais;

V. Natureza ptiblica e gratuita do ensino, sob a responsabilidade da Unido.

8. PERFIL DO EGRESSO

Ao final do curso o egresso terd construido uma fundamentagdo tedrico-pritica que
contemple a analise, planejamento e implantacdo e gerenciamento de projetos e acdes
empreendedoras nos dmbitos operacional, financeiro, mercadoldgico e de recursos humanos,
visando a competitividade e lucratividade organizacional.

Para isto pretende-se que, no decorrer do curso, o discente tenha se apropriado de
Competéncias que permitam a ele:

e Desenvolver e implementar planos de agdo mercadoldgicos, operacionais,

financeiros e em gestdo de recursos humanos que apoiem e impulsionem o

planejamento estratégico de uma organizagao;




Gerenciar a¢des que mantenham a satisfacdo e fidelizacdo dos clientes;

Estabelecer estratégias organizacionais, mercadoldgicas, operacionais, financeiras,
de recursos humanos e de tecnologia da informacdo capazes de promover a
lucratividade e a competitividade organizacional.

Realizar e interpretar estudos de mercado, econdmicos ou tecnoldgicos, utilizando-os
para a tomada de decisdo;

Atuar em equipes multidisciplinares, buscando objetivos comuns entre o0s
integrantes, promovendo um ambiente produtivo e empreendedor;

Conhecer e utilizar as diferentes tecnologias de informag¢do empregadas no
gerenciamento das organizagdes;

Desenvolver suas acdes e atividades gerenciais considerando as diferencas sociais,
culturais, religiosas, econdmicas e raciais, de modo a contribuir para a construgdo de
uma sociedade mais igualitdria e justa.

Compreender e avaliar os impactos sociais, econdmicos e ambientais das estratégias
mercadoldgicas, operacionais, financeiras e em gestdo de recursos humanos

relacionadas a producao, gestdo e incorporacdo de novas tecnologias.

9. LINHAS DE PESQUISA

O curso oferece quatro linhas de pesquisa:

Economia e mercados;
Gestdo de pessoas e organizagdes;
Planejamento e controle de sistemas produtivos;

Inovagdo e novos negdcios.

10. ORGANIZACAO CURRICULAR E ADMINISTRACAO ACADEMICA

10.1 Formas de ingresso

O ingresso no Curso de Pés-Graduacdo Lato Sensu em Gestdo de Negdcios serd

realizado mediante processo seletivo, de acordo com as normas estabelecidas em edital

proprio da Instituicdo, contendo critérios de sele¢do e pré-requisitos, conforme




regulamentacdo especifica.

10.2. Matricula e periodicidade letiva

Para matricular-se o(a) candidato(a) aprovado(a) no respectivo processo seletivo
devera apresentar o diploma ou certificado de conclusio de curso de graduacdo ou
equivalente, observadas as demais normas estabelecidas em edital e no Regulamento dos
Cursos de Pos-Graduagdo Lato sensu do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Triangulo Mineiro.

O curso tem duragdo de 3 semestres, com inicio em margo de 2016 e término em
julho de 2017, com carga horaria de 360 horas, mais 40h para o desenvolvimento do TCC,

perfazendo um total de 400h.

10.3. Turno de funcionamento, vagas, n° de turmas e total de vagas

O curso serd oferecido no periodo noturno (de segunda a sexta) e vespertinamente
(no Sdbado) de acordo com o calendario letivo do IFTM Campus Uberlandia Centro.

As aulas priticas e/ou atividades académicas dos cursos poderdo acontecer aos
sdbados para complementacdo de conteido ou carga horiria, bem como as aulas poderdo

ocorrer em outro local de acordo com a necessidade do campus.

10.4. Prazo de integralizacio da carga horaria

Limite minimo: 3 semestres

Limite maximo: 6 semestres

10.5. Médulos e Unidades Curriculares




MODULO UNIDADES CURRICULARES (Carga Horaria)
(Carga Horaria)

I - Recursos Humanos Gestao de Pessoas (20 horas);
e Competéncias Papeis e Competéncias Gerenciais (20 horas).
Gerenciais Métodos e Técnicas de Pesquisa (20 horas).
(60 horas)
II — Operacdes Operacdes e Logistica (20 horas);
(60 horas) Gestao da Qualidade (20 horas);

Sistemas de Administracdo da Produgdo (20 horas).

IIT - Finangas Matematica Financeira (12 horas);
(60 horas) Andlise de Demonstra¢des Financeiras (12 horas);
Finangas Corporativas (18 horas);
Gestdo Estratégica de Custos (18 horas).

IV - Marketing Gestao Estratégica de Marketing (20 horas);
(60 horas) Comportamento do Consumidor (20 horas);
Marketing Digital (20 horas).

V - Economia e Conjuntura Econémica (20 horas);
inovacgao Inovacao, Criatividade e Conhecimento (20 horas);
(60 horas) Sistemas de Informagdes Gerenciais (20 horas).
VI- Estratégias Empresariais (20 horas);
Empreendedorismo Gestao de projetos (20 horas);
(60 horas) Empreendedorismo e Modelos de Negdcios (20 horas).

10.3. Sobre os Modulos do Curso

O médulo de ‘Recursos Humanos e Competéncias Gerenciais, dentre outros, visa
propiciar no discente o desenvolvimento de competéncias para a gestdo de pessoas e para a
atuagdo nos diversos papéis gerenciais dentre os quais este possa vir a exercer. Esse médulo

objetiva também o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades na pesquisa académica




e mercadolégica.

J4 0 médulo de ‘Operagdes’ de modo geral promoverd a capacitagdo do aluno no
planejamento, organizagdo, direcdo e controle de funcgdes operacionais e logisticas,
incluindo a utilizacdo de ferramentas de qualidades e de sistemas de informacdo para a
tomada de decisdo operacional.

O modulo de ‘Finangas’, por sua vez, terd por principais objetivos habilitar o
discente a interpretar e calcular problemas financeiros presentes na rotina de pessoas fisicas
e de organizagdes, a lidar com as informacdes referentes a gestdo de custos, de forma a
subsidiar o processo de decisdo organizacional, a entender a dindmica das decisdes
financeiras relativas aos processos de captacdo e aplicagdo de recursos e, a compreender e
analisar os balancos das principais demonstracdes financeiras de uma organizagao.

Quanto ao médulo de ‘Marketing’ este procurard introduzir os principais conceitos e
propiciar uma visdo geral do Marketing e de suas interrelagdes com o ambiente de negdcios,
favorecer o discente no entendimento das principais influéncias no comportamento do
consumidor e, ainda desenvolver habilidades de gestdo especificas para uso de dispositivos
de fidelizagdo, oferta de produtos e gestdo de conteddo digital.

O médulo de ‘Economia e Inovacdo’, de modo geral, atuard na capacitacio do discente
na interpretacio dos principais indicadores com vistas a tomada de decisdes, na utilizagdo de
técnicas voltadas ao desenvolvimento da criatividade e promogdo da inovacgdo e na adogdo e
utilizacdo dos principais sistemas de informagdes usualmente aplicados nos processos de
negocios das organizagdes.

Por fim, 0 mddulo de ‘Empreendedorismo’, dentre outros, aprofundard as discussoes
sobre as fontes de vantagem competitiva sustentdvel em uma economia dinamica, capacitard
o discente na realizacio de escolhas estratégicas levando-se em conta seus impactos,
incentivard atitudes e utiliza¢do de ferramentas empreendedoras e introduzird as principais
ferramentas na 4rea de gerenciamento de projetos.

Importante salientar que, como as unidades curriculares ndo possuem pré-requisitos, a
sequéncia mediante a qual os médulos ocorrerdo podem sofrer alteracdo.

A seguir sdo apresentadas a ementa, objetivos e bibliografias bdsica e complementar

das unidades curriculares.




11. Unidades curriculares

Unidade curricular: GESTAO DE PESSOAS

Periodo/
C.H. Presencial: | C.H. a distincia: | C.H. Total: Pré-requisito:
moédulo:
I 20 horas - 20 horas -
Ementa:

Evolu¢do da Gestdo de Pessoas. Recrutamento e selecdo de pessoal. Avaliacdo de
desempenho. Treinamento e desenvolvimento. Lideranca e motivacdo. Estratégias

modernas de Gestdao de Pessoas.

Objetivos:

Analisar o processo de evolucdo da Gestdo de Pessoas, considerando conceitos e valores
inerentes aos recursos humanos. Além disso, propiciar o desenvolvimento de competéncias
essenciais para a gestdo e para atuacdo em ambientes organizacionais a partir de uma

postura critico-reflexiva sobre os aspectos do gerenciamento humano analisados.

Bibliografia basica:

ACADEMIA PEARSON. Administracdo de recursos humanos. 1. Ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2010.
CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

Bibliografia Complementar:

GRAMIGNA, M. R. Modelo de competéncias e gestao de talentos. 2. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2007.

TACHIZAWA, T.; FERREIRA, V. C. P.; FORTUNA, A. A. M. Gestao com pessoas:
uma abordagem aplicada as estratégias de negdcios. 5. ed. Sdo Paulo: FGV, 2005.
TOLEDO, Flavio. O que sao Recursos Humanos? Colecdo Primeiros Passos. Editora

Brasiliense, Sdo Paulo, 1991.

Unidade curricular: PAPEIS E COMPETENCIAS GERENCIAIS

Periodo/
. C.H. Presencial: | C.H. a distincia: | C.H. Total: Pré-requisito:
modulo:
I 20 horas - 20 horas -
Ementa:

Papeis organizacionais. Competéncias Gerenciais. Etica e Cidadania.




Objetivo:

Favorecer o(a) aluno(a) na identificagc@o, contextualizagdo e compreensdo dos principais
papéis e das principais competéncias associadas ao mesmo. Proporcionar aos discentes
espaco e orientacdo no desenvolvimento de competéncias associadas a cada um destes
papéis. Promover discussdes e acdes que estimulem o exercicio da cidadania, da ética e

da formacdo humana.

Bibliografia basica:

ACADEMIA PEARSON. Administracao de recursos humanos. 1. Ed. Sao Paulo:
Pearson, 2010.

DUTRA, J. S.; FLEURY, M. T. L.; RUAS, R. L. Competéncias: conceitos, métodos e
experiéncias. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

LEWICK, R. L.; SAUNDERS, D. M.; MINTON, J. W. Fundamentos da Negociacao.
Porto Alegre: Bookman, 2002.

Bibliografia Complementar:

GRAMIGNA, M. R. Modelo de competéncias e gestao de talentos. 2. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2007.

TACHIZAWA, T.; FERREIRA, V. C. P.; FORTUNA, A. A. M. Gestao com pessoas:
uma abordagem aplicada as estratégias de negécios. 5. ed. Sao Paulo: FGV, 2005.
TOLEDO, Fléavio. O que sao Recursos Humanos? Cole¢do Primeiros Passos. Editora
Brasiliense, Sdo Paulo, 1991.

FERREIRA, G. Negociaciao: como usar a inteligéncia e a racionalidade. Sao Paulo:
Atlas, 2013.

Unidade curricular: METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Periodo/
C.H. Presencial: | C.H. a distincia: | C.H. Total: Pré-requisito:
moédulo:
I 20 horas - 20 horas -
Ementa:

Regras gerais de apresentagdo: formato, margem, espacejamento, paginacdo, numeracao
progressiva, citacdes diretas e indiretas, siglas, equagdes e férmulas, ilustragdes e tabelas,
referéncias. Estruturacdo de trabalhos académicos e projetos de pesquisa: elementos pré-textuais,
elementos textuais e elementos pos-textuais. Tipos de pesquisa, planejamento da pesquisa. Técnicas

de coleta de dados: pesquisa documental, pesquisa bibliografica, observacdo, entrevista,




questiondrio. Fundamentos da pesquisa de marketing. Pesquisa: tipos e concepgdo. Coleta de dados:
amostragem, instrumentos e procedimentos. Andlise dos dados: métodos de preparagdo e de andlise.

Resultados da pesquisa: formas de apresentagdo e divulgacao.

Objetivo:

Favorecer a elaboracdo de projetos e relatérios com a utilizagdo de normas e técnicas padronizadas,
por meio do planejamento e execu¢do da pesquisa cientifica. Captar, analisar e usar os dados do
mercado na produg@o de informagdes para apoiar as decisdes envolvendo os produtos, servicos e

clientes de uma organizagio.

Bibliografia basica:

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. Ed. Sdo Paulo: Altas, 2009.
MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa: planejamento e execucio de
pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisa, elaboracao, analise e interpretaciao de
dados. 7. ed.Sdo Paulo: Atlas, 2008.

NEVES, M.F. Planejamento e gestao estratégica de marketing. Sao Paulo: Atlas, 2005.

Bibliografia Complementar:

SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. rev. atual. Sdo Paulo:
Cortez, 2007.
MATTAR, Fauze Najib. Pesquisa de marketing: edicio compacta. 5 ed. Rio de

Janeiro: Elsevier, 2012.

Unidade curricular: OPERACOES E LOGISTICA

Periodo/ Pré-requisito:
C.H. Presencial: | C.H. a distancia: | C.H. Total:
modulo:
1I 20 horas - 20 horas -
Ementa:

A fung@o operacdes (producdo). O papel estratégico das operacoes. Estratégia de operacoes:
conteudo, processo e contexto. Dimensdes competitivas das operagdes. Logisticas: conceito
e evolucdo. Atendimento ao cliente: valor, nivel de servigo e servico ao cliente. Tecnologia
da Informacgdo aplicada & Logistica. Compras e Fornecedores: processo de compras,
classificagdo de materiais, cadastros, importacdo/exportacdo, avaliacdo e desenvolvimento

de fornecedores. Transportes, armazenagem, movimentacio de materiais e estoques.

Objetivos:

Capacitar o aluno as atividades de planejar, organizar, dirigir e controlar as fungdes




operacionais e logisticas

Bibliografia basica:

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos. 5 Edicdo. Porto Alegre:
Bookman,2006.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administracao da Producio. 3. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar:

NOVAES, Antonio Galvao. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicao. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2007.

CORREA, Henrique Luiz; CORREA, Carlos A. Administracio da producio e operacdes:

manufatura e servigos: uma abordagem estratégica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Unidade Curricular: GESTAO DA QUALIDADE

Periodo/
C.H. Presencial: | C.H. a distincia: | C.H. Total: Pré-requisito:
modulo:
II 20 horas - 20 horas -
Ementa:

Introducgdo a Gestao da Qualidade; Gurus da qualidade; Eras da qualidade; Ferramentas da
qualidade; Fluxograma; Diagrama de causa e efeito; Folha de verificacdo; Grafico de
Pareto; Brainstorming; Cinco Porqués; Diagrama de Ishikawa; Matriz GUT; 5SW2H;
Método de Controle do Processo: o Ciclo PDCA e Método de Andlise e Solugdo de
Problemas (MASP).

Permitir ao aluno aprimorar suas competéncias por meio do aprofundamento do
conhecimento sobre os conceitos relativos a gestdo da qualidade e implementacdo de
métodos de controle de processos. Desenvolver a capacidade de andlise critica para a
identificacdo de problemas e definicdo de a¢des de melhoria que contribuam efetivamente

para o seu crescimento profissional e para o desenvolvimento da organizagdo em que atua.

Bibliografia basica:

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administracao da producao. 3. ed. Sao
Paulo, SP: Atlas, 2009.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestao da qualidade: teoria e pratica. 2 ed. Sao Paulo:
Atlas, 2004.




Bibliografia Complementar:

CORREA, H. L.; CORREA, C.A. Administracio de Producio e de Operacdes:
manufatura e servicos, uma abordagem estratégica. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.
CAMPOS, V.E Qualidade Total: Padronizacdo de empresas. Belo Horizonte: Editora

Desenvolvimento Gerencial, 1999.

Unidade Curricular: SISTEMAS DE ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

Periodo/
C.H. Presencial: | C.H. a distancia: | C.H. Total: Pré-requisito:
modulo:
II 20 horas - 20 horas -
Ementa:

Sistemas de Administracdo da Produgfdo; Planejamento das Necessidades de Materiais —
MRP; Planejamento dos Recursos de Produ¢do — MRP II; Planejamento de Vendas e
Operacdes — S&OP; Planejamento Mestre de Producao — MPS

Objetivo:

Conhecer e aplicar as ferramentas de apoio a tomada de decisdes relativas ao processo
produtivo de uma empresa, notadamente sobre o que, quanto e quando produzir e comprar e

com quais recursos produzir, visando a obtencdo melhor resultado sist€émico possivel.

Bibliografia basica:

BALLOU, Ronald. Gerenciamento da cadeia de suprimentos / logistica empresarial. 5.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

CORREA, Henrique Luiz; GIANESI, Irineu Gustavo Nogueira; CAON, Mauro.
Planejamento, programaciao e controle da producao: MRP II/ERP, conceitos, uso e
implantacdo, base para SAP, Oracle Applications e outros softwares integrados de gestdo. 5.
ed. S@o Paulo: Atlas, 2011.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administracao da Producao.
3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar:




CORREA, Henrique Luiz; CORREA, Carlos A. Administracio da producio e operacdes:
manufatura e servigos: uma abordagem estratégica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

OISHI, Michitoshi. TIPS: técnicas integradas na producio e servicos: como planejar,
treinar, integrar e produzir para ser competitivo. Sdo Paulo: Pioneira, 1995.

RAGSDALE, Cliff T. Modelagem e analise de decisao. Sao Paulo: Cengage, 2011.

Unidade Curricular: MATEMATICA FINANCEIRA

Periodo/
C.H. Presencial: | C.H. a distincia: | C.H. Total: Pré-requisito:
moédulo:
I 12 horas - 12 horas -
Ementa:

Conceitos financeiros fundamentais. Juros simples e juros compostos. Equivaléncia de taxas
e de capitais. Taxas de juros nominais e efetivas. Séries de pagamentos. Operacdes de

desconto. Sistemas de Amortizacdo.

Objetivos:

N

Habilitar os estudantes a interpretagdo e cdlculo de problemas financeiros presentes na
rotina de pessoas fisicas e de empresas, além da adequada andlise de valores presentes e

futuros capazes de fundamentar decisdes financeiras.

Bibliografia basica:

MATHIAS, W.E.; GOMES, J.M. Matematica financeira. 6.ed. Sao Paulo: Atlas, 20009.
PUCCINI, A.L. Matematica financeira: objetiva e aplicada. 6.ed. Sao Paulo: Saraiva,
2002.

Bibliografia Complementar:

ASSAF NETO, A.; LIMA, FG. Fundamentos de Administracao Financeira. Sao Paulo,
Atlas, 2010.
SAMANEZ, C.P. Matematica financeira: aplica¢des a andlise de investimentos. 5.ed. Sdo

Paulo: Prentice-Hall, 2010.

Unidade Curricular: ANALISE DE DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Periodo/
C.H. Presencial: | C.H. a distincia: | C.H. Total: Pré-requisito:
moédulo:

III 12 horas - 12 horas -




Ementa:

Fundamentos da Contabilidade. Principais demonstragdes contdbeis de acordo com a Lei
das S.A. Balango Patrimonial. Demonstragio do Resultado do Exercicio. Situacdo
financeira versus situacdo econdmica. Critérios de andlise econdmico-financeira

(indicadores de liquidez, endividamento e rentabilidade).

Objetivo:

Apresentar e discutir os aspectos relevantes das principais demonstragdes financeiras e
realizar a andlise dos balancos de modo a permitir conhecer a situagdo econdmico-

financeira das empresas.

Bibliografia basica:

ASSAF NETO, A.; LIMA, EG Fundamentos de Administracao Financeira. Sio Paulo:
Atlas, 2010.
GITMAN, L.J. Principios de Administraciao Financeira. 12.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010.

Bibliografia Complementar:

SANTOS, Edno Oliveira dos. Administracao Financeira da Pequena e Média Empresa.
Sao Paulo: Atlas, 2001.

SILVA, José Pereira da. Analise Financeira das Empresas. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

Unidade Curricular: FINANCAS CORPORATIVAS

Periodo/
C.H. Presencial: | C.H. a distincia: | C.H. Total: Pré-requisito:
moédulo:
I 18 horas - 18 horas -
Ementa:

Funcéo financeira da empresa. Gest@o financeira de longo prazo - fluxo de caixa e critérios
de andlise de projetos de investimento (Payback, VPL, TIR e TIRM), custo de capital de
terceiros, custo de capital préprio, custo médio ponderado de capital, alavancagem
financeira. Gestdo financeira de curto prazo - administragdo do capital de giro, necessidades
de capital de giro, ciclos operacionais, prazo médio de recebimento, pagamento e de

estocagem, efeito tesoura.

Objetivos:

Habilitar o estudante ao entendimento da dindmica das decisdes financeiras dentro da

empresa, no que se refere aos processos de captacdo e aplicacdo de recursos na geragdo de




valor corporativo, além de permitir o conhecimento das principais praticas financeiras de

curto prazo.

Bibliografia basica:

ASSAF NETO, A.; LIMA, EG Fundamentos de Administracao Financeira. Sio Paulo:
Atlas, 2010.
GITMAN, L.J. Principios de Administra¢io Financeira. 12.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010.

Bibliografia Complementar:

SANTOS, Edno Oliveira dos. Administracao Financeira da Pequena e Média Empresa.
Sdo Paulo: Atlas, 2001.

SILVA, José Pereira da. Analise Financeira das Empresas. Sao Paulo: Atlas, 2001.

Unidade Curricular: GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

Periodo/
. C.H. Presencial: | C.H. a distincia: | C.H. Total: Pré-requisito:
modulo:
I 18 horas - 18 horas -
Ementa:

Visdo gerencial dos custos. Classificagdo e andlise de custos para tomada de decisdes.
Meétodos de avaliacdo de estoques (PEPS, UEPS e Custo Médio). Custeio por absor¢do
versus custeio direto. Andlise custo-volume-lucro (ponto de equilibrio, margem de
contribuicdo e fatores limitantes de producdo, alavancagem operacional). Decisdo de

comprar ou produzir. Formacao de pre¢os com base no método mark-up.

Objetivo:

Visa analisar o processo de identificagdo, mensuragdo, acumulacdo, interpretacdo e
comunicagdo de informagdes gerenciais referentes a gestio de custos, de forma a subsidiar

o processo de decisdo organizacional.

Bibliografia basica:

MARTINS, E. Contabilidade de custos. 9.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
SHANK, J. K.; GOVINDARAJAN, V. A revoluciao dos custos: como reinventar e
redefinir sua estratégia de custos para vencer em mercados crescentemente competitivos. 6

ed. Rio de Janeiro: Campus, 2001

Bibliografia Complementar:

NOVAES, Antdnio Galvao. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicao. Rio de




Janeiro: Elsevier, 2007.

Unidade curricular: GESTAO ESTRATEGICA DE MARKETING

Periodo/ Pré-requisito:
C.H. Presencial: | C.H. a distancia: | C.H. Total:
médulo:
v 20 horas - 20 horas -
Ementa:

O espago da funcdo marketing na estrutura da empresa. Os ambientes de Marketing e o
desenvolvimento de estratégia de produto, preco, promocdo e canais de distribuicdo. Modelos de
qualidade dos niveis de servico ao cliente. Segmentacdo de mercado. Posicionamento da oferta da

empresa. Brand equity. Elementos do posicionamento de um produto, servi¢o e marca.

Objetivos:

Introduzir os principais conceitos e propiciar uma visao geral do Marketing e de suas
interrelacdes com o ambiente de negdcios. Identificar mercados-alvo mais atraentes e
rentdveis para a empresa, assim como posicionar a oferta e a marca de maneira eficiente e
eficaz no mercado consumidor. Desenvolver a sensibilidade para garantir a qualidade em

Servigos.

Bibliografia basica:

KOTLER, P; KELLER, K. L. Administracdo de marketing. 12. ed. Sao Paulo: Pearson,
2006.
LOVELOCK, C. WRIGHT, L. Servicos: marketing e gestdo. 7 ed. Sdo Paulo: Pearson,
2011.

Bibliografia Complementar:

NEVES, M.F. Planejamento e gestao estratégica de marketing. Sao Paulo: Atlas, 2005.
HOOLEY, GIJ.PIERCY, N.E; NICOULAUD, B. Estratégia de Marketing e
Posicionamento competitivo. 4 ed. Porto Alegre: Pearson Education, 2013.

PARENTE, Juracy. Varejo no Brasil: gestao e estratégia. 1. ed. Sao Paulo: Atlas:2000.
RIES, A.; TROUT, J. Posicionamento: a batalha por sua mente. Sdo Paulo: M. Books do
Brasil Ltda, 2009.

Unidade curricular: COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Periodo/ | C.H. Presencial: | C.H. a distancia: | C.H. Total: Pré-requisito:




médulo:

v 20 horas - 20 horas -

Ementa:

Visdo geral do comportamento do consumidor. Criagdo de valor, satisfacdo e fidelidade do
cliente. Influéncias no comportamento do consumidor: fatores internos e externos.

Psicologia do consumo. O processo de decisdo de compra. Consequéncias do consumo.

Objetivos:

Entender as influéncias no comportamento do consumidor e compreender o processo de
decisdo de compra, de forma a identificar as razdes que o motiva a consumir € as

consequéncias desse consumo.

Bibliografia basica:

KOTLER, P; KELLER, K. L. Administracao de marketing. 12. ed. Porto Alegre:
Pearson, 2006.

LIMEIRA, Tania M. V. Comportamento do Consumidor Brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva,
2011.

MERLO, Edgard; CERIBELI, Harrison. Comportamento do Consumidor. Rio de Janeiro:
LTC, 2014.

Bibliografia Complementar:

SCHWERINER, Mario E. R. Comportamento do Consumidor: identificando necejos

e supérfluos essenciais. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

PETER, J. P.; OLSON, J.C. CERIBELI, H.; MERLO, E. Comportamento do consumidor.
Porto Alegre: McGrawHill, 2009.

HOYER, W.D.; MACLNISS, D.J. Comportamento do consumidor. Sio Paulo:
Thompson, 2012.

Unidade curricular: MARKETING DIGITAL

Periodo/
C.H. Presencial: | C.H. a distincia: | C.H. Total: Pré-requisito:
moédulo:
v 20 horas - 20 horas -
Ementa:

O consumidor digital. As multiplas fun¢des do ambiente virtual. O uso do marketing digital

como estratégia empresarial. As ferramentas do Marketing Digital. Planejamento de uma




campanha de Marketing Digital. Aspectos de seguranga, éticos e legais.

Objetivo:

Entender a importancia da Gestdo do Marketing Digital nos negdcios como meio eficaz de
comunicagdo e veiculo de captagdo e manutencdo de clientes. Desenvolver as habilidades
de gestdo para uso de dispositivos de fidelizacdo, oferta de produtos e gestdo de conteido

digital.

Bibliografia basica:

ALBERTIN, Alberto Luiz. Comércio eletronico: modelo, aspectos e contribui¢des de sua
aplicagdo. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

KOTLER, P; KELLER, K. L. Administracdo de marketing. 12. ed. Porto Alegre:
Pearson, 2006.

TORRES, Claudio. A biblia do marketing digital: tudo o que vocé€ queria saber sobre
marketing e publicidade na internet e ndo tinha a quem perguntar. Sdo Paulo: Novatec,

20009.

Bibliografia Complementar:

GABRIEL, Martha. Marketing na era digital: Conceitos, plataformas e estratégias. Sdo
Paulo: Novatec, 2010.

LIMEIRA, Tania M. V. E-marketing: o marketing na internet com casos brasileiros. Sdo
Paulo: Saraiva, 2009.

REEDY,J.; SCHULLO, S. Marketing eletronico. Integrando recursos eletrdnicos ao
processo de marketing. Sao Paulo: Thompson, 2007.

STRAUSS, Judy; FROST, Raymond. E-marketing. Porto Alegre: Pearson Education,
2012.

TURBAN, E.; KING, D. Comércio eletronico: estratégia e gestdo. Sdo Paulo: Pearson,
2004.

Unidade curricular: CONJUNTURA ECONOMICA

Periodo/
C.H. Presencial: | C.H. a distincia: | C.H. Total: Pré-requisito:
moédulo:
v 20 h - 20h -
Ementa:

Desenvolvimento e crescimento econdmico, mensuragdo da atividade econdmica, o sistema




financeiro e a moeda, inflacéo, indices de precos e setor externo.

Objetivo:

Capacitar o aluno a fazer uma leitura dos principais indicadores econdmicos e elaborar
andlises de conjuntura compreendendo como as varidveis economicas influenciam no

funcionamento dos mercados e na tomada de decisoes.

Bibliografia basica:

ALEM, A. C. Macroeconomia. Teoria e pratica no Brasil. Sdo Paulo: Elsevier, 2010.
BACHA, C. ]. C, LIMA, R. A. S. Macroeconomia: teorias e aplicacdes a economia

brasileira. Campinas: Alinea, 2006.

Bibliografia Complementar:

DORNBUSCH, R., FISCHER, S., STARTZ, R. Macroeconomia. Porto Alegre: McGraw-
Hill, 2013.
GRAMAUD, A. P, TONEDO, JR. R, VASCONCELLOS, M. A. S. Economia brasileira

contemporanea. Sao Paulo: Atlas, 2007.

Unidade curricular: INOVACAO, CRIATIVIDADE e CONHECIMENTO

Periodo/
C.H. Presencial: | C.H. a distincia: | C.H. Total: Pré-requisito:
modulo:
v 20 horas - 20 horas -
Ementa:

Conceitos de criatividade e de inovagdo. Processo de desenvolvimento da criatividade.
Pensamento criativo. Ferramentas de Criatividade. Boas Praticas de Gestdo da Criatividade
em Organiza¢des. Gestdo do conhecimento. Tipos de Inovacgdo. Gestdo da Inovacdo. Open

Inovation. Protecdo do conhecimento.

Objetivos:

Apresentar aos participantes conceitos e técnicas essenciais para o desenvolvimento e

gestdo da criatividade visando a solucdo de problemas e a promocdo da inovacao.

Bibliografia basica:

MONTEIRO JUNIOR, J.G. Criatividade e Inovac¢ao. Sao Paulo: Pearson, 2011.
TIDD, J.; BESSANT, J.; PAVITT, K. Gestao da Inovacio. 3 ed. Porto Alegre:
Bookman, 2008.

Bibliografia Complementar:




PREDEBON, J. Criatividade. 8 ed. Sdao Paulo: Pearson, 2013.

Unidade curricular: SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS

Periodo/
C.H. Presencial: | C.H. a distincia: | C.H. Total: Pré-requisito:
moédulo:
\" 20 horas - 20 horas -
Ementa:

TI nas organizacdes - estratégia e conceitos; Negocios na economia digital; Tendéncias em
tecnologia da informacdo; Planejamento e estratégia de TI; Aplicacdes de TI nas
organizacoes;

Enterprise Resource Planning; Customer Relationship Management;

Business intelligence.

Objetivo:

Capacitar o (a) aluno(a) na identificacdo, classificacdo adogdo e utilizacdo dos principais
sistemas de informagdes usualmente aplicados em processos de negdcios de organizagdes,

com énfase em sistemas que visem apoiar a administra¢do na tomada de decisdes.

Bibliografia basica:

ALBERTIN, Alberto Luiz. Comércio eletronico: modelo, aspectos e contribui¢des de sua
aplicagdo. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
O’BRIEN J.A. Sistemas de informacio e as decisoes na era da internet. Sdo Paulo,

Saraiva, 2004.

Bibliografia Complementar:

MAGALHAES, LL.; BRITO, W. Gerenciamento de Servicos de TI na pratica. Sao
Paulo: Novatec, 2007.

XIMENES, FE. B. Guia Gerencial para Tecnologia da Informacdo. Rio de Janeiro:
Campus, 1996.

Unidade curricular: ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS

Periodo/ Pré-requisito:
C.H. Presencial: | C.H. a distancia: | C.H. Total:
modulo:
VI 20 horas - 20 horas -
Ementa:

A administracdo e a competitividade estratégica (modelo RBV). Andlise do ambiente

empresarial e da inddstria (modelo de Porter). Vantagens competitivas genéricas e andlise




da cadeia de valor. Estratégia de aquisi¢cdo e reestruturacdo. Estratégia internacional.

Estratégia de cooperacdo. Implementacgio e controle estratégico - Balanced scorecard.

Objetivos:

Aprofundar as discussdes sobre as fontes de vantagem competitiva sustentivel em uma
economia dindmica. Auxiliar o discente na realizac@o de escolhas estratégicas (definicdo de

estratégia) e o verificar o impacto delas para o futuro competitivo da organizacao.

Bibliografia basica:

CERTO, S. C.; PETER, J. P; MARCONDES, R. C.; CESAR, A. M. R. Administracio
estratégica: Planejamento e implantacao da estratégia. 2°. ed., Sdo Paulo: Pearson,

2005.

HITT, M.A.; HOSKISSON, R.E.; IRELAND, D. Administracao Estratégica. Thompson
Delmar Learning, 2* edi¢do, 2007.

MINTZBERG, H.; LAMPEL, J.; QUINN, J.B.GOSHAL, S.O. O Processo da Estratégia.
4 ed. Porto Alegre: Bookmam, 2006.

Bibliografia Complementar:

OLIVEIRA, D.P.R. Planejamento estratégico: conceitos, metodologias e praticas. 27 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2010.

Unidade Curricular: GESTAO DE PROJETOS

Periodo/
C.H. Presencial: | C.H. a distincia: | C.H. Total: Pré-requisito:
modulo:
VI 20 horas - 20 horas -
Ementa:

Conceitos e contexto do gerenciamento de projetos. Gerenciamento de projetos e estratégia da
empresa. Ciclo de vida do projeto. Gerenciamento do escopo do projeto. Planejamento e
gerenciamento do tempo, custo, aquisi¢des, comunicacdo, qualidade e riscos do projeto. Uso de

ferramenta computacional para o gerencimento do projeto.

Objetivo:

Introduzir as principais ferramentas na area de gerenciamento de projetos. Capacitar o aluno
a desenvolver um projeto através do ensino tedrico, estudos de casos e aplicacdo prética e

imediata no cenario do aluno.

Bibliografia basica:

KERZNER, H. Gestao de projetos: as melhores praticas. Porto Alegre: Bookman, 2002.




RABECHINI JR. R. O gerente de projetos na empresa. Sao Paulo: Atlas, 2007.
WOILER, S; MATHIAS, W. F. Projetos: planejamento, elaboragcdo e analise. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

Bibliografia Complementar:

HELDMAN, K. Geréncia de projetos: guia para o exame oficial do PMI. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2005.

PRADO, D. Usando o0 MS Project 2007 em gerenciamento de projetos. Nova Lima:
INDG TecS, 2007.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia do conjunto de conhecimentos

em gerenciamento de projetos (Guia PMBOK®). Editora Project Management Institute,
2008.

Unidade curricular: EMPREENDEDORISMO E MODELOS DE NEGOCIOS

Periodo/
C.H. Presencial: | C.H. a distincia: | C.H. Total: Pré-requisito:
modulo:
VI 20 horas - 20 horas -
Ementa:

Conceito de empreendedorismo. Perfil do empreendedor. Quem é o empreendedor
corporativo. A pritica do empreendedorismo corporativo. Identificando oportunidades.
Plano de marketing: importancia, estrutura, criando um plano de marketing eficiente.
Colocando um plano de negécios em pratica: a busca de financiamento. Tipos de negdcios.

Questdes legais de constituicdo de empresa.

Objetivos:

Incentivar atitudes empreendedoras e favorecer o conhecimento de diferentes tipos de
setores de negdcios, suas caracteristicas e processos, analisando as oportunidades de
mercado, avaliando os riscos. Identificar o processo mais adequado para ajustar a
organizacao ao setor de negdcios, compreendendo a importincia da elaboragdao de um plano
de negécios empreendedor e de um plano de marketing. Esbocar um plano de negécios

simplificado, expressando a sua viabilidade.

Bibliografia basica:

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 3. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.




SANTOS, R.C. Manual de gestao empresarial: conceitos e aplicagdes nas empresas

brasileiras. 1. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.

Bibliografia Complementar:

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo corporativo: como ser empreendedor,

inovar e se diferenciar na sua empresa. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

12. CONCEPCAO METODOLOGICA

O Curso de Pés-Graduacdo Lato Sensu em Gestdo de Negdcios tem como
complemento da pratica da teoria, a elaboragdo de um TCC, totalizando uma carga horaria
de 400 (quatrocentas) horas.

A preocupagdo com o processo ensino-aprendizagem ¢é refletida no
desenvolvimento das praticas e atividades de ensino, em que o aluno € considerado sujeito
desse processo sendo desafiado a buscar e a construir seu préprio conhecimento. Nesta
perspectiva, as atividades de aprendizagem contribuem para a formacdo e autonomia
intelectual do educando, pois ele € o centro de toda a acdo educativa, atuando como
construtor e participante.

A metodologia de ensino desenvolve-se de forma dinimica e constante. A medida
que o educador conhece as diferengas entre seus alunos, maiores sdo as possibilidades de
variagdes e experimentacdo desta nova metodologia, traduzida em debates, reflexdes,
momentos de teoria e pratica, palestras, experimentacdo, quadros comparativos,
argumentagdo estruturada, elaboracdo de artigos, resenhas criticas, situagdes-problemas,
blogs, sites, féruns, chats e semindarios.

Para atingir os objetivos propostos pelo programa de Pds-Graduagédo Lato Sensu em
Gestdo de Negocios:

e Relacionar os recursos metodoldgicos a serem empregados no curso.

e Explicitar o uso de métodos inovadores de ensino e a forma como se pretende

alcancar a integracao entre teoria e pratica.

e Estudar, analisar e discutir a integragdo das diferentes metodologias e

ferramentas tecnoldgicas ao processo de ensino/aprendizagem, com vistas a
promogdo da diversificacdo de linguagens e o estimulo a autoria e coautoria em

diferentes midias, linguagens e tecnologias.

12.1 Interdisciplinaridade
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A matriz curricular é resultado da discussdo com o corpo docente, a partir dos
principios da interdisciplinaridade e contextualizacdo, visando atender ao perfil do egresso,
no sentido de proporcionar competéncias gerais e especificas, incluindo os fundamentos
cientificos técnicos e humanisticos necessarios ao desempenho profissional do concluinte.

A interface interdisciplinar serd desenvolvida a partir do planejamento integrado das
disciplinas que compdem este curso, principalmente entre as unidades curriculares que
compde cada um dos seis mdédulos propostos.

Para tanto os professores oportunizardo, dentro de suas respectivas unidades
curriculares, de momentos e espacdes para integragcdo/interacdo dos conceitos e técnicas

desenvolvidos no contexto de cada modulo.

12.2 Atividades Complementares

A carga horéria total € distribuida em atividades tedricas e praticas, individuais e/ou
em grupos, semindrios, atividades centradas na autoaprendizagem e com mediacdo de
recursos diddticos organizados por diferentes tecnologias da informagéo e da comunicagéo.
Todas as atividades durante o curso serdo ministradas em sala de aula sem a necessidade de

comprovar as atividades complementares para a integralizacio do curso.

13. ATIVIDADES ACADEMICAS

13.1. Trabalho de Conclusao de Curso - TCC

O Trabalho de Conclusdao de Curso € considerado um requisito obrigatério para
obtencdo do grau de especialista. Serd desenvolvido contemplando uma pesquisa em uma
das seguintes linhas: Economia e mercados; Gestdo de pessoas e organizagoes;
Planejamento e controle de sistemas produtivos e; Inovacdo e novos negocios. O TCC
requer um trabalho que demonstre a capacidade do aluno para formular, fundamentar e
desenvolver um problema de modo claro, objetivo, analitico e conclusivo. As normas de

confec¢do de TCC estao disponibilizadas na Resolucdo IFTM n° 50/2014.

13.2. Atividades Académicas, cientificas e culturais ou atividades complementares

A carga hordria total € distribuida em atividades tedricas e préticas, individuais e/ou
em grupos, semindrios e outras centradas na autoaprendizagem, com media¢do de recursos
didéticos organizados por diferentes tecnologias. As atividades durante o curso serdao

ministradas em sala de aula.




14. INDISSOCIABILIDADE ENTRE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

14.1. Relacao com a pesquisa

O TCC proporciona ao estudante um ambiente propicio ao desenvolvimento da
habilidade de pesquisador. O Trabalho de Conclusdo do Curso poderd ser realizado apds o
desenvolvimento do primeiro mddulo sob a orientacdo de docentes, conforme Resolugdao
IFTM n° 50/2014. O estudante terd o prazo de um semestre para desenvolvimento e
apresentacido do TCC e as horas destinadas ao seu desenvolvimento serdo computadas na

carga horéria total do curso, totalizando 400h.

14.2. Relacao com a extensao

A concepgdo de extensdo que norteia o desenvolvimento desse projeto de Pos-
Graduacgdo estd deliberadamente voltada para os interesses e necessidades da maioria da
populagdo, unindo-se a movimentos sociais na superacdo de desigualdades e exclusdo. Em
outras palavras, a extensdo do Instituto ndo deve ser vista apenas como instrumento de
mudanga, considerados os problemas sociais, mas também como retroalimentadora, para
transformacgdes na propria Institui¢do. Deve, portanto, ser pritica como uma atividade
académica identificada com os fins do ensino superior, do processo educativo, cultural e
cientifico, articulado com o ensino e a pesquisa, de forma indissocidvel, ampliando a

relacdo entre o Instituto e outros setores da sociedade.

14.3. Relacao com os outros cursos da instituicao ou area respectiva

A drea de gestdo no IFTM j4 existe desde 1997 quando foi implantado o Curso
Técnico em Logistica Empresarial. Em conjunto com a drea de informadtica, em 2014 foi
ofertada a primeira turma do Curso de Poés-Graduacdo Lato Sensu em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas Aplicados a Gestdo Empresarial. No 2° semestre deste
mesmo ano, iniciou-se o Curso Superior de Tecnologia em Marketing. E por fim, em 2015,
deu-se inicio a primeira turma do Curso Técnico Integrado em Administracao.

Portanto, a oferta do curso de Pos-Graduagdo Laro Sensu em Gestdo de Negocios é
resultado natural do desenvolvimento da drea de Gestdo do IFTM Campus Uberlandia
Centro. Com esta oferta a drea consolida o ensino de gestdo em trés niveis: técnico,

graduacdo e pds-graduacio..

15. AVALIACAO

15.1. Da aprendizagem




A avaliag@o € uma atividade em constante desenvolvimento que permite aprender e
continuar aprendendo e que possibilita a tomada de decisdes acerca do melhoramento do
processo de ensino-aprendizagem, ao identificar impasses e encontrar alternativas para
superd-lo.

A prética pedagégica articula-se com a avaliacio e é neste entrelagamento que o ato
educativo se consolida. Se a avaliagcdo deve existir em funcio da prépria aprendizagem, e se
os objetivos e metodologias educacionais sao diversificados, variadas e diferentes também
serdo as técnicas para se avaliar a aprendizagem.

Assim, a avaliagdo deverd ser diagndstica, continua, inclusiva e processual e se
pautar pela utilizacdo de instrumentos diversificados, tais como: execucdo de projetos,
relatérios, trabalhos individuais e em grupo, resolucdo de problemas, provas discursivas,
objetivas e préticas, e outros pertinentes aos objetivos pretendidos.

O processo de avaliacdo de aprendizagem do curso ndo acontecerd apenas no final do
mesmo, mas durante todo o processo, de forma constante e continua, demarcada pela
observacdo direta da participacdo dos educandos nas diversas atividades programadas
individuais e coletivas. Sera definido pelos professores ministrantes de cada unidade
curricular, devendo constar de:

e Participacdo em aulas;

¢ Frequéncia (pontualidade e assiduidade);
e Comprometimento com 0 curso;

¢ Dominio de contetdo.

O resultado final das atividades avaliativas desenvolvidas em cada unidade

curricular durante o periodo letivo serd expresso em conceitos com sua respectiva

correspondéncia percentual conforme o seguinte:

e Conceito “A” — de 90 a 100% - o discente atingiu seu desempenho com
exceléncia;

e Conceito “B” — de 70 a 89% - o discente atingiu seu desempenho com
eficiéncia;

e Conceito “C” — de 60 a 69% - o discente atingiu o desempenho minimo
necessario.

e Conceito “R” — de 0 a 59% - o discente ndo atingiu o desempenho minimo

necessario.




Sera considerado aprovado na unidade curricular o estudante que obtiver, no

minimo, o conceito “C” e 75% de frequéncia as aulas.

15.2. Da instituicao (pelos alunos)

A avaliacdo do curso de pds-graduagdo lato sensu em Gestdo de Negdcios serd
realizada pelo discente ao final de cada moédulo e terd como foco a sua participacdo no
curso e a relacdo professor-aluno.

Os alunos também participardo da avaliacdo anual da institui¢do, conduzida pela
Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, conforme legislagdo vigente e regulamentagdo
interna, por meio da qual terdo oportunidade de avaliar as acdes pedagdgicas e
administrativas, abrangendo todos os setores do Campus. Sdo aplicados questiondrios que
incluem questdes abertas e de multipla escolha, elaboradas especificamente para o
segmento discente.

Mediante os procedimentos avaliativos propostos, espera-se contribuir para o
planejamento e implementacdo de acdes que visem a continua melhoria do curso e da

Instituigdo.

15.3. Auto-avaliacao

A avaliacdo interna do curso acontece de duas formas: sistemadtica, no seu decorrer,
através de reunides com alunos e/ou com seus representantes, com docentes, com
averiguacdes in loco, pelo colegiado do curso, através de sugestdes apresentadas pelos
alunos a partir de suas experiéncias e de forma por meio de aplicagdo de questiondrio. Estes
dados, no seu conjunto, sdo a ancora para nortear e implementar agdes que visem a
melhoria da qualidade do curso e do ensino oferecidos na instituicdo. A auto-avaliacdo do
curso € realizada em consonéncia com a avaliag@o anual realizada pela Comissdo Prépria de

Avaliacdo - CPA.

16. FREQUENCIA

A frequéncia minima exigida as atividades didatico-pedagdgicas € de 75% (setenta e

cinco por cento), conforme regulamento interno e legislagdo vigente.

17. APROVEITAMENTO DE ESTUDOS

O aproveitamento de estudos consiste no reconhecimento de disciplinas,

competéncias e/ou médulos cursados em outro curso do mesmo nivel de ensino ou superior,




na mesma ou em outra instituicao.

No curso de pos-graduacdo Lato sensu em Gestdo de Negocios podera haver
aproveitamento de conhecimentos adquiridos, para fins de prosseguimento nos estudos, de
disciplinas, competéncias e/ou médulos cursados com aprovagdo na mesma area ou afins,
de acordo com a tabela do MEC, e que tenha(m) sido cursado(s) no periodo de até 4
(quatro) anos anteriores a data da solicitacdo de aproveitamento.

O aproveitamento serd de até 25% (vinte e cinco por cento) das unidades
curriculares que compdem a Matriz Curricular do curso.

Para solicitar o aproveitamento, o estudante deverd protocolar requerimento na
Coordenacdo de Registro e Controle Académico - CRCA ou equivalente, conforme prazo
estabelecido no Calendario Académico do IFTM Campus Uberlandia Centro.

O estudo da equivaléncia da(s) unidade(s) curricular(es), serd feito pela
Coordenacdo do Curso e pelo professor da drea, observando a compatibilidade de carga
horéria, as bases cientifico-tecnoldgicas e o tempo decorrido da conclusdo da(s) unidade(s)
curricular(es), a luz da legislacdo que disciplina o tema e da regulamentacdo interna
especifica. Caso seja julgado necessdrio, o estudante serd orientado a realizar a
complementagéo de carga hordria e/ou de conteido.

Situagdes especiais serdo apreciadas pela Coordenagéo e pela Direcdo da Instituicéo.

18. ATENDIMENTO AO DISCENTE

O atendimento ao discente no IFTM - Campus Uberlandia Centro € contemplado
por acdes que envolvem os seguintes setores e servicos oferecidos pelo Instituto:

Coordenacgdo de Curso: atendimento em temas ligados as unidades curriculares,

bem como orientag@o em trabalhos especificos;

Coordenacdo de Apoio ao Estudante (CAE): coordena, acompanha, executa,

fiscaliza e planeja as agdes do Programa de Assisténcia Estudantil; assiste e orienta os
estudantes no aspecto disciplinas, lazer, seguranca, satide, contabilidade e higiene dentro
das dependéncias escolares;

Niicleo de Apoio Pedagégico (NAP): atendimento, individual e em grupo,

especialmente nas questdes pedagodgicas, contribuindo para o desenvolvimento humano e
melhoria do relacionamento entre estudantes e professores, beneficiando a aprendizagem e
a formacgdo do estudante;

Nicleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas
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(NAPNE): apoio aos estudantes com necessidades especificas. Sua missdo € criar na
Institui¢do a cultura da educagdo para a aceitacdo e a convivéncia com a diversidade,
destacando seus beneficios educacionais, culturais e sociais, por meio da quebra de
barreiras tanto arquitetonicas, quando educacionais e atitudinais;

Biblioteca: suporte ao ensino, pesquisa, extensdo, producdo e promocdo da
democratizagdo do conhecimento. O acervo da biblioteca é de livre acesso, possibilitando
ao usudrio o manuseio das obras. E composto por livros, obras de referéncias, periédicos,
jornais, mapas, fitas de video, CD-ROM e outros materiais;

Coordenacdo de Registro e Controle Académico (CRCA): atendimento e orientagdo

académica, expedi¢do de documentos, acesso eletronico ao Portal do Estudante e aos
documentos normatizados pelo IFTM;

Coordenacdo de Estdgio e Egressos: realiza convénios com institui¢des publicas ou

privadas, fornecendo orientagdes aos estudantes para a realizacdio de Estagios.
Disponibiliza um banco de dados de empresas conveniadas e faz o acompanhamento dos
€gressos;

Coordenagdo de Pesquisa, Pés-Graduacdo, Inovacdo e Extensdo: acompanhamento

da execugdo e avaliagdo dos resultados dos programas e projetos de pesquisa e extensao.

19. COORDENACAO DE CURSO

Professor responsavel pela coordenag@o do curso: Msc. Nilton Spindola.
Mestre em Administracdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, UFRGS,
na area de Gestdo da Tecnologia e da Producdo (Capes 7 ). Bacharel em Administracio e
em Engenharia Civil, ambos concluidos na Universidade Federal de Uberlandia, UFU.
Cursou Especializacdo em Informética em Educacdo pela Universidade Federal de Lavras,
UFLA. Tem experiéncia em Administracdo e Educacdo, com énfase em Gestdo da
Tecnologia e Gestdo da Informagao. Nas vdrias instituicdes de ensino, onde atuou além do
ensino de graduacdo e pds-graduagdo, exerceu também as coordenacdes de Curso, de
Estdgio Supervisionado, de Projetos Integradores, de Comissdes Proprias de Avaliagdao
(CPAs) e de Trabalhos de Conclusao de Curso (TCCs).
Dedica 08 horas semanais as atividades de coordenagdo do curso.
As atribui¢des do Coordenador s@o as seguintes:

e  Cumprir e fazer cumprir as decisdes e normas emanadas do Conselho Superior,




Reitoria e Pr6-Reitorias, Dire¢ao Geral do Campus.

Realizar o acompanhamento e avaliagdo dos cursos, em conjunto com a Equipe
Pedagdgica.

Orientar os discentes quanto a matricula e integralizacio do curso.

Analisar e emitir parecer sobre alteracdes curriculares encaminhando-as aos 6rgios
competentes.

Pronunciar sobre aproveitamento de estudo e adaptacdo de discentes.

Participar da elaboracdo do calendario académico.

Elaborar o horério do curso em articulagdo com as demais coordenagdes.

Convocar e presidir reunides do curso, inclusive de Colegiado caso seja criado.
Orientar e acompanhar, em conjunto com a equipe pedagdgica, o planejamento e
desenvolvimento das unidades curriculares, atividades académicas e desempenho
dos discentes;

Promover avaliagdes periddicas do curso em articulacdo com a Comissdo Prépria de
Avaliacdo - CPA e com a equipe pedagdgica.

Representar o curso junto a 6érgdos, conselhos, eventos e outros, internos e externos
a Instituicdo.

Coordenar, em conjunto com a equipe pedagdgica, o processo de elaboragdo,
execucdo e atualizacdo do Projeto Pedagdgico do Curso.

Analisar, aprovar e acompanhar, em conjunto com a equipe pedagdgica, os planos
de ensino das unidades curriculares do curso.

Incentivar a articulag@o entre ensino, pesquisa e extensao;

Analisar e emitir parecer sobre a aceitacdo de matriculas de discentes transferidos ou
desistentes ou portadores de graduagéo, de acordo com as normas vigentes.
Participar do planejamento e do acompanhamento das atividades acad€micas
previstas no Projeto Pedagdgico do Curso.

Participar e apoiar a organizagdo de atividades extraclasses inerentes ao curso
(palestras, semindrios, simpdsios, cursos, dentre outras).

Participar da organizacio e implementacdo de estratégias de divulgacdo da
instituicdo e do curso.

Atuar de forma integrada com a Coordenagdo de Registro e Controle Académico —

CRCA.




¢ Implementar a¢gdes de atualizacdo do acervo bibliogrifico e laboratdrios especificos

do curso bem como sua manutengao.

¢ Solicitar material didatico-pedagdgico.

e Participar do processo de selecdo dos professores que irdo atuar no curso.

e Acompanhar e apoiar o planejamento e a conducdo do estdgio supervisionado dos

discentes, em conjunto com a coordenagio de estigio e setores competentes.

e Estimular, em conjunto com a equipe pedagdgica, a formacdo continuada de

professores.

» Participar, em conjunto com a equipe pedagdgica, da construcio do Plano de

Desenvolvimento Institucional — PDI.

20. CORPO DOCENTE DO CURSO

. . Area de Concentracao/ Linhas Regime de
Docente Titulo/area .
de Pesquisa Trabalho
Breno Augusto d Financas;
eno Augusto de Mestre . ¢ DE
Oliveira Silva Economia e mercados.
Operacdes e Finangas;
Bruno Roberto Martins Economia e mercados;
Mestre . DE
Arantes Planejamento e controle de
sistemas produtivos;
Sistemas de Informagao;
Carlos Eduardo de e Planejamento e controle de
Especialista . . DE
Carvalho Dantas sistemas produtivos;
Inovagdo e novos negdcios.
Flavia Ferreira Mar Finangas;
via Ferrel arques Mestre . ¢ DE
Bernardino Economia e mercados;
Idiomas e Comunicagao
Organizacional;
Gysely Suely Lima Mestre Sistemas de Informacao; DE
Gestdo de pessoas e organizacoes;
Inovag@o e novos negdcios.
Marketing e Inovagio;
Iraci de Souza Jodo Doutora Gestao de pessoas e organizagdes; DE
Inovagdo e novos negdcios.
Logistica e Operagdes;
José Carlos de Castro Planejamento e controle de
. Mestre . . DE
Junior sistemas produtivos;
Inovagdo e novos negdcios.
Juliana Vilela Alves Mestre Gestao de pessoas e organizagdes; DE




Pacheco Inovagdo e novos negdcios.
Marketing,
) ) Operacdes e Recursos Humanos;
Marcelo Dias Almeida Mestre . DE
Economia e mercados;
Gestao de pessoas e organizagdes;
Sistemas de Informagao;
Maria Fernanda Soares Planejamento e controle de
de Almeida Doutora sistemas produtivos; DE
Inovagdo e novos negdcios.
o Logistica e Operagdes;
MmelleNn Augusta da Mestre Planejamento e controle de DE
Assungdo ) }
sistemas produtivos;
Marketing, Operacgdes e
Sistemas de Informagao;
Economia e mercados;
Nilton Spindola Junior Mestre Gestao de pessoas e organizagdes; DE
Planejamento e controle de
sistemas produtivos;
Inovagdo e novos negdcios.
Marketing e Estratégia
Poliana Cristina de Empresarial;
Oliveira Mestre Economia e mercados; DE
Cristo Diniz Gestdo de pessoas e organizacoes;
Inovagéo e novos negocios.
Economia e gestdo de
Suprimentos;
Priscila Santos de Aratjo | Doutora Economia e mercados; DE
Planejamento e controle de
sistemas produtivos;
Economia, Gestao de Recursos
Humanos e
Sabr.ina de Cdssia Estratégia Empresarial;
Mariano de Doutora . DE
Souza Economia e mercados;
Gestdo de pessoas e organizagdes;
Inovagdo e novos negdcios.
21. CORPO TECNICO - ADMINISTRATIVO
Nivel Superior Nivel Intermediario Nivel de Apoio
25h 30h 40h 20h 30h 40h 20h 30h 40h
1 0 10 1 1 11 0 0 0




22. CORPO TECNICO - ADMINISTRATIVO: FORMACAO

Titulo Quantidade

Doutor 0
Mestre 3
Especialista 12
Aperfeicoamento 0
Graduacao 7
Médio Completo 2
Médio Incompleto 0
Fundamental Completo 0
Fundamental Incompleto 0

Total de servidores 24

23. AMBIENTES ADMINISTRATIVO-PEDAGOGICOS RELACIONADOS

23.1. Salas: de aula/professor/auditorio/reuniao/ginasio/outros




Dependéncia Quantidade Area total (m”)

Almoxarifado 1 13,8
Area de convivéncia 1 135,5
Auditdrio 1 120
Biblioteca 1 95
Cantina 1 38,8
Coordenacao de Assisténcia ao Educando 1 9
Coordenacdo de Pesquisa/Extensdo e

~ ~ . . 1 14,63
Inovacao/Coordenagdo de Estagio e Egressos
Coordenacdo de Registro e Controle Académico 1 31,5
Coordenacdo de Tecnologia da Informacao/sala 1 40
de servidores
Coordenacdo Geral de Ensino, Pesquisa e
Extensao/Coordenacdo de Cursos/Nucleo de 1 55
Apoio Pedagbgico
Depésito 2 27,60
Gabinete da Direcdo Geral 1 10,5
Guarita 1 5,76
Laboratoério de Infraestrutura 1 23,88
Laboratério de Pesquisa 1 38,80
Laboratérios de Informética 4 208
Lanchonete 1 13,7
Sala da Direcao/sala de reunides 1 20
Sala PIBID/Centro de Idiomas/Empresa Junior 1 38,8
Salas de aula 9 421,2

23.2. Biblioteca

Apresentacao

A biblioteca iniciou suas atividades em 2010, juntamente com o Campus Uberlandia
Centro, com a aquisi¢do de publicagcdes referentes as bibliografias indicadas nos Projetos
Pedagogicos dos Cursos (PPCs) de Licenciatura em Computacdo, Tecnologia em Logistica
e Tecnologia em Sistemas para Internet, Tecnologia em Marketing. Atualmente o acervo
estd composto por livros, periddicos, jornais, CD-ROM, fitas de video e mapas, abordando

também o acervo do novo curso técnico em Redes de Computadores e dos cursos técnicos

integrados em Administragdo e em Computagdo Grifica..




Infraestrutura

A biblioteca do IFTM Campus Uberlandia Centro esta instalada em um espaco
fisico de 95 m? destinados aos servigos técnicos e administrativos, acervo e salas de estudo.
Conta com duas servidoras, sendo uma bibliotecaria e uma auxiliar de biblioteca.

As modalidades de empréstimo sdo estabelecidas conforme regulamento e
funcionamento do setor, sendo permitido o empréstimo domiciliar de livros aos usudrios
vinculados ao IFTM Campus Uberlandia Centro, cadastrados na biblioteca.

A Biblioteca coloca a disposi¢do dos usudrios a seguinte estrutura:

e 3 microcomputadores com acesso a internet de uso dos alunos para pesquisa;

e | microcomputador para usudrios da biblioteca para consulta ao Sistema PHL;

e Acervo;

e 3 salas para estudo em grupo e uso de notebooks pessoais, com capacidade para
trés pessoas cada;

e [ sala para processamento técnico do material bibliografico;

® Acesso as bases de dados do Portal de Periédicos CAPES;

e Area para estudo individual;

e Espaco para leitura de jornais;

e Expositores para divulgacdo dos servicos e exposicdes bibliograficas;

. Agenda cultural: espago para divulgacio de eventos e cursos realizados pela

biblioteca e por outras instituigdes.

Acervo

O acervo da biblioteca é de livre acesso, possibilitando ao usudrio o manuseio das
obras. Livros, obras de referéncia, periédicos, jornais, mapas, fitas de video, CD-ROM e
outros materiais, totalizando 3.883 exemplares compdem o acervo. Encontra-se totalmente
informatizado no que diz respeito aos trabalhos de catalogacdo, controle de periddicos,
empréstimos e consultas ao catdlogo. Reservas e renovacgdes sdo feitas no balcdo de
atendimento ou via e-mail.

O Sistema de controle Bibliografico adotado pela biblioteca é o software livre
Personal Home Library (PHL), permitindo fécil suporte e evolu¢@o dos recursos, conforme
a necessidade dos usudrios, além de garantir agilidade e qualidade nos servicos de
processamento técnico do material bibliografico e de referéncia. Atualmente, o acervo esta

sendo recadastrado no software livie GNUTECA com o objetivo de oferecer aos usudrios




todo acervo e servicos via Web, além do compartilhamento de dados entre as bibliotecas do
IFTM.

Servicos

Para que os usudrios conhecam e utilizem todos os recursos disponiveis na
biblioteca sdo oferecidos os seguintes servicos orientados: empréstimo domiciliar; consulta
local; orientacdo de referéncias bibliograficas (ABNT); elaboracdo de Ficha catalografica;
intercdmbio entre bibliotecas; Programa de comutacdo bibliogrifica (Comut) que visa
facilitar a obtengdo de copias de documentos independentemente de sua localizacdo (no
Brasil ou no exterior); visita monitorada; auxilio a pesquisa em bases de dados nacionais e
internacionais; exposi¢cdes com a finalidade de aproximar os alunos e a comunidade da
importancia da leitura. Além dos recursos informacionais disponiveis em suportes fisicos a

Biblioteca disponibiliza as bases de dados do Portal Capes autorizadas para o IFTM.

Horario de funcionamento
Segunda a quinta-feira:

e Manha: 7h30 as 12h00;
e Tarde: 13h as 17h;

e Noite: 18h as 22h.

Sexta-feira:

e Manha: 7h30 as 12h00;
e Tarde: 13h as 17h;

e Noite: 18h as 22h30.

23.3. Laboratérios
Dependéncia Descricao
24 computadores modelo Dell Optiplex, processador Intel® Core™ i5 -
2400
HD 250 GB
Memoéria 4 GB

Laboratério 1 | 10 portas USB 2.0

Monitor 23.1”

1 Placa de Rede Ethernet

1 Placa de Rede Wireless

Gravador de DVD

30 computadores modelo Dell Optiplex, processador Intel® Core™ i5 -
2400

Laboratoério 2




HD 250 GB

Memoéria 4 GB

10 portas USB 2.0
Monitor 23.1”

1 Placa de Rede Ethernet
1 Placa de Rede Wireless
Gravador de DVD

Laboratorio 3

30 computadores modelo Dell Optiplex, processador Intel® Core™ i5 -
2400

HD 250 GB

Memoéria 4 GB

10 portas USB 2.0

Monitor 23.1”

1 Placa de Rede Ethernet

1 Placa de Rede Wireless

Gravador de DVD

1 lousa digital

Laboratorio 4

30 computadores modelo Dell Optiplex 990, processador Intel®
Core™ i5 - 2400

HD 250 GB

Memoéria 4 GB

10 portas USB 2.0

Monitor 23.1”

1 Placa de Rede Ethernet

1 Placa de Rede Wireless

Laboratorio de
Redes

2 notebooks Acer DualCore Intel Core I5 540M, 2533 MHZ, HD de
600 GB, Memdria de 4 GB, Gravador de DVD, 3 portas USB 2.0, 1
Placa de Rede Ethernet, 1 Placa de Rede Wireless.

8 notebooks Processador DualCore 2400 MHz, HD DE 320 GB,
Memoria de 4 GB, Gravador de DVD, 2 Portas USB 2.0, 1 Porta USB
3.0, 1 Placa de Rede Ethernet, 1 Placa de Rede Wireless.

1 projetor de multimidia

Roteador wireless 802.11/n

24. RECURSOS DIDATICO-PEDAGOGICOS

Especificacao Quantidade
Caixa de som 15” 1
Caixa de som 8” 2
Camara digital compacta 8
Filmadora digital compacta 2




Lousa digital 9
Mesa de som 16 canais 1
Mesa de som 24 canais 1
Microfone com fio 8
Microfone de mesa 5
Microfone sem fio 6
Microfone sem fio lapela 4
Microsystem 1
Microsystem 1800W 2
Projetor cinema 1
Projetor de multimidia 20
Tripé para cAmera e filmadora 2
TV LED 4

25. CERTIFICACAO

O Certificado de Conclusdo do Curso de Pés-Graduagdo Lato Sensu em Gestdo de
Negoécios serd emitido pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Tridngulo Mineiro — Campus Uberlandia Centro para os estudantes que obtiverem
frequéncia de no minimo 75%, aproveitamento nas disciplinas e no TCC. Ao concluir todas
as etapas do curso e atender todas as exigéncias académicas legais o estudante fard jus ao
Titulo de Especialista em Gestdo Empresarial.

O estudante que obtiver frequéncia minima e integralizar apenas as unidades
curriculares poderd requerer uma declaracdo de aproveitamento. O certificado serd

registrado na reitoria do [IFTM.

26. INDICADORES DE DESEMPENHO

O curso de Pés-Graduagdo Lato sensu em Gestdo de Negdcios estd organizado

para ingresso de 30 (trinta) estudantes por turma. Estima-se que todos os ingressantes
concluam o curso e, para tanto, planeja-se que o trabalho seja desenvolvido e avaliado
constantemente, com vistas a possibilitar eventuais corre¢des e adequagdes.

Todos os alunos desenvolverdo o Trabalho de Conclusdo de Curso, bem como

demais atividades propostas pelos docentes responsaveis pelas disciplinas.




