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m APRESENTACAO

A Ouvidoria € um canal de comunicacao estratégico e independente, regula-
mentada pela Portaria Normativa IFTM n° 21, de 23 de dezembro de 2024.

Ela atua como um elo mediador entre a comunidade interna e externa e a
administracao do Instituto, com o objetivo de aprimorar a qualidade dos servicos

prestados e fortalecer a transparéncia na gestao.

Acesse a pagina da Portaria do IFTM
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https://iftm.edu.br/acesso-a-informacao/institucional/portarias-normativas/20241223/portaria-normativa-iftm-n-21-de-23-de-dezembro-de-2024/
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m 0 QUEA OUVIDORIA FAZ?

A Ouvidoria acolhe e analisa manifestacoes dos tipos sugestoes, reclamacoes,
elogios, denuncias e solicitacoes, encaminhando-as aos setores competentes e
acompanhando a resolucao dos problemas. Ao promover o dialogo e a participacao
cidada, a Ouvidoria contribui para a melhoria continua dos processos e servicos do
IFTM, garantindo um ambiente mais justo, eficiente e democratico para todos.
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m O QUE A OUVIDORIA NAO PODE FAZER?

* Substituir os canais de atendimento * Realizar investigacoes, mas encami-
do IFTM responsaveis pela primeira nhamos as denudncias para apuracao
orientacao ou resposta a pedidos, nas areas.
reclamacoes e solicitacao de informa-
coes. * Decidir pelos departamentos do IFTM

para solucao da demanda.
* Tratar de solicitacoes de informacao

de carater genérico, desproporcionais, * Modificar norma interna, mas contri-
desarrazoadas ou que exijam traba- buimos para sua melhoria.
lhos adicionais de analise, interpreta-
¢ao ou consolidacao de dados e infor- * Atender as demandas formuladas por
macoes. terceiros.

* Tratar manifestacoes que relatem * Tratar de demandas que estejam na
questoes privadas e pessoais sem esfera judicial.

relacao comaatuacao do IFTM.
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m QUEM PODE RECORRER A OUVIDORIA?

Qualquer pessoa (servidores, estudantes, prestadores de servico), empresa,
entidade da sociedade civil ou qualquer organizacao pode registrar manifestacoes
de ouvidoria e receber respostas.
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O principal canal de atendimento
da Ouvidoria é pela Plataforma Fala.BR

Essa plataforma foi desenvolvida e
€ gerenciada pela Controladoria-Geral
da Uniao (CGU), sendo de uso obrigato-
rio em todos os 6rgaos publicos. Nela é
possivel o acompanhamento da mani-
festacao, ter preservado o seu sigilo e
realizar denuncia de forma anbénima e
protegida.

< VOLTAR AO SUMARIO
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m CANAIS DE ATENDIMENTO

Outros canais de atendimento:

Por e-mail: ouvidoria@iftm.edu.br
Por telefone: (34) 3326-1174

Pessoalmente: de segunda-feira a sexta-
feira, das 8h as 11h30 e das 13h as
16h30. O atendimento presencial deve
seragendado pelo e-mail ou telefone.

Por carta: endereca-la para Ouvidoria
IFTM - Av. Doutor Randolfo Borges Junior
n. 2900 - Univerdecidade - CEP:
38.064-300 - Uberaba-MG

Acesse a pagina do Fala.BR
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m QUAIS MANIFESTACOES PODEM SER
ENCAMINHADAS A OUVIDORIA?

*» Solicitacoes: pedido para adocao de * Sugestoes: apresentacao de ideias
providéncias por parte do 6rgao publi- ou proposta de melhoria de politicas
co. ou de servico prestado.

* Reclamacoes: demonstracao de * Elogios: demonstracao de reconheci-
insatisfacao/queixa com um servico mento ou satisfacao sobre um servico
prestado ou conduta de um servidor. recebido ou relativo a pessoas que

participaram do atendimento.
* Denuncias: comunicacao de ato
ilicito ou irregularidade praticada pela » Simplifique: ideias para desburocra-
Instituicao ou Servidor que venha ferir tizar o servico publico.
a éticaou a legislacao.
Veja o fluxo de tratamento de cada uma
das manifestacoes
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= COMO FAZER UMA MANIFESTACAO
PELA PLATAFORMA FALA.BR

Passo 1: acesse a Plataforma FALA.BR e escolha a opcao de Ouvidoria ou
Ouvidoria interna (servidores)

Damos as boas-vindas ao Fala.BR
Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso a cao, fazer elogios, ¢ goes ou
enviar sugestoes.

Ouvidoria Acesso a informacéo - LAI
Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamacdes, elogios ou sugestées, ou Faca um pedido de acesso a infermacio

ainda, registre uma denuincia.

Quvidoria Interna
Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituicdes federais para

registro de manifestacoes.

( Perguntas frequentes )
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PELA PLATAFORMA FALA.BR

Passo 2: escolha o tipo de manifestacao

O que vocé quer fazer? )
Ajude a aprimorar os servigos publicos por meio de G ‘elogios ou sugestdes. ou ainda. registre uma
dentncia.

€ Voltar
Reclamagéo Elogio
Manifeste sua insatisfacdo com o servigo publico Exp! vocé esta satisfeito com um i publico
Solicitacao Sugestao
Solicite a adocao de providéncias por parte de uma Quvidoria Envie uma ideia ou proposta de melhoria para os servicos publicos

Dentncia Simplifique
Comunique uma irregularidade, um ato ilicito ou uma violacao de direitos na administracao publica Sugira alguma ideia para desburocratizar o servico publico

C Perguntas frequentes )
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= COMO FAZER UMA MANIFESTACAO
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Passo 3: faca sua autenticacao pelo gov.br

Para continuar, escolha uma identificagao

Seus dados pessoais estarao protegidos. nos termos da Lei 13.460/2017

govbr

Escolha um tipo de login:

Login Pessoa Fisica
Registre e acompanhe suas manifestacoes e pedidos de acesso a informacao com a sua Conta Gov.br & Pessoa Fisica

Login Pessoa Juridica
Para acessar o Fala BR como Pessoa Juridica. vincule o CNPJ da empresa a sua Conta Govbr. Saiba mais
& Pessoa Juridica
API (Exclusivo para Orgéos e Entidades)
Exclusivo para érgaos e entidades que utilizam integracio autematica com a plataforma FalaBR.
Para acessar, insira usuario e senha cadastrados.

API (Orgaos e Entidades)
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Entrar com gov.br
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Caso queira fazer denuncia andnima, a opcao abaixo sera apresentada:

Selecione o tipo de denuncia

Para continuar. selecione o assunto da denuncia que gostaria de registrar.

Assédio moral Assédio sexual Discriminagao Abastecimento

Abono salarial Acesso a informagio Acdes Afirmativas de O L
Aduana Aeronautica Agendamento Agendamento de Consultas
Agents Piblico Agradecimento aos profissionais da Saiide Agricultura Agricultura Familiar

Agua Alimentagao Animal Animais. Aposentadoria
Apostas/bets Armamento Assentamento a Crianca e a0
Assisténcia & Pessoa com Deficiéncia Assisténcia ao Idoso Assisténcia Farmacéutica (Medicamento)

Assisténcia Judiciéria Assisténcia Social Atendimento Atendimento Basico

Atos de vandalismo de 8 de janeiro Auditoria Auxilio Avaliacio da Conformidade

< VOLTAR AO SUMARIO
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= COMO FAZER UMA MANIFESTACAO
PELA PLATAFORMA FALA.BR

E sera dada a opcao de denuncia andnima caso nao queira se identificar:

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estardo protegidos. nos termos da Lei 13.460/2017

govbr

Escolha um tipo de login:

Login Pessoa Fisica
Registre e acompanhe suas manifestacdes e pedidos de acesso & informacao com a sua Conta Gov.br 2 Pessoa Fisica

Login Pessoa Juridica
Para acessar o Fala.BR como Pessoa Juridica. vincule o CNPJ da empresa a sua Conta Govbr. Saiba mais

2 s
Denuncias Anénimas
ManifestagGes registradas de maneira anonima néio possibilitam P ACGU reafirma o

.

34 Dendincias Anénimas Registrar Denincia

compromisso de garantia da protecao de sua identidade. que inclui o ndo registro do endereco eletronico (IP)
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a MANIFESTACOES DO TIPO DENUNCIA

No caso de denuncias, o cidadao tem a opcao de nao se identificar, porém as
denuncias identificadas possuem salvaguardas de protecao a identidade, confor-
me estabelecido no Decreto n® 10.153/2019. Se optar pelo anonimato, nao sera
possivel acompanhar o andamento da dendncia nem receber retorno pelo sistema
Fala.BR.

As denuncias identificadas que nao contiverem informacodes suficientes para a
apuracao dos fatos serao encaminhadas aos manifestantes para complementar as

informacoes em até 20 dias.

Acesse a pagina do Decreto

< VOLTAR AO SUMARIO
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DA DENUNCIA

* Autoria - Indicar o nome completo de
quem esta sendo denunciado (a).

* Compreensao - Descreva de forma
detalhada o(s) episodio(s), incluindo
data, local, hora, nome dos envolvidos,
contexto em que os fatos ocorreram.
Dé clareza e detalhamento, foque nos
fatos.

* Materialidade - Informe a cronolo-
gia, como teve conhecimento, caso
nao seja um(a) dos(as) envolvidos(as);
inclua provas (fotos, prints de posta-
gens, copia de e-mails etc.)

< VOLTAR AO SUMARIO
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= CARACTERISTICAS PARA A HABILITACAO

Sao condicOes para arquivamento
de denuncias: falta de autoria, compre-
ensao e materialidade; manifestacoes
improprias ou inadequadas, caracteriza-
das por afirmacoes preconceituosas,
ataques a honra ou a conduta de agen-
tes publicos e outras insinuacoes de
injuria, sem contudo, expor ou apresen-
tar elementos sobre os atos ilicitos su-
postamente praticados.
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COMUNICACAO DE IRREGULARIDADE

A comunicacao de irregularidade,
descrita no art. 23, § 2° do Decreto n°
9.492/2018, € uma informacao de
origem andnima que comunica irregula-
ridade com indicios minimos de relevan-
cia, autoria e materialidade. Por nao se
configurar uma manifestacao no concei-
to adotado pela Lei n°® 13.460/2017, a
comunicacao de irregularidade nao é
passivel de acompanhamento pelo seu
autor, ja que ele optou por nao se identifi-
car.

< VOLTAR AO SUMARIO

No entanto, havendo razoabilidade
minima no conteudo narrado e docu-
mentos de comprovacao ou informacoes
que possibilitem a analise e a apuracao
dos fatos, a comunicacao deve ser rece-
bida, e, apos analise prévia pela ouvido-
ria, enviada ao orgao ou entidade com-
petente para sua apuracao.
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BN = PROTECAO AO DENUNCIANTE

O ato de denunciar demonstra a confianca do cidadao na Administracao
Publica, pois esse cidadao espera que o ato ilicito que esta sendo denunciado seja
devidamente investigado e punido. Por outro lado, essa confianca é honrada pela
Administracao Publica por meio das regras de protecao a identidade dos denuncian-

tes e contraretaliacoes.

PROTEGAO AO DENUNCIANTE

Entenda o Decreto n” 10.890/2021 em 4 pontos:

— | @ PROTECAO A ==| © CcAsOOCORRA
‘ = IDENTIDADE RETALIACAO
Tisdaeh a5 dendnoas recebkdas pHa Erm cascs e retaliaghc contra
um:hmma“ @ ::“umlm::'mum .
ravelar a idendidade do denunclanis. denincial, bem cama para
= medicay p e @
© GARANTIA el )
CONTRA _ © INFORMACOES
RETALIAGND SOBRE A
e APURACAO
panisde pols anblie privis e for As unidades resporsiveis pola
Pabiliveds pels susdona l.ﬂi.lllﬂ?ﬂ:_iml " ll:ﬂl.';*'l:li
nf::.lrlmlhﬂﬂlplﬂlﬂﬂ
apurataria,
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m SOFREU ASSEDIO?

Nao hesite em buscar ajuda e
apoio, pois a dendncia € um passo im-
portante para coibir essa pratica, prote-
ger seus direitos e bem-estar, além de
garantir a integridade publica. Se vocé
enfrentar situacoes de assédio, saiba
gue existe uma Politica de
Enfrentamento ao Assédio,
Discriminacao e Violéncia no IFTM e que
VOCE possui um canal de comunicacao
direto!

< VOLTAR AO SUMARIO

A CGU também desenvolveu o Guia
Lilas.

GUIA LILAS
to

Orientagdes para

e a discriminag

Acesse o Guia Lilas da CGU

Acesse a Politica de Enfrentamento ao
Assédio, Discriminacao e Violéncia do
IFTM
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A OQuvidoria do IFTM se destaca
como um setor fundamental para forta-
lecer a democracia e a participacao
social dentro da instituicao. Ao abrir um
canal de comunicacao direto e transpa-
rente entre a comunidade e a adminis-
tracao, permite que a voz de cada indivi-
duo seja ouvida e considerada, contribu-
indo para a construcao de um ambiente
mais justo, eficiente e democratico.

aQ €
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m CONSIDERAGOES FINAIS

Ao receber e tratar as manifesta-
coes, a Ouvidoria nao apenas aprimora
0S servicos prestados, mas também
promove a transparéncia na gestao e o
engajamento da comunidade na vida do
IFTM, consolidando-se como um espaco
de dialogo e construcao coletiva.

® o
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= MAIS INFORMACOES

Para mais informacoes, acesse a pagina da Ouvidoria no site do IFTM
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